MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN CLUJ
COLEGIUL DE SERVICII IN TURISM “NAPOCA”
Str.Taberei, nr.3, Cluj-Napoca, Cod postal 400512
Telefon: 0264.562588, Fax: 0264.425775

E-mail: colegiulnapoca@yahoo.com
Site: www.colegiul-napoca.ro

Nr. 1392/26.06.2026

Citre: Institutia Avocatul Poporului

Referitor la: Recomandarea nr. 95/05.05.2026, inregistrati la Colegiul de Servicii in Turism
»Napoca” cu nr. 974/12.05.2026, va comunicim masurile dispuse si implementate de unitatea de
Invatdmént, in conformitate cu atributiile legale ce revin directorului:

1. Referitor la punctul a) din Recomandare

Situatia scolari a elevului elevin clasa a v, afost analizata
in cadrul Consiliului clasei, cu participarea profesorului diriginte, a consilierului scolar si a
cadrelor didactice care predau la clasd. In urma analizei au fost stabilite masuri de sprijin
educational si psihopedagogic, constind in:

e monitorizarea frecventei $i a rezultatelor scolare;

» consiliere scolara si psihopedagogici;

» colaborarea permanenti cu familia elevului;

* monitorizarea integrérii elevului in colectiv $i prevenirea oricaror situatii de
marginalizare sau conflict.

2. Referitor la punctul b)

Au fost reanalizate si reamintite tuturor angajatilor prevederile Ordinului ministrului
educatiei nr. 6.235/2023 privind managementul cazurilor de violenta in mediul scolar.

S-a dispus respectarea strictd a procedurilor prevazute de actul normativ, astfel incét
fiecare caz de violenta sa fie gestionat conform etapelor procedurale privind:

identificarea si raportarea incidentelor;
constituirea echipei de management al cazului;
documentarea si monitorizarea situatiilor;
colaborarea cu institutiile competente.

3. Referitor la punctul ¢)

S-a dispus ca, in toate situatiile in care exista indicii privind exercitarea unor forme de
violentd asupra minorilor sau implicarea acestora in astfel de incidente, Directia Generala de
Asistenti Sociald si Protectia Copilului Cluj si fie sesizati de indata, in conditiile legii, iar



unitatea de invatdmant sa colaboreze permanent cu specialistii acestei institutii pentru
managementul cazurilor.

4. Referitor la punctul d)

Pentru prevenirea i combaterea absenteismului scolar, s-a stabilit ca, in situatiile
prevézute de legislatie, unitatea de Inviitamant sa solicite sprijinul Serviciului Public de Asistenta
Sociald competent teritorial de la domiciliul elevilor, in vederea identificirii si implementarii
masurilor adecvate pentru reducerea abandonului si cresterca participarii scolare.

5. Referitor la punctul ¢)

Unitatea de invaimant a consolidat colaborarea institutionala cu Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj si Directia de Asistentd Sociala i Medicala Cluj-
Napoca, In vederea realizarii unei interventii integrate si interdisciplinare in toate situatiile care
privesc respectarea drepturilor copilului, inclusiv in cazurile ce afecteazi integritatea fizica si
psihica a elevilor.

6. Referitor la punctul f)

Personalul unitatii de invatdmant a fost informat cu privire la obligatiile prevazute de
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, in special
dispozitiile art. 52 alin. (4) si art. 89 alin. (3). referitoare la obligatia angajatilor care, prin natura
profesiei, intrd in contact cu copii, de a sesiza Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului cu privire la orice caz sau suspiciune de abuz, neglijare, exploatare ori orice alta forma
de violenta asupra copilului.

Totodat, aceste obligatii au fost reamintite in cadrul sedintelor Consiliului profesoral si
al activitdtilor de instruire internd, urménd a fi respectate cu strictete in activitatea curents.

In concluzie, vi asiguram ci recomandarile formulate au fost analizate si transpuse in
mésuri concrete la nivelul unitétii de invatimant, fiind dispuse toate demersurile necesare pentru
respectarea drepturilor elevilor, prevenirea si gestionarea situatiilor de violentd si consolidarea
colabordrii interinstitutionale, in interesul superior al copilului.

Director,
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