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Citre,
Avocatul Poporului
cu sediul in municipiul Bucuresti, strada George Vraca, nr.8, Sector 1, Bucuresti

E-mail: avp@avp.ro

Avand 1n vedere adresa dumneavoastrd nr. 21330/02.06. 2026, inreéistfaté la Directia
Generala de Asistentd Sociali st Protectia Copilului Constanta sub nr. 135272/ 10.06.2026, prin
care ne-a fost transmisia Recomandarea nr. 120 din data de 02.06.2026, va comunicim faptul ci
Institutia noastrd isi insuseste recomandarile formulate si apreciazd demersul Institutiei Avocatul
Poporului de consolidare a mecanismelor de prevenire, monitorizare si interventie in cazurile de
violentd domestica.

In exercitarea atributiilor prevdzute in Anexa 1 din Hotardrea nr. 797/2017, pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti
sociala si a structurii orientative de personal, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, Legea nr. 211/2004 privind
unele mésuri pentru asigurarea informdrii, sprijinirii si protectiei victimelor Infractiunilor, a
Hotararii nr. 49/2011, pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea st interventia in
echipa multidisciplinar si in refea in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie
s1 a Metodologiei de interventie multidisciplinar si interinstitutionald privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum
$1 copiii romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, precum sia
Ordinului nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Directia Generali de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Constanta implementeazi masuri si mecanisme care raspund obiectivelor
prevazute in recomandare.

Gestionarea situatiilor de violenti domestica si a cazurilor privind copiii victime ale
violentei se realizeazd prin aplicarea managementului de caz si a interventiei in echipa

multidisciplinara si in retea, in conformitate cu prevederile HG nr. 49/2011 pentru aprobarea
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Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinard si in retea in
situatiile de violenta asupra copilului si violentd domestica.

Totodata, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Constanta aplica
prevederile Legii nr. 211/2004 si ale Metodologiei de evaluare si interventie multidisciplinara si
interinstitutionala in acordarea serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor,
aprobata prin Ordinul comun nr. 173/65/3.042/C/2021, cu modificarile si completirile ulterioare,
prin activitdti de identificare, evaluare, informare, referire, monitorizare si acordare a serviciilor
de sprijin si protectie.

In cadrul procesului de evaluare sunt avute in vedere caracteristicile personale ale victimei,
datele disponibile privind autorul infractiunii, tipul relatiei existente intre victima si autor,
eventualele dificultati de comunicare, istoricul relevant si orice alte aspecte necesare stabilirii

masurilor individualizate de protectie si interventie.
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In vederea asigurarii evidentei sl monitorizdrii cazurilor, la nivelul institutiei este organizat
si actualizat Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si
protectie, constituit potrivit art. 3°9 alin. (8) din Legea nr. 211/2004, in care sunt consemnate datele
referitoare la victimele care au beneficiat de masuri de sprijin si protectie.

Totodatd, informatiile relevante rezultate din activitatea structurilor de specialitate ale
institutiei, precum si cele comunicate de irstitutiile partenere, sunt valorificate in procesul de
evaluare, managemeént de caz si monitorizare, in vederea asigurdrii unei abordari unitare si
integrate a situatiilor de violentd domestica si a victimelor infractiunilor.

De asemenea, in vederea acordarii serviciilor specializate si a asigurarii unei interventii
adaptate nevoilor identificate, la nivelul D.G.A.S.P.C. Constanta functioneazi urmitoarele
structuri:

- Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor;

- Compartimentul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie;

- Serviciul Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare si Violenti in Familie;

- Serviciul Interventie in Situatii de Trafic, Migratie, Repatrieri, Exploatare;

- Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei in Familie;

- Modulul P.R.U. a Victimelor Violentei in Familie;

- Centrul de Consiliere pentru Agresori in Situatii de Violentd Domesticd si Violenta
impotriva Femeilor.

Prin intermediul acestor structuri sunt asigurate servicii de informare, consiliere
psihologicd, consiliere sociald, consiliere juridici, management de caz, evaluare, gizduire,

monitorizare §i interventie multidisciplinar si interinstitutionald, in functie de nevoile identificate.




De asemenea, institutia mentine o colaborare permanentd cu Inspettoratul de Politie
Judetean Constanta, unititile de parchet, instantele de judecatd, serviciile publice de asistenta
sociald din unititile administrativ-teritoriale ale judetului Constanta si celelalte institutii
competente, pentru facilitarea schimbului de informatii necesar gestionarii eficiente a cazurilor si
asigurarii protectiei victimelor.

Precizim ci la nivelul D.G.A.S.P.C. Constanta sunt instituite si aplicate proceduri si
instrumente de evidentd, monitorizare, management de caz si interventie multidisciplinard si
interinstitutionald, atdt in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, cat si in domeniul
sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, pentru asigurarea unei interventii coordonate,
integrate si adaptate nevoilor persoanelor aflate in situatii de risc.

In vederea implementirii Recomandarii nr. 120/2026, conducerea institutiei va dispune
mentinerea si consolidarea mecanismelor de colaborare interinstitutionala, evidenta, monitorizare
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si management de caz, astfel incat situatiile de violen{d domestica sa beneficieze de o abordare
coordonati, integratd si adaptatd nevoilor persoanelor implicate.

Fati de cele expuse, va informdm cd Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Constanta isi insuseste Recomandarea formulatd de Institutia Avocatul Poporului,
masurile recomandate regasindu-se in mecanismele si procedurile aplicate de institutie, urménd ca
acestea si fie consolidate si valorificate in continuare in vederea asigurdrii unei monitorizari
unitare si eficiente a cazurilor de violenta domestica, in conformitate cu atributiile si competentele

legale conferite

Cu deosebita consideratie,

Director Executiv,
Directia de Protectia Copilului

Silviu M,{ha} Marcosanu
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Consilier duridic,

Directiv Generald de Asistenfd Sociald yi Protectia Copilului Constana, isi desfasoara activitatea in acord cu normativele in vigoare. Directha Genelald Jf Asiston@
Sociala si Protectia Copilului Constanfa asigurd protecia datelor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UL5) 2016 679 privind protectia persoanelor
Sfizice inn ceca ce privesie protectia dutelor cu caracter personal §i privind libera circulatic a acestor date precum i cit prevederite Directivei (UFE) 2016 680 referitoare
la protectia datelor personale in cudrul activitatilor specifice desfasurate de autoritdfile de aplicare a legii.”
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