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Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi Popricani, judeful lagi

1. Cadrul general si organizarea vizitei.

Potrivit normelor legale, institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii
(MNP), in sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

in temeiul dispozitiilor previzute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii, cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de
vizite, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 17.06.2026, institutia Avocatul Poporului, prin
MNP, a efectuat o vizita inopinatii la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitdfi Popricani, judeful Iasi (denumit in continuare Centru).

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna , doamna si
domnul consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului,
doamna » psiholog, colaborator extern, precum si doamna

-, reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia Alternative Sociale.

Vizita a avut ca obiective verificarea condifiilor de cazare §i a tratamentului aplicat
persoanclor custodiate, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii $i a relelor
tratamente, a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertitilor fundamentale, precum §i a
altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat seful centrului si alti angajati din
unitate, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directa cu membrii
echipei MNP. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum $i alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuat.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani este
organizat si functioneaza in baza Hotararii Consiliului Judetean Iasi nr. 402/20.11.2019, fiind un
serviciu social fard personalitate juridica, aflat in structura Directiei Generale de Asistenta Social

si Protectia Copilului Iasi.
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire §i Asistena pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Popricani, Judetul Tasi

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani, cod
serviciu 8790 CR-D-], este un serviciu social cu cazare, de interes judetean, cu o capacitate de 41
de locuri si define licentd de functionare seria LF nr.0000935 din data de 25.08.2025, valabila pe
o perioada de 5 ani, de la data de 08.10.2025 la data de 07.10.2030.

Serviciul social este administrat de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului lasi, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si
functioneaza in sediul din localitatea Popricani, judetul Iagi.

Conform informatiilor primite de la personalul unitatii, Centrul de ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani din judeful Iasi face obiectul unui proces amplu
de restructurare si de reorganizare administrativa derulat prin Consiliul Judetean lasi si
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi, vizand alinierea la noile
standarde europene de dezinstitufionalizare. Astfel, in cursul lunii iulie 2026, beneficiarii
centrului vor fi relocati in alte servicii sociale din subordinea D.G.A.S.P.C. Iasi, sau la
asistenti personali profesionisti, centrul urméind a fi inchis.

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitéfi Popricani era de a asigura pe o perioadi nedeterminaté servicii personalizate, adecvate
nevoilor individuale ale fiecirui beneficiar (gazduire, ingrijire personals, ingrijire medicala,
recuperare prin activitdfi de ergoterapie, consiliere pshihosociala si suport emotional, socializare
s1 activitati culturale), activitati desfisurate in vederea asigurarii conditiilor unei viefi individuale
s1 sociale normale gi a unui climat familial.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate era Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Pentru desfdsurarea corespunzitoare a activititilor din centru, era elaborata si aplicati
procedura de admitere a beneficiarilor, care preciza: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
etapele procesului de admitere si documentele necesare, servicii si activitati, conditii de

suspendare/incetare a acordirii serviciilor, continutul contractului de furnizare de servicii, durata
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asisten|a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, judeful lasi

acordarii serviciilor, modalitatea de stabilire $i actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile
partilor.

Procedura cuprindea enumerarea documentelor necesare pentru admiterea persoanei, si
anume: cerere de admitere; copie de pe actele de identitate $i stare civild, dupa caz; copie de pe
actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; copie de pe documentul care atesti incadrarea
in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS; ultimul talon de pensie sau adeverinta
de venit; raportul de ancheti sociali.

La momentul efectuarii vizitei, unitatea gizduia 39 beneficiari, persoane adulte cu
dizabilitdti, dintre care 23 barbati §i 16 femei, cu varsta cuprinsé intre 24-68 ani.

Centrul definea Autorizatie Sanitara de Functionare eliberat de Directia de Sanatate Publica
lagi §i Document de inregistrare sanitara veterinara $i pentru siguranfa alimentelor din anul 2015,
revizuit in anul 2021. De asemenea, avea intocmite proceduri de lucru si registre in conformitate
cu legislatia in vigoare. Ghidul si Carta beneficiarului erau puse la dispozitia persoanelor cu
dizabilitafi si vizitatorilor acestora prin afisarea lor la panoul centrului. La nivelul centrului exista
un Manual de proceduri, care cuprindea si procedura privind protectia impotriva neglijarii,
exploatérii, violentei si abuzului.

Structura de personal a centrului era formati din 41 posturi, dintre acestea fiind ocupate 32.
Personalul unitatii fusese anuntat cu privire la derularea procesului de inchidere a centrului, insi
nu se primiseri informatii exacte cu privire la redistribuirea personalului in pozitii similare
celor ocupate in centru, in alte servicii aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Iasi, in functie de
specializare i competente.

La nivelul centrului exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru o parte din
personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentiondm: Respectarea
drepturilor beneficiarilor; Protectia beneficiarilor impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante; Respectarea normelor de igiend; Prevenirea, recunoagterea §i raportarea
formelor de neglijenta, exploatare, violents si abuz ; Principii de bazi in acordarea primului ajutor;
Codul de etici etc. Din informatiile primite de la personalul centrului a reiesit i, periodic, erau
efectuate instruiri/exercifii practice cu personalul, pe diferite teme, in domeniul securitdfii si
sdnatafii in munc, respectiv in domeniul situatiilor de urgentd (masuri de prim ajutor la locul de
muncd, de igiend a locului de munca si aparatelor din dotare, alarmare, evacuare si utilizarea unui

stingdtor portabil, instructiuni si responsabilititi de organizare a apérarii impotriva incendiilor la
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asisten(d pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, judeful lasi

locul de muncd, amplasarea si folosirea mijloacelor de stingere a incendiilor, modalitatea de
acfiune la receptionarea semnalului de alarma, reguli de comportare in caz de cutremur etc.).

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activititilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente.

Beneficiarii centrului erau persoane adulte cu dizabilitati mintale, asociate si fizice, incadrati
in grad de handicap, cu abilitai medii, care crau dependenti sau aveau nevoie de sprijin, cu
domiciliul/resedinta in judetul Iagi, crora nu li s-au putut asigura protectia §i ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinatori legali, sau acestia nu-si pot indeplini
obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeazi venituri proprii pentru asigurarea unui trai
decent in comunitate, nu se pot autogospodiri, necesits ingrijire medicald si de recuperare, etc.),
precum §i tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit capacitate
deplind de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de protectie a
persoanei adulte cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate.

Majoritatea beneficiarilor nu se puteau ingriji singuri (spilat partial sau total, barbierit sau
piepténat, imbricat/dezbricat, incaltat/desciltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in interiorul
camerei, hrénire etc.), fiind necesar s primeasca ajutor din partea personalului de ingrijire. Fiecare
beneficiar definea obiecte de igiend personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sapun, sampon etc.).
Beneficiarii cunosteau care sunt drepturile §i obligatiile pe care le au, cei mai multi dintre ei
participand la diverse discutii cu privire la regulile din centru.

Centrul era format din doua pavilioane destinate cazarii beneficiarilor si alte cladiri folosite
ca ateliere, spatii de depozitare, cabin poart, spatii birouri, garaj etc.

Pavilioanele destinate cazirii beneficiarilor erau construite in anul 1960, in suprafata de
aproximativ 580 mp, respectiv 260 mp, cu un singur nivel, fiind organizate in 14 dormitoare cu
cite 3 paturi, holuri, spalatorie si grupuri sanitare.

Dormitoarele pentru cazarea beneficiarilor aveau suprafefe cuprinse intre 15-16 mp, fiind
dotate cu céte 3 paturi, dulapuri, noptiere, scaune si mese. Paturile aveau saltele de 90/200 cm,
lenjeria de pat era curatd, iar hainele beneficiarilor erau suficiente i potrivite anotimpului cald.
Camerele confineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si cateva jucarii de plus.
Membrii echipei de vizitare au observat ci dormitoarele erau luminate si ventilate
corespunziitor, insd mobilierul era invechit, iar in majoritatea spatiilor se simtea un miros

neplicut, aceste aspecte putind influenta confortul psihologic si calitatea vietii beneficiarilor.
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Raport de vizitd: Centrul de ingrijire §i Asisten(a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, judeful lagi

Existau grupuri sanitare ce deserveau mai multe dormitoare, dotate cu toalete, chiuvete si dusuri,
precum si cu produse de igiena personald in cantitate suficienti. La unele bii au fost observate
placi de gresie san faianfi care necesitau inlocuire, lipsa perdelelor la dusuri igieni
necorespunzitoare.

Desi sala de mese era localizati in alt pavilion decit cele de cazare, membrii echipei de
vizitare au refinut mirosul neplicut §i faptul ci mobilierul avea un aspect auster si invechit.

Sala pentru servirea mesei era dotati cu mese si scaune, beneficiarii servind hrana din vesela
$i tacdmuri din inox. Sala de mese asigura necesarul pentru ca toti beneficiarii mobili si serveasci
masa intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor sanitare (spatii de
distribuire a hranei, spatii de depozitare a veselei etc.).

Cu privire la alimentatie, s-a refinut ca centrul asigura o alimentatie echilibrata din punct de
vedere cantitativ §i calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Din
discutiile cu beneficiarii a reiesit ca acestia erau multumifi de hrana primitd. La data efectudrii
vizitei, erau prelevate si depozitate probe alimentare din meniu intr-un frigider din cadrul
bucitiriei, iar meniul si programul de masi erau afisate la loc vizibil. Meniul cuprindea
urmatoarele alimente: la mic dejun: parizer de porc, pate de pasire, cas, pdine si ceai de musetel;
la pranz: ciorba de carne de pui, mici cu cartofi prajiti, péine; la cind: oud ochiuri, fasole batuta si
péine. De asemenea, erau servitc gustari la ora 10 (ciocolata calda, napolitane etc.) si la ora 16
(prédjiturd Magura, jeleuri etc.).

Magazia pentru cazarmament §i spalitoria erau organizate intr-un pavilion nou, curat si bine
intretinut, produsele fiind aranjate pe categorii §i etichetate corespunzitor.

Membrii echipei de vizitare au observat ci centrul dispunea de o curte foarte spatioasa,
destinatd recreerii beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul centrului,
amenajarea i Intretinerea spatiului verde era realizati cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceste
activitati avand rol terapeutic.

Membrii echipei de vizitare au observat ci atmosfera din centru la data vizitei de
monitorizare era placuts, calma, iar beneficiarii isi petreceau timpul in curte pe bénci si in leagine,
fiind insa ingrijorati cu privire la relocarea lor in alte centre. Cu privire la acest aspect este
necesard monitorizarea atenti a procesului de transfer si relocare a beneficiarilor, cu
respectarea ritmului individual de adaptare si a nevoilor psiho-emotionale specifice fieciirei

persoane.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi Popricani, judeful lasi

Referitor la acordarea asistentei medicale, conform informatiilor furnizate de citre
personalul centrului, toti rezidentii erau inscrisi la acelasi medic de familie din localitatea
Popricani, beneficiind de asistenti medicala prin evaluiri periodice, cat si la nevoie. In situatii de
urgentd, sau cand competentele medicului de familie erau depésite, personalul centrului se adresa
cel mai adesea Spitalului Judetean lagi, deplasarea efectuandu-se atat cu ambulanta, prin apelarea
SNUAU 112, cét si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale centrului, in cazul consultatiilor
programate in ambulator, ori a evaludrilor periodice, pentru monitorizarea terapiei sau a diverselor
investigatii paraclinice. _

Asistenta medicala stomatologicd era asigurata la cerere, la cabinete stomatologice de pe
raza localitafilor Popricani sau lasi, transportul efectuindu-se cu mijloace auto proprii ale
centrului.

Asistenta medicald In cadrul centrului era asiguratd de citre 4 asistenti medicali, care
monitorizau periodic starea de sinitate a beneficiarilor si asigurau administrarea medicatiei in
regim personalizat, atat a celei cronice, cét i a celei pentru afectiuni acute intercurente, atunci
cand era cazul.

Centrul avea un spatiu cu destinatie de cabinet medical, unde se efectua evaluarea medicala
periodicd sau la cerere a beneficiarilor. Totodata, in cabinetul medical se stoca intr-un dulap incuiat
medicaia cronicd a beneficiarilor, in cutii inscriptionate cu nume si prenume, precum §i cu
posologia de administrare. De asemenea, in cadrul cabinetului medical se gisea si formularistica
medicald specifica: fise de monitorizare zilnici a stirii de sénatate, registrul de consulatii si
tratamente, registrul de evenimente traumatice, registrul de evenimente deosebite etc.

Membrii echipei de vizitare au refinut ci la figele medicale individuale erau atasate
documente medicale Intocmite in afara centrului: consulturi diverse la Spitalul Judetean Iasi si In
ambulatoriul de specialitate, rezultate investigatii paraclinice. Toti beneficiarii cazati in centru
aveau o patologie medicala cronicé, afectiunile cele mai frecvente fiind: Intérziere in dezvoltarea
mentald cu tulburéri de comportament; Schizofrenie paranoida; Tulburare deliranta persistent;
Psihoze induse de substante, Psihoze organice; Tulburiri obsesiv-compulsive; Retard mintal:
Deficite cognitive; Insuficientd cardiacd cronicd; Dementd senild; Demente senile postAVC;
Tulburari de vedere: cataracta, glaucom; Diabet zaharat; Boala epileptica; Depresie cronici;

Insuficienta renala cronica.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asisten|a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, judeful lasi

in urma discutiilor cu personalul centrului si a studierii documentelor medicale, echipa de
vizitare a refinut cd in cadrul centrului nu se practica contentionarea beneficiarilor.

Asistenta psihiatrica este asigurata prin colaborarea cu servicii medicale din comunitate,
inclusiv Clinica Heliomed, in situatiile de decompensare psihiatrics beneficiarii fiind prezentati si
reevaluati medical la Institutul de Psihiatrie Socola.

Pentru unele persoane erau necesare evaluri psihiatrice §i neurologice periodice,
monitorizare medicald continua §i administrarea tratamentului psihiatric. Documentatia analizata
releva existenta monitorizarii medicale si a planurilor de interventie individualizate.

in cazul deceselor suferite in centru, acestea erau constatate de catre medicul de familie, daca
se afla in timpul programului de lucru, sau prin intermediul SNUAU 112, de catre Serviciul de
Ambulanta, in afara programului de lucru al medicului de familie.

Alimentatia beneficiarilor era asigurata prin intermediul personalului propriu angajat,
meniul zilnic fiind afisat in spatiul destinat servirii mesei. Alimentele folosite pentru prepararea
hranei erau achizitionate periodic si depozitate in frigidere si congelatoare ale ciror temperatura
era monitorizata.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta era asiguratd de cétre un psiholog
practicant autonom in psihologie educationali si consiliere psihologica.

In cadrul cabinetului de psihologie erau realizate/intocmite urmitoarele: fisa beneficiarului;
planul personalizat; fise lunare de monitorizare; activitdti individuale §i de grup; consiliere
suportivd; interventii de reglare emotionald; dezvoltarea abilitatilor sociale; managementul
conflictelor,

Planurile personalizate erau elaborate in echipi multidisciplinard si urmireau obiective
concrete privind autonomia, comportamentul adaptativ si integrarea sociala.

De asemenea, documentele analizate evidenfiau orientarea serviciilor citre procesul de
dezinstitutionalizare si pregitirea beneficiarilor pentru locuirea asistats in comunitate.

Pe parcursul vizitei au fost puse la dispozitia echipei de monitorizare documentele si
instrumentele de lucru utilizate in cadrul cabinetului de psihologie, respectiv fisa beneficiarului,
evaluarea nevoilor individuale, planul personalizat de interventie, figele de monitorizare
periodici, documentele de consemnare a activitifilor desfisurate, precum si exemple de

consiliere psihologici individuali.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Popricani, Jjudetul [asi

Activitatea psihologica se desfasura in cadrul echipei pluridisciplinare §i avea la bazi
identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor, stabilirea obiectivelor de interventie si
monitorizarea evolutiei acestora. Pentru fiecare beneficiar erau formulate obiective adaptate
nivelului de functionare cognitivi i socio-emotionala.

Cu titlu exemplificativ, in cazul unui beneficiar a fost prezentatd o fisa de consiliere
psihologica avind ca obiectiv dezvoltarea comunicirii asertive si imbuniitiitirea abilitatilor
de comunicare eficientd. Activitatea a urmirit exprimarea opiniilor si a nevoilor personale,
exersarea ascultirii active, oferirea si primirea feedbackului, utilizarea argumentirii si
dezvoltarea comportamentelor de comunicare adecvatii. Concluziile consemnate evidentiau
cooperarea §i implicarea beneficiarului in activitatea desfisurati.

Documentele analizate au demonstrat existenta unei abordari individualizate a interventiei
psihologice, precum si monitorizarea periodica a obiectivelor stabilite in cadrul planurilor
personalizate de servicii.

Membrii echipei de vizitare subliniazi importanta mentinerii acestor interventii
psihologice si dupi relocarea beneficiarilor, avind in vedere rolul lor in conservarea
abilitatilor cognitive, adaptative si relationale existente. Totodats; este necesara mentinerea
unui program structurat de stimulare cognitivi, activitati ocupationale si interventii de
suport psihologic, avind in vedere riscul de regres functional si comportamental in absenta
unor activititi adaptate nivelului de functionare al beneficiarilor.

Pe parcursul discutiilor purtate cu beneficiarii s-a constatat existenta unei anxietiti
semnificative legate de procesul de relocare. Numerosi beneficiari au exprimat spontan
dorinta de a fi transferati in anumite servicii sociale sau localititi si au formulat intrebiri
referitoare la viitorul personalului centrului, aspect ce evidentiazi existenta unor relatii de
atasament $i securitate emotionald dezvoltate in timp intre beneficiari si personalul de
specialitate,

Pentru o parte dintre beneficiari, procesul de mutare era triit subiectiv, ca o posibili
experientd de separare sau abandon, ceea ce impune acordarea unui suport psihologic
adecvat pe intreaga perioada de tranzitie.

In timpul discutiilor cu beneficiarii s-a evidentiat existenfa unui atagament afectiv semnificativ
fatd de personalul centrului, precum si anxietati legate de procesul relocérii, ceea ce impune

acordarea unei atentii deosebite tranzitiei citre noile servicii sociale.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i Asisten{d pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Popricani, judeful lasi

Referitor la acordarea asistentei sociale, centrul avea angajat un asistent social cu norma
intreaga, care indeplinea criteriile legale de exercitare a profesiei enuntate in Legea nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social din Romania.

Potrivit informatiilor furnizate de cétre asistentul social al centrului, activitatile desfagurate
in perioada vizatd — (1 ianuarie 2025 — data vizitei) au fost circumscrise principalelor teme de
interes pentru asigurarea si imbunatitirea permanentd a calititii vietii beneficiarilor, astfel:

- evaluarea/reevaluarea beneficiarilor — 41 de beneficiari au fost reevaluati in anul 2025, iar
37 beneficiari au fost reevaluati in 2026, pana la momentul vizitei;

- revizuirea Planului personalizat — se realizeazi in colaborare cu beneficiarii, reprezentantii
legali si cu specialistii din cadrul centrului, de 2 ori/an sau ori de céte ori intervin modificdri;

- acordarea de sprijin §i asisten{d beneficiarilor pentru menfinerea legaturii cu familia sau cu
alte persoane relevante;

- informarea §i consilierea sociala a beneficiarilor — mai ales cu privire la: Regulamentul de
organizare §i functionare al centrului, drepturi, obligatii/responsabilitati, facilititi si drepturi de
care pot beneficia rezidentii centrului, conditiile de suspendare, incetare si de mentinere a
serviciilor furnizate, activitati, interventii derulate/planificate in Planul personalizat etc. ;

- gestionarea dosarelor personale ale beneficiarilor, intocmirea contractelor de servicii
sociale si alte documente - permanent;

- demersuri pentru punerea in legalitate a beneficiarilor — 19 beneficiari in intervalul de timp
analizat (refnnoirea cértii de identitate, stabilirea/reactualizarea vizei de resedinta) ;

- demersuri pentru obtinerea de dispozitive asistive (pentru 2 beneficiari in anul 2025 si
pentru un beneficiar in anul 2026) — intocmire documente/formulare pentru etapa 1 si 2 din cadrul
Proiectului ANPDPD — “Incluziune sociala pentru persoane cu dizabilitafi prin tehnologii asistive
si de acces TECH ASSIST”;

- demersuri pentru facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la excursii in grup, precum §i
la celelalte activitati de socializare si relaxare — 7 excursii organizate in anul 2025 si o excursie in
anul 2026, pana la momentul vizitei :

- interventii in situatii de ugenté sau de criza - 2 situafii in anul 2025, cu apelarea de catre
asistentul social a Sistemului Nafional Unic pentru Apeluri de Urgentd 112 (plecare
nejustificatd/disparitie a unui beneficiar din centru si manifestari violente cu distrugere de bunuri,

in cazul altui beneficiar);
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- efectuarea demersurilor pentru expertizarea medicala privind capacitatea de munci a unui
numdér de 13 beneficiari (in anul 2025) in cadrul cabinetelor de expertizd ale Casei Judetene de
Pensii lagi;

- demersuri pentru revizuirea deciziei medicale asupra capacitatii de munca (insotirea la
Cabinetul de Expertizi Medicald din cadrul Casei Judetene de Pensii lasi si depunerea
documentelor solicitate) pentru 3 beneficiari (anul 2025);

- deplasari in teren - la diverse institutii, la domicilile beneficiarilor sau ale rudelor acestora,
etc.

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, mentinerea legaturii cu
familia sau alte persoane relevante din viata beneficiarilor, practicarea religiei, activitatile cultural-
educative, de socializare §i de petrecere a timpului liber, membrii echipei de vizitare au retinut ci
in toate camerele de cazare existau televizoare, proprietate a centrului sau a beneficiarilor.
Majoritatea beneficiarilor detineau telefoane mobile, dar exista si posibilitatea efectudrii sau
primirii apelurilor de pe telefonul centrului. in toate corpurile de clddire ale centrului existau retele
de internet WI-FI, cu acces liber, utilizate de beneficiari si de personal.

Referitor la mentinerea relatiilor beneficiarilor cu membrii familiei biologice, potrivit
informatiilor primite de la personalul centrului, 36 dintre beneficiari aveau apartinatori, iar 3
beneficiari erau fara apartinatori. Pentru o parte dintre beneficiari (9 beneficiari), legitura cu
membrii familiei sau cu alte persoane importante pentru acestia se mentinea prin apeluri telefonice
sau prin apeluri video, care putea fi primite sau efectuate si de pe computerele centrului. De
exemplu, la atelierul ocupational exista un laptop utilizat de citre beneficiari in scopuri de
divertisment sau pentru meninerera legturii cu persoanele relevante din viata lor. Alti 13
beneficiari erau vizitati in centru, 10 beneficiari de céitre membrii familiei, iar 3 beneficiari de
prieteni sau de alte persoane. In cadrul centrului era amenajat un atelier ocupational unde
beneficiarii erau implicati in activitati de terapie ocupationala: desen, picturd, creare de colaje de
fotografii, confectionare obiecte ornamentale etc. Tot in atelierul ocupational beneficiarii
socializau, ascultau muzica sau priveau la televizor. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea
centrului, in fiecare an se organizau mai multe excursii la munte, in diverse orase, la manastiri etc.
Cétiva beneficiari frecventau biserica din localitate, dar exista si o colaborare cu preotul paroh care

venea in centru frecvent, cu ocazia sarbatorilor religioase sau la solicitarea conducerii centrului.

10

Sy

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asisten(a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Popricani, judeful lagi

Cu privire la respectarea dreptului beneficiarilor la viatd intimd, respectarea drepturilor
persoanclor cu dificultati la deplasare, s-a retinut ca in centru era amenajati o camera intimi care,
potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, era folositd uneori. In centru existau 3
beneficiari cu dificultati la deplasare, de diferite grade. In timpul vizitei in centru s-a observat ci
pe holurile pavilionului de cazare erau montate bare longitudinale de sprijin (sistem de mana
curent) si existau si béi accesibilizate pentru uzul persoanelor cu deficiente locomotorii.

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit cd accesul la aparaturd de birou,
consumabile, telefon, internet, autoturism pentru deplasari (in perioada 2025-2026) a fost limitat,
determinat de lipsa bugetului D.G.A.S.P.C. Tagi, astfel cd au existat perioade in care s-au inregistrat
probleme legate de lipsa sau disfunctionalitatea imprimantelor din centru, lipsa tonerului sau a
hartiei pentru copiator, aspecte care au ingreunat desfasurarea activitatii specialistilor din centru.
De asemenea, in anumite perioade, au existat limitari la consumul carburantilor auto, aspect ce a
dus la intocmirea unor documente justificative suplimentare de citre asistentul social, amAnarea
sau intrzierea efectudrii unor vizite pe teren, ori deplasarea asistentului social cu mijloace de
transport in comun pentru efectuarea evaludrilor la domiciliile beneficiarilor.

5 Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia

Copilului Iasi si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Identificarea celor mai potrivite alternative pentru fiecare beneficiar, anterior finalizarii
procesului de inchidere a centrului, cu informarea institutiei Avocatul Poporului.

2. Redistribuirea personalului in pozitii similare celor ocupate in centru, in alte servicii aflate
in subordinea D.G.A.S.P.C. Iagi, in functie de specializare si competente, cu informarea institutiei

Avocatul Poporului.
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B Monitorizarea atentd a procesului de transfer i relocare a beneficiarilor, cu respectarea
ritmului individual de adaptare si a nevoilor psiho-emotionale specifice fiecdrei persoane.

4. Asigurarea continuitatii interventiilor psihologice, educationale si ocupationale dupi
mutarea beneficiarilor, in vederea mentinerii si dezvoltarii potentialului cognitiv, adaptativ si
relational existent.

5 Mentinerea unui program structurat de stimulare cognitiva, activitifi ocupationale si
interventii de suport psihologic, avind in vedere riscul de regres functional §i comportamental in
absenta unor activitati adaptate nivelului de functionare al beneficiarilor.

6. Acordarea unei atentii deosebite beneficiarilor cu nivel crescut de dependent si autonomie
sever afectatd, inclusiv persoanelor cu nevoi permanente de supraveghere si asistentd.

T Monitorizarea adaptarii beneficiarilor in noile servicii sociale sau la asistentii personali
profesionisti, prin evaluiri periodice multidisciplinare.

8. Mentinerea, pe cét posibil, a relatiilor semnificative dezvoltate intre beneficiari si
personalul centrului, avand in vedere atagamentul afectiv observat fatd de personalul de ingrijire
si specialisgti.

9% Implementarea unor misuri de pregitire psihologica a beneficiarilor pentru procesul de
relocare, in vederea diminudrii anxietatii, sentimentelor de abandon si nesigurantei generate de

schimbarea mediului de viata.
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