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RFCOMANDARE
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In data de 10 iulie 2026. ca urmare a unei petitii care nu indeplinea conditiile de forma prevazute
de Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
Avocatul Peporului 3- a sesizat din oficiu cu privire la situatia lucratorilor straini angajati la

si

Din cuprinsul petitiei reiesea, printre altele, cd inca din primele zile de munca, petenta a fost

supusa in mod repetat hértuirii verbale, umilirii si tratamentului necorespunzator din partea unor angajati

$i superiori; mai multi angajati straini au fost supusi presiunilor din partea conducerii; a fost atasati o

adresa prin care petenta a fost convocata pentru prezentarea in fata Comisiei de analizi, in acest context,

petenta a solicitat indrumdri cu privire la actul in cauza, apreciind ca aceastd procedurd internd ar putea
reprezentu o formd de presiune sau represalii impotriva sa ca urmare a plangerilor depuse.

In vederea solutiondrii petitiei, am formulat demersuri la Teritorial de Muncd Harghita,
Inspectoratui teritorial de Munca Covasna, Serviciul pentru Imigrari al judetului Harghita si Agentia
Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES).

Entitatile comerciale sl sunt puncte de lucru organizate, care apartin
S.C. S.R.L.,, cu sediul in Mun str. ,nr
ev judetul Covasna.

Din demersurile intreprinse strict la aplicarea dispozitiilor in materia hdartuirii morale la locul
de muncd s5i a Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si birbati, cu
modificirile si completdrile ulterioare au rezultat in esentd, urmatoarele:

a) Inspectoratul teritvrial de Mumnca Covasna:

Angajaloenl 5.0, S.R.L la momentul controlului, a pus la dispozitic
Regulamentul Intern, intocmit la nivel de unitate cu respectarea art.242 din Legea nr. 53/2003- Codul
muncii, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, insd nu a putut face dovada ci 2 adus Ia
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fiecArui salariat prevederile regulamentului intern, nerespectind astfel, art. 243 din Legea nr.
53/2003 - Codu! muncii, republicat, cu modificirile $i completirile ulterioare.

De asemenea, la data controlului angajatorul nu are intocmit un Ghid privind prevenirea si
recum si a hiirtuirii morale Ia locul de munci.

combaterea hiirtuirii pe criteriul de sex

b) Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a
precizat, printre altele:

- ANES apreciazi ca situafia prezentatd de institutia Avocatului Poporului evidentiaza
necesitatea consolidiirii mecanismelor de prevenire si informare adresate categoriilor vulnerabile

de lucritori, inclusiv lueritorilor striini,

- in acest sens, la initiativa ANES a fost constituit Grupul de lucru pentru monitorizarea
implementarii prevederilor metodologiei aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 970/2023, din care fac
parte reprezentanti ai Inspectiei Muncij, Inspectoratului Teritorial de Munca Bucuresti, Inspectoratului
Teritorial de Munca Ilfov si ai Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, iar
Inspectoratul General pentru Imigréri a fost invitat sa participe la lucrarile grupului, tocmai pentru ca
problematica lucratorilor straini si vulnerabilitatile specifice acestora sa fie integrate in cadrul cooperarii
interinstitutionale si al activitatilor de monitorizare si indrumare metodologica.

- avand in vedere aspectele semnalate, infentioneazd si supund analizei, in cadrul unei viitoare
reuninni o Grupului de lucry, situatiile prezentate de institutia Avocatului Poporului, fmpreund cu
eventualele mdsuri suplimenture care pot contribui la consolidarea aplicdrii unitare a metodologiei
in ceen ce priveste protectin lucritorilor striini impotriva hiirtuirii i discrimindrii lu locul de muncd.

- prevenirea si combaterea hartuirii morale la locul de munca reprezinta o prioritate institutionala
pentru ANES, inclusiv din perspectiva consolidarii unei aplicari unitare, coerente si eficiente a cadrului
normativ la nivel national.

- Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Barbati in parteneriar cu Inspectia

Muncii 51 inspectoratele teritoriale de muncd, deruleazd campania nationald . Respect. Eealitate si

Responsabilitate la Locul de Mimed", avand ca obiectiv cresterea gradului de informare si constientizare

cu privire la drepturile angajatilor, obligatiile angajatorilor, mecanismele de raportars 51 prevenirea
comportamentelor abuzive in relatiile de munca.

- in continuarea acestor demersuri si avand in vedere particularitatile identificate in ceea ce
priveste integrarea si protectia lucratorilor straini pe piata muncii din Romania, Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati are in vedere initierea, in cursul toamnei acestui an, a unei

campanii_nationale dedicate _informdarii lucrdtorilor strdini, realizaid in cooperare cu institutiile

competente si_orgamizatiile relevante, care va urmdri cresterea gradului de cunoaytere a drepturilor si

obligatiilor acestora, promovarea mecanismelor de prevenire si raportare a faptelor de harfuire si
facilitarea accesului la informatii si servicii de sprijin.

- referitor la demersurile intreprinse de Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati in vederea dezvoltarii unor instrumente digitale destinate prevenirii si combaterii hartuirii la

locul de munca, inclusiv in ceea ce priveste informarea si sprijinirea persoanelor vulnerabile:

- au fost depuse eforturi sustinute pentru dezvoltarea unei platforme digitale integrate in cadrul
proiectului ,,Promoting Gender Equality through Empowerment and Mainstreaming”, proiect care
prevedea, intre altele, dezvoltarea unor servicii digitale dedicate informarii cetdenilor, furnizdrii de
consiliere si asistentd prin intermediul unui asistent virtual, precum §i facilitdrii accesului la informatii
privind drepturile conferite de legislatia in domeniul egalitdtii de sanse si al prevenirii harfuirii la locul
de muncd; desi proiectul a parcurs etapele de elaborare si depunere, acesta nu a beneficiat de
finantare, astfel incAt activitatile prevazute nu au putut fi implementate in forma propusa.

- cu toate acestea, avand in vedere importanta dezvoltarii unor mecanisme moderne de prevenire,
informare §i monitorizare, precum si necesitatea consoliddrii capacitatii institutionale in aplicarea
legislatiei privind cgalitatca de sanse intre femei si birbati, a continuat identificarea unor noi oportunitati
de finantare europeana.
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- posibilitatea ca si angajatii sd solicite informatii Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati, cu privire la aplicarea metodologiei.

Referitor la acest aspect, prin adresa nr. 3634/AP/29.09.2025, Agentia Nationala pentru Egalitatea
de_Sanse intre Femei si Birbati a mentionat ci ,,odatd cu finalizarea procedurilor de aprobare a
proiectului Promoting Gender Equality through Empowerment and Mainstreaming, finantat prin
Programul Crestere Inteligents, Digitalizare si Instrumente Financiare - POCIDIF, ANES va digitaliza
o serie de servicii publice. In cadrul acestui demers, se va dezvolta o platformd integratd eare va furniza
informatii privind drepturile legale in domeniul _egalitdtii de sanse, inclusiv_aspecte referitoare la
discriminarea pe criteriul de sex, héirtuirea morali la locul de munca si alte prevederi ale Legii ny.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati. Platforma va include, de
asemenea, un sistem de consiliere si asistentd pentru soficitanti, oferit prin intermediul unui asistent
virtual”.

fnsa, prin adresa nr. 145/27.07.2026, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati ne-a comunicat faptul ca, desi proiectul a parcurs etapele de elaborare si depunere, acesta nu a
beneficiat de finantare, astfel incat activitatile prevazute nu au putut fi implementate in forma propusa.

Din cele de mai sus, rezultd urmatoarele:

- in urma controlul efectuat de Inspectoratul Teritorial de Munca Covasna, inspectorii de munca
au constatat multe deficiente in relatii de munca in special in ceea ce priveste respectarea dispozitiilor
Hotararii Guvernului nr. 970/2023 astfel incit angajatii nu aveau cunostinti de modalitatea dc
desfasurate a proceduri de cercetare a situatiilor de hartuire morala la locul de munci;

- desi regulamentul intern este elaborat §i cuprinde dispozitii si reguli privind prevenirea si
eliminarea oriciror comportamente definite drept discriminare pe criteriul de sex, precum si masuri
pentru asigurarea egalitalii de sanse i de tratament Intre femei si barbati in cadrul relatiilor de munca,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 202/2002, acest document nu a fost adus la cunostinta
angajattior;

- astfel. constatdm ca. desi Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femel si barbati, cu muditicarile si completarile ulterioare 31 Hotdrarea Guvernului nr. 970-2025 au fost
adoptate in scopul prevenirii 3i eliminarii discriminarii, precum si al instituirii unor mecanisme de
prevenire si combatere a hértuirii la locul de munca, in anul 2026 existd incad angajati care nu cunosc
aceste prevederi si modalitatea in care pot beneficia de mecanismele de protectie instituite prin acestea;

- proiectul Promoting Gender Equality through Empowerment and Mainstreaming, prin care
ANES viza dezvoltarea unei platforme integrate, ce urma si includa si un sistem de consiliere si
asistentd pentru solicitanti, oferit prin intermediul unui asistent virtual, nu a putut fi implementat din
lipsa finantirii;

- in prezent, existd incd angajati care nu cunosc mecanismele de protectie si procedurile instituite
pentru situatiile in care se confruntd cu fapte de hartuire pe criteriul de sex sau de hartuire morala la
locul de munca;

- in cauza care a facut obiectul sesizarii din oficiu, lucratorul strdin nu a stiut semnificatia
convocdrii in fata comisiei de analiza privind presupuse fapte de hartuire la locul de munca, apreciind
cd aceasta ar putea reprezenta o masurd de presiune ori de represalii ca urmare a plangerilor formulate
(in lipsa necunoasterii legislatiei);

- pani la implementarea unui program sau dezvoltarea unei platforme care sa includi, si un sistem
de consiliere si asistentd in domeniul hartuirii morale la locul de munci, este necesard facilitarea
cunoasterii legislatiei in domeniul hdrtuirii morale la locul de munc4.




- in acest sens, a depus, in cadrul Programului Citizens, Equality, Rights and Values (CERV) al
Uniunii Europene, proiectul ,,PayTransRO - Supporting the implementation of the provisions of the Pay
Transparency Directive in Romania”, avind ca obiectiv sprijinirea implementdrii Directivei (UE)
2023/970 privind transparenta salariala. Proiectul include dezvoltarea unui instrument digital destinat
colectdrii, raportdrii si monitorizarii datelor privind diferentele salariale dintre femei si barbati, precum
si realizarea unor activitifi de analizi, informare si formare adresate angajatorilor si partenerilor sociali.
Prin implementarea acestuia se urmareste consolidarea mecanismelor institutionale de
monitorizare si dezvoltarea unor instrumente digitale moderne care si contribuie la promovarea
egalitatii de sanse si prevenirea discriminérii pe criteriul de sex;

- in calitate de partener institutional, ANES participa, la proiectul ,,CARE4BALANCE -
Promoting work-life balance policies through best practices exchange and mainstreaming”, depus in
cadrul aceluiasi program european, care urmireste consolidarea implementarii politicilor privind
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata, promovarea distribuirii echilibrate a responsabilitatilor
familiale, combaterea stereotipurilor de gen si dezvoltarea capacitatii institutionale in aplicarea
legislatiei europene in domeniu;

- in cadrul proiectului sunt prevazute activitati de formare profesionala, campanii de informare
si schimburi de bune practici europene, contribuind indirect si la prevenirea situatiilor de discriminare

si_hartuire la locul de muncd.

- ANES are calitatea de beneficiar in cadru! proiectului ,,Automatizarea proceselor de lucru in
administratia publica”, parte a Investitiei 118 din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) -
Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia
publicd, implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei impreund cu consoriul de
implementare avand ca lider Software Imagination & Vision;

- prin intermediul acestui proiect, ANES dezvoltd solutii digitnle destinate eficientiziirii
activitdtii institutionale 51 consoliddrii mecanismelor de monitorizare in domeninud egalitiitii de sanse,
in completarea proceselor de automatizare aflate in dezvoltare, institutia a initiat demersurile necesare

pentru digitalizarea si eficientizarea procesului de colectare, centralizare si analizd a datelor privind
imsplemeniarca prevederilor Flopdrdeil Guoersadid g 9702023, womdrind dezvolowrea qor
instrumente informatice care sct permild raportarea electronicd, centralizarea automald a informatiilor
s1 monitorizarea n timp real a gradului de implementare a metodologiei privind prevemirea i
combaterea hdrfuirii pe criterivl de sex, precum si a hdartuirii morale la locul de munca;

- in limitele competentelor conterite de Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse §1 de
tratament intre femei si barbati, ANES isi mentine angajamentul de a dezvolta instrumente digitale,
mecanisme moderne de monitorizare si activitati de informare si constientizare care sa sprijine aplicarea
efectiva a legislatiei nationale si europene privind egalitatea de sanse, prevenirea discrimindrii si
combaterea hértuirii la locul de munca, inclusiv in beneficiul lucritorilor strdini aflati pe teritoriul
Romaniei, in masura in care acestia se afla sub incidenfa cadrului normativ aplicabil.

+ Demersuri efectuate in anul 2025 de citre institutia Avocatul Popornlui referitor
la hirtuirea morald la locul de muned dupi adoptarea Hetiririi Guyernului nr. 970/2023

In anul 2025, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la hartuirea la locul
de muncd dupid adoptarea Hotararii Guvernului nr. 970/2023, iar in urma demersurilor intreprinse,
institutia Avocatul Poporului a formulat urmatoarele propuneri adresate ANES, printre care §i crearea
pe pagina electronicd a Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i Bdrbati a unei
sectiuni Intrebdri frecvente dedicatd prevenirii hdrfuirii morale la locul de nuncd, care sd aibd in
vedere:

- in mod special si informatii privind instituiile cu atributii in domeniu, inclusiv datele de
contact ale acestora;
- exemple concrete §i relevante de fapte de hdartuire pe criteriul de sex, precum si de hdrfuire

morald la locul de mumcd;



Fata de considerentele de fapt si de drept mai sus expuse, in conformitate cu prevederile art. 59
alin. (2) din Constitutia Romdniei, coroborate cu cele ale art. 24 alin.(1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, precum §i pentru realizarea
scopului constitutional al institutiei Avocatul Poporului gi anume apdrarea drepturilor si libertdifilor
persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdfile si institutiile publice, Avocatul Poporului emite
prezenta

RECOMANDARE:

1. Doamna Secretar de Stat Luminita Popescu, in calitate de conducdtor al Agentiei Nationale
pentru Egalitateq de Sanse intre Femei si Birbati, in vederea efectudrii unor demersuri de naturi sa
vind in sprijinul atat al angajatilor cét si al angajatorilor, precum si in scopul cunoasterii legislatiei in
domeniul hartuirii la locul de munca va dispune:

- crearea pe pagina electronicd a Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati a unei sectiuni Intrebdri frecvente i informatii relevante dedicatd prevenirii hartuirii morale la
locul de muncd, care sd aibd in vedere:

- exemple concrete 5i relevante de fapte de hdrtuire pe criteriul de sex, precum §i de hdrfuire

morald la locul de muncd;

- mentionarea institutiilor cu atributii in domeniul prevenirii §i combaterii hdrtuirii pe criteriul
de sex, precum §i a hdrtuirii morale la locul de muncd, datele de contact ale acestora, precum si
enumerarea competentelor fiecdrei institutii, conform Hotdrdrii Guvernului nr. 970/2023;

- facilitarea posibilitdtii angajatilor de a solicila informatii Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbagi. cu privire la aplicarea metodologici.

2. In termen de 30 de zile, conduceren Agengiei Nationale pentru Egalitaten de Sanse intre
Femei si Bdarbati va informa Avocatul Poporului cu privire In insusiren Recomanddrii si mdsurile
dispuse.
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Bucuresti, august 2026






