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Nr. 29680/2026
Domnului Cseke Attila Zoltin

Ministrul Sanatatii

RECOMANDAREA
nr. 179 din § august 2026
privind necesitatea implementirii de masuri unitare de asistentii a persoanelor varstnice vulnerabile care
intentioneaza sa incheie contracte translative de proprietate si cooperarea institutionala in vederea

sprijinirii efective a acestor persoane

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu avand in vedere o situatie concretd invederati de
din cadrul Unitatii primiri urgente a Spitalului

din care au rezultat date privind posibila conduita frauduloasi a unor persoang care exerciti manopere
dolosive fafa dc pacienti lipsiti de suportul familial, in scopul nedeclarat de a obtinerii dreptului de proprictaie
asupra unor imobile aflate in patrimoniul pacientilor vulnerabili, carora pretind c¢i le vor oferi ingrijirea
niecesard ulierior externdrii. Astfel, s-a apreciat cd situatia sesizatd a relevant elemente care pot surveni in
nenumdrate cazuri, in mdsura in care sunt implicate persoane care datoritd vérstei si/sau bolii se afld intr-o
situatie de vulnerabilitate, acestea fiind puse chiar 5i temporar in imposibilitatea de a congtientiza efectele
actului pe care il incheie §i s nu ofere un consimgimdnt valabil la incheierea actului.

Sesizarea din oficiu a avut in vedere:

- prevederile art. 30 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, potrivit
cdrora:

(DAutoritatea tutelard/Instanta de tuteld din unitatea administrativ-teritoriald in care persoana

vdrstnicd are domiciliul sau regedinta are obligatia de a acorda, la solicitarea acesteia, consiliere juridicd

gratuitd in vederea incheierii contractelor de vinzare-cumpdrare sau de donatie ori in vederea constituirii de
garanfii mobiliure say imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori imobile ale persoanei varstnice.

(2)Persoana varstnica este asistatd, la cererea acesteia sau din oficiu, dupi caz, de un reprezentant al

autoritdfii tutelare/instantei de tuteld, in vederea incheierii oricdrui act translativ de proprietate, avind ca



- prevederile art. 31 din aceeasi lege, potrivit cirora obligatia de intretinere si de ingrijire, precum si
modalitdtile practice de executare a acesteia se prevdd expres in actul juridic incheiat de notarul public, sub
sanctiunea nulitdtii;

- prevederile art. 2555 Cod Civil, potrivit cérora contractul de intretinere se incheie in formd
autenticd, sub sanctiunea nulitdii absolute;

- posibilitatea ca, profitAind de vulnerabilitatea pacientului si pentru a castiga increderea acestuia,
anterior sau ulterior incheierii contractului de intretinere, anumite persoane sa incheie cu pacientii vulnerabili
contracte care (spre a eluda obligativitatea formei autentice), desi nu poartd in mod formal denumirea de
contract de intretinere — includ in sarcina debitorului obligatii specifice acestui contract, producand efecte din
perioada interndrii (prin preluarea de catre debitor a sarcinii comunicarii cu personalul medical, obtinerii
retetelor, medicatiei specifice si primirii de informatii privind tratamentul si ingrijirea necesard creditorului )
si ulterior externarii prin ingrijirea la domiciliu;

- posibilitatea, asifel dupd cum aceasta a rezultat din cazul concret ce a facut obiectul sesizdarii din
oficiu anterioare, ca asa numitul “ingrijitor” sd solicite unitdtii sanitare si informatii privind demersurile
realizate prin raportare, spre exemplu, la directiile de asistentd sociald sau autoritateq tutelard, tinzdand la

limitarea exercitdrii competentelor specifice asistentilor sociali ce isi desfisogrd activitatea in spitale si

putdnd conduce la lipsirea de ocrotire a persoanelor vuinerabile.

Urmare demersurilor efectuate la nivel national, din datele comunicate Birourilor Teritoriale ale
Institutiel Avocatul Poporului au rezultat, in esentd, practici similare si au fost identificate dificultdti si
probleme recurente la nivelul unitdtilor sanitare, prin raportare la obiectu] sesizdirii din oficiu.

Mentionam, totodatd, ci din informatiile comunicate de citre Administraia Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti a rezultat, in esentd, cd din cele 19 wunitdti sanitare aflate in administrarea ASSMB un
numdr de 9 unitdli sanitare au incadrat personal cu functia de asistent social, iar 10 unititi sanitare nu existi
personal incadrat pe functia de asistent social, una din principalele dificultditi identificate in desfasurarea
activitdtilor de protectie a persoanelor vulnerabile fiind reprezentatd de lipsa personalului de specialitate in
domeniul asistentei sociale, apreciindu-se ca necesard consolidarea mecanismelor de identificare si
gestionare a cazurilor sociale §i asigurarea unei aborddri multidisciplinare a pacientilor vulnerabili cu
sprijinul serviciilor publice de asistentd sociald.

Concluziondnd, ASSMB a subliniat ci la nivelul unititilor sanitare aflate in administrarea A.S.S.M.B.
existda permanent disponibilitatea institutionald pentru continuarea colabordirii cu autorititile §i institutiile
competente, in vederea consolidarii mecanismelor de protectie, preventie i monitorizare a situatiilor de
vulnerabilitate identificate in rAndul persoanelor internate.

Totodats, din datele comunicate de catre Ministerul Sanatasii, reiese cd eficientizarea demersurilor
asistentilor sociali “depinde de un parteneriat institutional consolidat. O abordare adaptata realitatii,
digitalizareu fluxurilor de informatii 5i o colaborare strdnsd intre institutii va permite trecerea de la un sistem

rigid la un mecanism de suport rapid, centrat pe nevoile urgente ale pacientilor.”
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Fatd de aspectele anterior mentionate, apreciind cd obligatia statului de a asigura protectia
persoanelor vdrsinice nu se limiteazd la existenfa unor dispozitii legale care reglementeazd consilierea §i
asistarea acestora la incheierea actelor juridice, ci presupune si crearea unor mecanisme administrative
eficiente prin care aceste garantii sd poatd fi aplicate in mod real i efectiv,

Avdnd in vedere cd persoanele virstnice — inclusiv cele internate in unitdfi sanitare, in special cele
lipsite de suport familial, aflate in situatii de dependentd, cu autonomie redusd ori cu afectiuni care le pot
afecta capacitatea de apreciere §i decizie, reprezintd o categorie vulnerabild care necesitd mdsuri sporite de
protectie, in cazul acestora riscul influentdrii, manipuldrii ori exploatdrii patrimoniale fiind amplificat de
izolarea sociald, dependenta fatd de alte persoane §i dificultatea exercitdrii efective a drepturilor proprii,

Deoarece interventia autoritdtilor competente este, in numeroase situatii, determinatd de sesizarea
prealabild a notarului public, a persoanei interesate sau a membrilor familiei, nefiind identificate mecanisme
uniforme care sd permitd identificarea gi gestionarea timpurie a situatiilor de risc i neexistdnd baze de date
care sd ofere date cu privire la toate persoanele vdrstnice care ar putea necesita consiliere sau luarea de
mdsuri de ocrotire, astfel incdt autoritdtile locale sd actioneze preventiv, in sprijinul acestor persoane,

In lipsa unor proceduri clare de colaborare intre unitdfile sanitare, autoritdtile tutelare si serviciile
publice de asistenfd sociald, existd riscul ca anumite situatii care necesitd interventia autoritdfilor sd nu fie
identificate ori sd fie semnalate tardiv, dupd producerea unor consecinge patrimoniale dificil sau imposibil de
remediat,

Considerdndu-se cd este necesard adoptarea unor mdsuri care sd asigure o practicd administrativi
unitard, aptd a consolida cooperarea interinstitutionald §i mecanismele de prevenire a abuzului, influentdrii
si exploatarii patrimoniale a persoanelor vdrstnice vulnerabile,

Avdnd in vedere necesitatea consoliddrii cadrului institutional existent §i dezvoltdrii unor mecanisme
unitare de preventie §i intervenie, care sd conducd la cresterea gradului de protectie a persoanelor vdrstnice
vulnerabile si la asigurarea unei aplicdri unitare a dispozitiilor legale incidente,

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborat cu art. 24 gi art. 26 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al Institutiei Avocatul Poporului §i anume apdrarea drepturilor si libertitilor

persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite urmdtoarea:
RECOMANDARE

Ministrul Sinétitii va analiza oportunitatea:

- reglementarii unei proceduri prin care personalul medico-social si sesizeze serviciile publice de
asistentd sociald si autorititile tutelare competente atunci cand sunt identificate persoane vérstnice vulnerabile,
fara suport familial ori aflate n situatii vulnerabile;

- elabordrii unor instructiuni aplicabile tuturor unititilor sanitare publice privind identificarea, si

gestionarea situatiilor in care persoanele varstnice internate sunt expuse riscului de abuz sau exploatare, spre



exemplu infiintarea unor posturi de asistent social in unititile sanitare in care un asemenea post nu existi,
promovarea unor protocoale-cadru de colaborare intre unititile sanitare, autorititile tutelare, serviciile publice
de asistenta socialé;

- organizarii unor programe de formare profesionald continua pentru personalul medico-social privind
protectia persoanelor vérstnice, identificarea semnelor de abuz patrimonial, obligatiile de sesizare si
colaborarea interinstitutionala;

- adoptérii unor masuri de informare a persoanelor vérstnice internate cu privire la drepturile acestora, .
la serviciile sociale disponibile si la posibilitatea de a beneficia de sprijinul autoritifilor competente atunci
cand se afla in situatii de vulnerabilitate;

Ministrul Sianitatii va informa pe Avocatul Poporului in termen de 60 de zile de la primirea

Recomandiirii cu privire la insusirea acesteia si la misurile dispuse.
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