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Nr. 29682/2026
Domnului Rares Hopinca

Primarul Sectorului 2 Bucuresti

RECOMANDAREA
nr. 181 din 5 angust 2026
privind necesitatea implementirii de masuri unitare de asistent’ a persoanelor varstnice vulnerabile care
intentioneazi si Tucheie contracte translative de proprietate si cooperarea institutionald in vederea

sprijinirii efective a acestor persoane

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu avand in vedere o situatic concretd invederata de
din cadrul Unitatii primiri urgente a Spitalului

din care au rezultat date privind posibila conduitd frauduloasa a unor persoane care exercita manopere
dolosive fafd de pacienti lipsiti de suportul familial, in scopul nedeclarat de a obtinerii dreptului de proprietate
asupra unor imobile aflate in patrimoniul pacientilor vulnerabili, cirora pretind ca le vor oferi ingrijirea
necesard ulterior externdrii. Astfel, s-u uprecial cd situafia sesizatd a relevant elemente care pot surveni In
nenumdrate cazuri, in mdsura in care sunt implicate persoane care datoritd varstei si/sau bolii se afld intr-o
situafie de vulnerabilitate, acestea fiind puse chiar si temporar in imposibilitatea de a congtientiza efectele
actului pe care il incheie i sd nu ofere un consimgdmdnt valabil la incheierea actului,

Sesizarea din oficiu a avut in vedere:

- prevederile art. 30 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, potrivit
cérora:

(DAutoritatea tutelard/Instanta de tuteld din unitatea administrativ-teritoriald in care persoana

varstnicd are domiciliul sau resedinta are pbligatia de a acorda, la solicitarea acesleia, consiliere juridicd

gratuiid in vederea incheierii contractelor de vdinzare-cumpdrare sau de donatic ori in vederea constituirii de
garantii mobiliare sau imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori imobile ale persoanei varstnice.

(2)Persoana varstnica gste asistald, la cererea acesteia sau din oficiu, dupi caz, de un reprezentant al

autoriidfii tutelare/instantei de tuteld, in vederea incheierii oricdrui act transiativ de proprietate, avdnd ca



- prevederile art. 31 din aceeasi lege, potrivit cirora obligatia de intretinere si de ingrijire, precum si
modalitdtile practice de executare a acesteia se prevdd expres in actul juridic incheiat de notarul public, sub
sanctiunea nulitatii;

- prevederile art. 2555 Cod Civil, potrivit cérora contractul de intretinere se incheie in formd
autenticd, sub sanctiunea nulitdfii absoluie; ;

- posibilitatea ca, profitind de vulnerabilitatea pacientului §i pentru a céstiga increderea acestuia,
anterior sau ulterior incheierii contractului de intretinere, anumite persoane s incheie cu pacientii vulnerabili
contracte care (spre a eluda obligativitatea formei autentice), desi nu poarti in mod formal denumirea de
contract de intretinere — includ in sarcina debitorului obligatii specifice acestui contract, producénd etecte din
perioada internarii (prin preluarea de catre debitor a sarcinii comunicérii cu personalul medical, obtinerii
retetelor, medicatiei specifice si primirii de informatii privind tratamentul si ingrijirea necesard creditorului )
si ulterior externdrii prin ingrijirea la domiciliu;

- posibilitatea, astfel dupd cum aceasta a rezultat din cazul concret ce a facut obiectul sesizarii din
oficiu anterioare, ca asa numitul “ingrijitor” s solicite unitdfii sanitare §i informatii privind demersurile
realizate prin raportare, spre exemplu, la directiile de asistentd sociald sau autoritatea tutelard, tinzdnd la

limitarea_exercitdrii competentelpr specifice asistentilor sociali ce isi desfiisoard activitatea in spitale si

putdand conduce la lipsirea de ocretire o persoanelor vulnerabile.:

Prin adresa nr 63564/2026 Primiria Sectoruiui 2 Bucuresti ne-a comunicat ci la nivelul Autoritatii
Tutelare din cadrul Primariei Sectorului 2 existd o procedurd cadru pentru punerea in aplicare a prevederilor
Legii nr. 17/2000, pentru consilierea juridica gratuitd a persoanei varstnice (pentru incheierea actelor de
vanzare-cumpirare sau donatie ori in vederea constituirii de garantii mobiliare/imobiliare, care au ca obiect
bunuri mobile sau imobile ale acesteia) prin care sd se asigure informarea juridicd de specialitate cu privire la
drepturile si obligatiile ce se nasc prin perfectarea actului juridic translativ de proprietate, precum si riscurile
contractuale prin neexecutarea clauzelor contractuale. Astfel, persoana varstnicd, beneficiazd de consiliere
juridica gratuita din partea Autoritdtii Tutelare, prin delegatii Serviciului; in colaborare cu consilierii juridici
din cadrul Serviciului Asistentd Juridica, cand este cazul. Prin aceasta consiliere se asigurd informarea, prin
descrierea si interpretarea juridica a tipurilor de contracte previzute in prezenta procedurd si implicit a
clauzelor ce incumba drepturi §i obligatii contractuale, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 17/2000, cét si
prezentarea etapelor premergitoare de urmat. De asemenea, persoana varstnica este informatd cu privire la
necesitatea rezervarii dreptului de uzufruct viager asupra imobilului, cu interdictia ca intretindtorii sa
instridineze dreptul lor de nudd proprietate fira acordul intrefinutei/ului §i nici s instituie ipoteca asupra
imobilului, indicarea clari a continutului Intrefinerii, respectiv a prestatiilor pe care intretindtorii le vor efectua
in favoarea intretinutului, creditor al obligatiei de intretinere, permanent la domiciliul acesteia, in schimbul
imobilului ce face obiectu! contractului. Totodatd persoana varstnicd este consiliatd cu privire la modalitatea
de sesizare in caz de neexecutare a obligatiei de intretinere si de ingrijire de cétre noul proprietar al bunului

obtinut ca urmare a actului juridic de instriinare, precum si cazurile de reziliere ale contractului.



S-a mai precizat ci la nivelul Autorititii tutelare din cadrul Primdriei sectorului 2 existi o procedurs
cadru si pentru asistarea persoanei varstnice, cu domiciliul sau resedinta in sectorul 2, de citre delegatul
Serviciului Autoritate Tutelard (SAT) la incheierea oricarui act translativ de proprietate, in scop de ingrijire si
intretinere, avind ca obiect bunuri proprii, asistarea persoanelor vArstnice realizindu-se in scopul elimindrii
riscurilor contractuale §i protejarea interesului si drepturilor acesteia. Astfel, inspectorul efectueazi la
domiciliul sau resedinta din sectorul 2 a persoanei vérstnice, care a solicitat asistare din partea Autoritatii
Tutelare, in prezenta acesteia si a persoanelor interesate si incheie un contract conform Legii nr. 17/2000, o
evaluare prin care se apreciazi care este relatia cu persoanele respective, de cind se cunosc si daca deja
asiguri intretinere, daca din venitul realizat si declarat se pot stabili in mod echitabil, tinAndu-se seama de
valoarea capitalului i de conditia sociald anterioard a creditorului, indeplinirea obligatiei de intretinere, prin
prestatii succesive, precum si etapele de urmat, dacd mai sunt implicate in derularea altui contract de
intretinere sau obligatii similare de Intretinere i ingrijire. fn cazul in care inspectorul are suspiciuni cu privire
la discerndmdntul persoanei vdrstnice, va sesiza prin adresd, in scris, notarul pentru a face aplicabile Art. 86
din Legea nr. 36/1995 a notarilor publici si a activitdtii notariale. Propunerile privind continutul contractului
de intretinere ce va interveni intre persoana vérstnici si persoana care va asigura intretinere si ingrijire si care
se comunicd notarului public, includ: rezervarea dreptului de uzufruct viager asupra apartamentului, cu
interdictia ca intretindtorii sa instriineze dreptul lor de nudi proprietate firi acordul intretinutei/ului si nici sa
instituie ipoteca asupra imobilului, specificarea clard a continutului obligatiei de intretinere, respectiv a
prestatiilor pe care intretintorii le vor efectua in favoarea intretinutei/ului, creditor al obligatiei de intretinere,
permanent la domiciliul acesteia, in schimbul imobilului ce face obiectul prezentului contract, efectuarea
menajului intregii gospodarii, respectiv asigurarea conditiilor corespunzitoare din punct de vedere igienico-
sanitar ale locuintei (n cazul in care aceasta nu se poate presta de citre intretinitori, se va angaja o persoani
care si efectueze cele de mai sus, de doud ori pe siptimani), efectuarea cumpdriturilor de hrana,
imbracdminte, medicamente, prepararea hranei, achitarea cheltuielilor de intretinere, furnizor de electricitate,
telefon, administrative si de reparatii, spilatul, ingrijirea personala si asigurarea tratamentului familial pentru
intretinut/a, creditor al obligatiei de intretinere; asigurarea asistentei medicale, lunar prin consultatii la medicul
de familie si la nevoie la domiciliu sau la spital, precum si asigurarea unui personal specializat in cazul in care
intreinuta/ul va fi imobilizat (d); inmormantarea creditorului obligatiei de intretinere in locul de veci detinut
in timpul vietii de acestia sau in cel concesionat(mostenit sau obfinut prin orice alti formi legald) de
intretindtori, pe cheltuiala acestora din urma, cét si efectuarea parastaselor dupi datinile crestinesti.

S-a mai precizat c& inspectorul din cadrul Serviciului Autoritate Tutelard insoteste pe baza delegatiei
semnatd de catre conducerea Primiriei Sectorului 2, pe beneficiarul obligatiei de intretinere, cu domiciliul sau
resedinta in sectorul 2, la incheierea oricirui act translativ de proprietate juridicid de instriiinare a bunurilor
acesteia in scopul intretinerii, in fata unui notar public, potrivit clauzelor de ingrijire si intretinere formulate de
catre Autoritatea Tutelard si aprobate in cadrul institutiei, cu ocazia perfectirii contractului in baza Legii nr.
17/2001, in scopul de a-i apidra interesele celui asistat, urmand ca la incheierea actului juridic si semneze,

alaturi de catre partile din contract.



Rispunderea functionarilor publici cu privire la modalitatea de indeplinire a atributiilor de serviciu,
inclusiv neacordarea asistentei persoanei varstnice este reglementatd conform art. 437 si art. 492 din Codul
Administrativ.

Cu privire la modul de aplicare in unitatile sanitare a prevederilor care instituie in sarcina Autorititii
Tutelare a obligatiei de consiliere sau asistare a persoanelor vérstnice, s-a precizat faptul ci inspectorii se
deplaseazd in cadrul unitdtilor sanitare unde sunt internate persoane vdrsinice, in urma oricdarei petitii,
acorddnd consiliere §i asistenta ; !

Referitor la modalitatea in care reprezentantii Autoritétii Tutelare sunt in concret informati cu privire
la situatia persoanelor varstnice cirora se impune si le acorde din oficiu asistentd, s-a mentionat ci aceasta se
realizeazi prin orice mijloc de comunicare din care poate si reiasd nevoia de consiliere ori asistare a unei
persoane vArstnice. Privitor la modalitatea in care persoanele vdrstnice sunt in concret informate cu privire la
posibilitatea de a solicita §i obtine consiliere si/sau asistentd, s-a ardtat cd aceasta se realizeazd cu
preponderentd in cadrul birourilor notariale, unitdtilor sanitare, primdriei ori a institutiilor de asistentd
sociald §i prin orice mijloc de comunicare. Colaborarea cu unitdtile sanitare se realizeazd prin asistenti
sociali/cadre medicale, precum si prin Directia de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, prin
aplicarea mdsurilor de asistentd sociald, sau a instituirii unei mdsuri de ocrotire pentru persoanele
vulnerabile. Modalitatea de colaborare :pe cazuri concrete se desfigoard cu birourile notarilor publici la
ingtiinfarea provenita din partea acestora; cu privire la solicitérile de incheiere ale contractelor de intretinere.
De asemenea, Autoritatea Tutelard colaboreazi cu autorititile competente prin Serviciul Contencios al
Primiriei Sectorului 2, respectiv cu instanta de judecatd si unititile de parchete pentru apérarea intereselor
persoanei varstnice, prin formularea actiunilor de reziliere a contractelor de intretinere, precum si prin
formularea de plangeri penale. Totodati, Autoritatea Tutelard colaboreazi cu organele de politie, ori unitétile
de parchet, cind se solicitd, prin punerea la dispozitie a documentelor si informatiilor in diverse cauze. S-a mai
mentionat ¢ Autoritatea Tutelard Sector 2 nu a intAmpinat dificultiti in demersul de consiliere al persoanelor
varstnice in temeiul art.30 din Legea nr 17/2000.

Ulterior, prin adresa Primdriei Sectorului 2 nr. 83614/2026 s-a mentionat cd Autoritatea Tutelard a
Sectorului 2 Bucuregti dispune, in prezent de o bazd de date cu persoanele vdrstnice care au fost asistate la
date centralizatd, actualizatd §i partajatd cu celelalte institufii cu atribufii in materie, care sd cuprindd
persoanele vdrstnice din zona de competentd ce pot necesita sprijinul autoritdfii tutelare. Activitatea curentd a
Autoritatii Tutelare se desfisoard in principal pe baza sesizdrilor primite din partea persoanelor fizice, a
institutiilor medicale, a organelor de politie sau a altor autoritati publice, fird a exista un instrument de
evidentli proactivd si sistematicd a persoanelor vérstnice vulnerabile. Autoritatea Tutelard a Sectorului 2
intentioneazi si intreprindd demersurile necesare in vederea constituirii unui astfel de instrument de evidenta;
in acest sens, urmeaza a fi evaluate posiBilitﬁtile de colaborare cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 2, in scopul credrii unui mecanism integrat de identificare §i monitorizare a
cazurilor de persoane varstnice care incheie acte juridice, avind in vedere atributiile specifice ale acestei
institutii, conform prevederilor Legii 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu

modificdrile si completirile ulterioare. Autoritatea Tutelard a Sectorului 2 Bucuresti nu are formalizat un
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protocol de colaborare cu notarii publici. Colaborarea se realizeazi punctual, in cazuri individuale, la
solicitarea notarilor care semnaleazi situatii ce implicd persoane varstnice, in contextul incheierii de acte
juridice.

Totodati, din datele comunicate de citre Ministerul Sanatitii, reiese ci eficientizarea demersurilor
asistentilor sociali “depinde de un parteneriat institutional consolidat. O abordare adaptatd realitdyii,
digitalizarea fluxurilor de informatii §i o colaborare strdnsd intre institutii va permite trecerea de la un sistem
rigid la un mecanism de suport rapid, centrat pe nevoile urgente ale pacientilor.” ‘

De asemenea, din datele comunicate de citre Uniunea Nationald a Notarilor Publici din Romania
rezultd cd “ar putea si fie ficute mai multe eforturi pentru punerea in practicd a prevederilor existente, mai
ales de citre autorititi, in scopul identificirii cazurilor care necesita protectie sociald; odati gasite, acestora ar

trebui si le fie aplicate una dintre solutiile specifice mai sus aritate”.

%k

Fatd de aspectele anterior mentionate, apreciind cd obligatia statului de a asigura protectia
persoanelor vdrstnice nu se limiteazd la existenta unor dispozitii legale care reglementeazd consilierea §i
asistarea acestora la incheierea actelor juridice, ci presupune §i crearea unor mecanisme administrative
eficiente prin care aceste garantii sd poatd fi aplicate in mod real si efectiv,

Avdnd in vedere cd persoanele vdrstnice — inclusiv cele internate in unitdti sanitare, in special cele
lipsite de suport familial, aflate in situatii de dependentd, cu autonomie redusd ori cu afectiuni care le pot
afecta capacitatea de apreciere §i decizie, reprezintd o categorie vulnerabild care necesitd mdsuri sporite de
protectie, in cazul acestora riscul influentdrii, manipuldrii ori exploatdrii patrimoniale fiind amplificat de
izolarea sociald, dependenta fatd de alte persoane i dificultatea exercitdrii efective a drepturilor proprii,

Deoarece interventia autoritdfilor competente este, in numeroase situatii, determinatd de sesizarea
prealabild a notarului public, a persoanei interesate sau a membrilor familiei, nefiind identificate mecanisme
uniforme care si permitd identificarea §i gestionarea timpurie a situatiilor de risc §i neexistdnd baze de date
care sd ofere dote cu privire la toate persoanele vdrstnice care ar putea necesita consiliere sau luarea de
masuri de ocrotire, astfel incdt autoritdfile locale sd actioneze preventiv, in sprijinul acestor persoane,

In lipsa unor proceduri clare de colaborare intre unitdfile sanitare, autoritdtile tutelare §i serviciile
publice de asistentd sociald, existd riscul ca anumite situatii care necesitd interventia autoritdtilor si nu fie
identificate ori sd fie semnalate tardiv, dupd producerea unor consecinte patrimoniale dificil sau imposibil de
remediat,

Considerdndu-se cd este necesard adoptarea unor mdsuri care sd asigure o practicd administrativi
unitard, aptd a consolida cooperarea interinstitufionald si mecanismele de prevenire a abuzului, influentdrii
si exploatdrii patrimoniale a persoanelor varsinice vulnerabile,

Avand in vedere necesitatea consoliddrii cadrului institutional existent §i dezvoltdrii unor mecanisme
unitare de preventie si interventie, care sd conducd la cregterea gradului de protectie a persoanelor vdrstnice

vulnerabile §i la asigurarea unei aplicdri unitare a dispozitiilor legale incidente,



In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborat cu art. 24 i art. 26 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului
constitutional §i legal al Institutiei Avocatul Poporului si anume apdrarea drepturilor si libertdtilor

persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite urmdtoarea:
RECOMANDARE

Primarul Sectorului 2 Bucuresti va analiza oportunitatea:

- constituirii unor baze de date actualizate care si identifice persoanele varstnice, lipsite de suport
familial, aflate intr-o stare de vulnerabilitate sau de dependenta sociali;

- implementarii procedurilor operationale interne privind aplicarea dispozitiilor art. 30-33 din Legea
nr. 17/2000 de o maniera proactiva in procesul de consiliere i asistare a persoanelor varstnice;

- instituirii unor mecanisme de colaborare permanentd intre serviciile publice de asistentd sociald,
autoritatile tutelare, unititile sanitare, medicii de familie, politie, camerele notarilor publici si alte institutii
relevante, in vederea identificarii timpurii a persoanelor varstnice aflate in situatii de vulnerabilitate;

- informdrii active gi timpurii a persoanelor vérstnice cu privire la dreptul de a beneficia de consiliere
juridicd gratuitd si de asistentd din partea autorititii tutelare, inclusiv prin materiale informative afisate in
sediile institutiilor publice, in unititile sanitare, in centrele destinate persoanelor varstnice §i expediate la
adresa de domiciliu/resedinta a persoanelor varstnice

Primarul Sectorului 2 Bucuresti va informa pe Avocatul Poporului in termen de 60 de zile de

la primirea Recomandirii cu privire la insusirea acesteia si la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,
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