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Autoritatea Nationali pentru Drepturile Persoanelor cu dizabilititi

RECOMANDARE
Nr. 196/25.06.2026

privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi in materia suspendirii
prestatiilor sociale

Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 10027/2026, petentul

cu domiciliul si resedinta in Bucuresti, sector 1, sesizeazi

Avocatului Poporului suspendarea indemnizatiei pentru persoana cu handicap grav sia

indemnizatiei de insotitor, incepand cu data de 01.01.2026, in lipsa unui act administrativ

care s i fi fost comuﬁicat, apreciind cd misura este nelegali si netemeinici.

Din petitie si actele depuse in dovedire de petent, reies urmatoarele: domnul

este persoana cu dizabilitati, incadrati in grad de handicap grav, cu drept la

asistent personal, si a optat pentru indemnizatie de insotitor. Acesta are domiciliul si

resedinta in Bucuresti, in acelagi sector (Sector 1). Viza de resedin{d a fost prelungiti

inainte de expirare. Petentul nu a comunicat DGASPC Sector 1 prelungirea vizei de

resedin{d, apreciind cd nu a intervenit o modificare de naturi si afecteze drepturile sale,

intrucat domiciliul §i resedinta au rimas neschimbate, iar certificatul de incadrare in grad

de handicap are valabilitate permanenti.



In considerarea celor mai sus expuse, am solicitat conducerii DGASPC Sector 1
clarificarea temeiului legal al suspendarii i a procedurii urmate, iar institutia ne-a raspuns
prin adresa inregistrati la institufia Avocatul Poporului sub nr. 19706/21.05.2026.

Referitor la temeiul legal al suspendiirii, DGASPC Sector 1 a indicat prevederile art.
59 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 448/2006, coroborate cu obligatia previzuti la art..:59 alin.
(1) lit. d) din acelasi act normativ. Potrivit art. 59 alin. (1) lit. h), persoanele cu handicap au
obligatia ,,s# aducd la cunostingi [...] orice modificare cu privire la gradul de handicap,
domiciliu sau resedinti, starea materiali ori alte situatii de natura sd modifice acordarea
drepturilor previzute de lege”. Totodata, potrivit art. 59 alin. (1) lit. d), acestea au obligatia
,»sd depuni diligentele necesare pentru a beneficia de drepturile previzute de lege”.

In ceea ce priveste actul administrativ de suspendare si comunicarea acestuia citre
petent, DGASPC Sector 1 precizeazi ci nu a fost emisid o dispozitie de suspehdare a
drepturilor, apreciind ci suspendarea a operat de drept, ca urmare a expiririi vizei de
resedingi ,,f%rd ca beneficiarul s comunice instftutiei, in termenul legal de 48 de ore,
modificarea interveniti cu privire la resedingi”.

Potrivit informatiilor comunicate de institufie, la data de 16.02.2026, cu ocazia
prezentirii beneficiarului la sediul DGASPC Sector 1%, acesta a fost informat verbal cu
privire la suspendarea drepturilor aferente lunii ianuarie 20262, ca urmare a expiririi vizei
de resedintd, precum i cu privire la necesitatea depunerii dovezii care atestd noua viza de
reyedintid, la aceeasi datd beneficiarul depunand dovada. DGASPC Sector 1 a precizat ca
drepturile financiare aferente perioadei de suspendare au fost achitate retroactiv:

Totodata, ni s-a adus la cunostinta'cs, la data de 06.04.2026, Serviciul Prestatii Persoane
cu Handicap din cadrul DGASPC Sector 1 a facut obiectul unui control al Agentiei pentru
Pliti si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti (APISMB) privind acordarea drepturilor
financiare reglementate de Legea nr. 448/2006 in cazul petentului. Constatirile controlului au
fost consemnate in Procesul-verbal nr. 6/06.04.2026, fiird dispunerea unor mdisuri in
sarcina institutiei.

Analizand rispunsul DGASPC Sector 1 raportat la legislatia incidenti, constatim
urmatoarele: : ‘
Referitor la viza de resedinti a domnului | ‘ nu a intervenit
nicio schimbare a regedingei sale in sens material si juridic, aceasta rimanénd in Sectorul

1, 1a aceeasi adresd, intervenind doar prelungirea valabilititii vizei de regedinta.

! Spre a se interesa de ce nu i-au fost plitite prestatiile sociale.
2 A ciror platd urma si fie efectuatd in luna februarie 2026.



Or, aceasti imprejurare nu era de naturd si modifice acordarea drepturilor
prevazute de Legea nr. 448/2006, intrucit nu afecta competenta teritoriald a autorititii,
existenta dreptului ori cuantumul prestatiilor.

Legea nr. 448/2006 constituie legea speciali in materia drepturilor persoanelor cu
-dizabilitati, iar, potrivit art. 2 alin. (5) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, beneficiile
de asistenta sociali se reglementeazi prin legi speciale.

Potrivit art. 58 alin. (11) din Legea nr. 448/2006, Procedura de acordare a plitilor
si situatiile de suspendare, modificare §i incetare a dreptului se stabilesc prin hotiirare a
Guvernului, aceasta fiind reglementatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1019/2018 privind
aprobarea (..) Procedurii de acordare a pldfilor, precum §i situafiile de suspendare,
modificare, incetare a dreptului la prestatiile sociale pentru persoanele cu handicap (...).

Nici Legea nr. 448/2006 si nici H.G. nr. 1019/2018 nu previd in mod expres
suspendarca dreptului i a platii prestatiilor sociale ca sanctiune pentru neindeplinirea
obligatiei prevazute de art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 448/2006.

De asemenea, prestatiile sociale sunt acordate in considerarea incadrarii persoanei
in grad de handicap, doveditd prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu in
considerarea valabilitatii administrative a actului de identitate.

De aceea Intre cazurile de suspendare a plitii prestatiilor sociale, expres si limitativ
previizute de art. 5 din procedura aprobata prin H.G. nr. 1019/2018, se regiseste expirarea

certificatului de incadrare in grad de handicap, dar nu si expirarea C.1. 3

Analizand procedurile aplicabile 1a nivelul DGASPC-urilor, am constatat c3, desi
nici Legea nr. 448/2006, nici H.G. nr. 1.019/2018 si nici un alt act normativ incident in materia
drepturilor persoanelor cu dizabilititi nu previd in mod expres ci expirarea cirtii de

identitate constituic un temei pentru suspendarea plitii prestatiilor sociale, unele

3 Potrivit art. § alin. (1) din H.G. nr. 1019/2018, wSuspendarea dreptuiui la prestafiile sociale se realizeazd in
baza unei decizii/dispozifii a directorului executiv al directiei generale, emisd in situatiile expres previzute de
actul normativ”. lar potrivit art. 5 alin. (3): ,,Plata prestatiei sociale se suspendd prin decizia directorului
executiv al agenfiei teritoriale incepind cu luna urmdtoare celei in care se produce una dintre urmdtoarele
situafii: a) a fost transmisd decizia/dispozifia de suspendare emisd de directorul executiv al direcfiei generale;
b) se constatd cd certificatul de incadrare in grad de handicap este expirat §i persoana nu se regdseste cu un nou
certificat in situafia centralizatoare prevdzutd la art. 3 alin. (2); ¢) se constatd de cdtre agentiile teritoriale, pe
baza documentelor transmise de directiile generale, cd s-a stabilit un cuantum eronat al prestatiei sociale; d)
Plata se efectueazd la domiciliul persoanei §i timp de 3 Juni consecutive se inregistreazd mandate postale
returnate; ¢) se constatd de cdtre inspectorii sociali, in condifiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea §i functionarea Agenfiei Nationale pentru Plifi i Inspectie Sociald, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 198/2012, cu modificdrile ultericare, in urma misiunilor de control, sau
ca urmare a verificdrilor la sesizarea unor terfi, cf nu sunt respectate condifiile de incadrare in grad 5i tip de
handicap.”



DGASPC-uri includ aceasti situatie in propriile preceduri administrative, informatiile fiind
publice pe site-urile oficiale ale institutiilor®.
Din analiza informatiilor publicate de aceste DGASPC-uri rezultd ca, in practici,

sistemele informatice genereazi suspendiri automate ale drepturilor la prestatii sociale

(buget personal complementar, indemnizafie lunari) la data expiririi actului de identitate a
beneficiarului, inregistrat in baza de date. Mai mult, beneficiarilor li se impune arbitrar
termenul de 48 de ore pentru prezentarea noului document. In acest context, obligatia de
comunicare in termen de 48 de ore, previzuti de art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea nr.

448/2006, pare si fie aplicatd oricirei modificiri privind actul de identitate sau viza de

resedinfd, fird a se verifica daca aceasta este de naturi si modifice acordarea drepturilor,
astfel cum prevede in mod expres textul legal

Or, o proceduri administrativii nu poate institui. in lipsa unui temei legal, un caz

suplimentar de suspendare a dreptului la prestatii sociale, iar un mecanism administrativ

de actualizare a datelor nu poate inlocui verificarea conditiei prevdzute de lege, respectiv
daca modificarea interveniti este de naturi si afecteze acordarea drepturilor.,

in plus, cadrul normativ privind simplificarea administrativi consacrii utilizarea
schimbului inter-institutional de date pentru obfinerea imformatiilor detinute de alte
autoritdti publice, ceea ce permite evitarea transferarii acestei sarcini asupra persoanei
beneficiare.. in acest context, apreciem ca verificarea situatiei actualizate a
domicilinlui/resedintei persoanei cu dizabilititi trebuie realizati, pe cat posibil, prin astfel
de mecanisme institutionale, iar nu prin suspendarea prestatiei sociale i transferarea
responsabilitatii asupra persoanei cu handicap.

Referitor la emiterea unei decizii/dispozitii de suspendare a prestatiilor sociale,
DGASPC Sector 1 admite ci nu a fost emisi nicio dispozifie de suspendare a dreptului la

prestatii sociale, argumentind c3 suspendarea a operat de drept, iar plitile au fost reluate
la scurt timp, cu achitarea retroactivi a sumelor restante. Imprejurarea ci drepturile

aferente lunii ianuarie 2026 au fost achitate retroactiv, iar situatia materiald a persoanei cu

4 A se vedea, spre exemplu, informatiile publicate de DGASPC Sector 4, potrivit cirora, ,la expirarea
valabilitatii C.I. se suspend# automat drepturile persoanei cu handicap”, drepturile urmand a fi reluate in
luna urmitoare depunerii noii ciirti de identitate, cu restantele aferente. ,,Orice modificare intervenitd in
situatia medicald, familiald, sociald sau de alti natur# a persoanei cu handicap trebuie anuntati institutiei
noastre, conform legislatiei in vigoare, pentru a evita eventuale penalizéiri, in maxim 48 de ore de la luarea
la cunostintd. ” https://www.dgaspcd.ro/serviciul-prestatii-sociale-pentru-persoane-cu-handicap/ De asemenea,
a se vedea informatiile publicate in data de 23.07.2023, cu titlul ,, ANUNT IMPORTANT” de DGASPC Iasi,
potrivit cirora, la expirarea actului de identitate inregistrat in sistemul informatic al institutiei, ,,programul,
in mod antomat suspendsi dreptul la prestatiile sociale”, suspendarea fiind raportata de institutie la obligatia
prevazutd de art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 448/2006: https://dasiasi.ro/serviciu/serviciul-persoane-adulte-
cu-handicap-prestatii/




handicap a fost rapid restabiliti, nu inliturd necesitatea analizirii legalititii misurii de
suspendare §i a conduitei administrative a DGASPC Sector 1 si, respectiv, a APISMB.

Potrivit art. 57 alin. (1) din Legea nr. 448/2006, dreptul la prestatiile sociale se
stabileste prin decizie a directorului executiv al directiei generale de asisten{d sociala si
protectia copilului, in:baza documentului care atesti incadrarea in grad de handicap din
evidenta directiei generale. Totodata, potrivit alin. (2), plata prestatiei sociale se face in baza
deciziei de plati emise de directorul executiv al agentiei teritoriale pentru pliti si inspectie
sociali.

Prin urmare, cadrul legal distinge intre stabilirea dreptului la prestatiile sociale si
plata acestora, iar suspendarea dreptului, respectiv a plitii, este supusid conditiilor si
procedurii previzute de cadrul normativ aplicabil.

Pentru toate argumentele aduse mai sus, apreciem ci méisura suspendarii prestatiilor
sociale a fost dispusa, in cazul domnului cu inciilcarea prevederilor legale
privind emiterea §i comunicarea cétre beneficiar a actului administrativ de suspendare.

Acest caz nu este singular in cazuistica institufiei Avocatul Poporului. Mai multi
petenti -persoane adulte cu dizabilitafi - s-au plans Avocatului Poporului in legatura cu neplata
drepturilor la prestatii sociale acordate in temeiul Legii nr. 448/2006, in prezent fiind in curs
de solufionare 3 dosare cu aceasti problematica.

In dosarul nr. 28240/2026, instrumentat la nivelul Biroului Teritorial Timisoara al
institutiei Avocatul Poporului, petentul, persoand incadrati in grad de handicap, ne-a sesizat in
legdturd cu sistarea plitii indemnizatiilor de handicap pentru lunile mai, iunie si iulie 2026,
perioada in care cartea de identitate era expirati, reinnoirea acesteia nefiind posibila intrucét
se afla internat in spital. Avocatul Poporului a dispus o ancheti la DGASPC Timis pentru
ldmurirea imprejurérilor in care persoana cu dizabilitifi a fost lipsita de prestatiile sociale.

in dosarul nr. 1182/2026, instrumentat la nivelul Biroului Teritorial Pitesti, petenta,
persoana incadratd in grad de handicap, domiciliatd in judetul Arges, a sesizat suspendarea
prestatiilor sociale, dispusi de DGASPC Arges, in temeiul art. 59 din Legea nr. 448/2006,
ca urmare a expirdrii actului de identitate/vizei de regedinti/ciirtii provizorii de identitate.
Din actele depuse rezulti ca actul de identitate fusese preschimbat cu patru zile inainte de
expirare, astfel incit, la data emiterii dispozitiei de suspendare, atit certificatul de
incadrare in grad de handicap, cét i noul act de identitate erau valabile.

in solutionarea acestui dosar, ne-am adresat Autoritatii Nationale pentru Drepturile

Persoanelor cu dizabilititi (ANPDPD). in ceea ce priveste punctul de vedere comunicat de



autoritate, apreciem ca acesta nu limureste aspectul esential supus analizei, respectiv
temeiul legal care determini suspendarea dreptului sau a plitii prestatiilor sociale.

In dous dintre cele trei cazuri aflate in atentia institutiei, actele de identitate fusesera
reinnoite anterior expiririi, astfel incit nu exista, la momentul suspendirii prestatiilor, un
act de identitate expirat. In aceste conditii, afirmatia ANPDPD potrivit cireia plata
prestatiilor este condifionati de existenfa unui act de identitate valabil nu rispunde
problemei supuse analizei, Apreciem ca rispunsul ANPDPD nu inléitura neclaritatea care a
generat practica administrativi neunitari identificati in cauzele analizate de institutia
Avocatul Poporului, fiind necesari o clarificare metodologicé a acestor aspecte.

CONCLUZII

Analizand datele furnizate de petenti, coroborate cu informatiile transmise de autoritati
prin raspunsurile furnizate, constatim o practici administrativi privind suspendarea
dreptului la prestatiile sociale cuvenite persoamelor cu dizabilitati si a platii acestor
drepturi, in contextul expiririi sau reinnoirii actelor de identitate care atestd domiciliul ori
resedinta.

Obligatia de raportare in 48 de ore de la lnarea 1a cunostintd a unei modificari,
instituitd de art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea 448/2006 are un obiect limitat la modificarile
de natura si afecteze acordarea drepturilor, nu la orice actualizare administrativi a datelor.

Expirarea C.1. (actului de identitate) nu afecteazi dreptul la prestatii sociale al
persoanei cu dizabilititi 51 nu constituie temei legal pentru suspendarea prestatiilor
sociale. Doar expirarea Certificatului de incadrare in grad de handicap poate constitui temei.

Nici reinnoirea C.I ori prelungirea vizei de resedinti nu constituic temei legal
pentru suspendarea prestatiilor sociale. Cazurile de suspendare sunt expres §i limitativ
prevazute de lege si, deci, de stricti interpretare.

Suspendarea dreptului si a plitii prestatiilor presupune parcurgerea procedurii
legale si emiterea actelor administrative previizute de lege, neputand opera prin simpla
modificare/expirare a unei date in evidentele informatice. Orice miisurd de suspendare a
unui drept legal trebuie dispusi printr-un act administrativ individual, motivat in fapt §i in
drept, emis de conducitorul institutiei,

Suspendarea prestatiilor nu poate fi instituiti prin practici sau proceduri
administrative interne, in lipsa unui temei legal expres. Practica administrativa identificata
impune clarificarea §i uniformizarea aplicdrii cadrului legal, in vederea prevenirii

suspendirii nejustificate a prestatiilor sociale acordate persoanelor cu dizabilititi.



Apreciem ci aspectele privind interpretarea dati de autorititi prevederilor legale si
modul de aplicare a acestora, constatate cu prilejul solutionirii dosarelor analizate, contravin
art. 50 din Constitutia Roméniei si principiilor previzute de Legea nr. 448/2006.

Suspendarea dreptului la prestatii sociale §i a pliitii acestui drept, in afara cadrului
legal, echivaleazi cu o restringere a protectiei speciale garantate de stat persoanei cu
handicap. Or, in acord cu principiile care guverneazi materia protectiei drepturilor
persoanelor cu dizabilititi, prevazute de art. 3 din Legea nr. 448/2006, in toate politicile si
deciziile privind drepturile acestor persoane, autoritiitile publice trebuie si urmireasca
»interesul persoamei cu handicap” (lit. i) si ,alegerea alternativei celei mai putin
restrictive in determinarea sprijinului gi asistentei necesare” (lit. o).

In lumina acestor principii i a dispozitiilor constitutionale, apreciind ci persoana cu
handicap nu trebuie sanctionati pentru situatii administrative care nu afecteazii in mod
real acordarea drepturilor, ci, dimpotrivi, trebuie sprijinitd de antorititile publice yica
DGASPC-urile ar trebui sa depuni diligente pentru_informarea corespunzatoare a
persoanelor cu dizabilititi aflate in evidengele lor ca beneficiare de prestatii sociale, in

vederea prevenirii suspendirii nejustificate a acestor drepturi,
in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaéniei si ale art. 24 alin. (1) si (2)
din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului, republicati si
in vederea realizirii scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, privind
apararea drepturilor §i libertatilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autorititile
publice, emit prezenta
RECOMANDARE

a) conducerea ANPDPD va :dispune elaborarea §i transmiterea ciitre DGASPC-uri a
unor indrumiiri metodologice in vederea inlituririi practicilor administrative neconforme
dispozitiilor legale privind suspendarea prestatiilor sociale. in acest sens, va dispune
clarificarea situatiilor care nu constituie temei pentru suspendarea dreptului la prestatii
sociale (cu atit mai pufin ,,in mod automat™) s1 va identifica masuri de aplicabilitate imediati
pentru restabilirea protectiei speciale a persoanelor cu handicap;

b) conducerea ANPDPD va dispune mésurile necesare in vederea instituirii sau, dupa
caz, a consolidirii mecanismelor de verificare directi a domiciliului si resedintei
beneficiarilor prestatiilor sociale, 1a nivelul tuturor DGASPC-urilor, prin interconectarea
evidentelor sau prin protocoale de schimb de date cu autorititile competente in materia

evidentei persoanelor (Directia Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date);



¢) conducerea ANPDPD va dispune monitorizarea aplicdirii unitare de citre
DGASPC-uri §i agentiile teritoriale a indrumirilor metodologice emise, in vederea
prevenirii suspendarii nejustificate a prestatiilor sociale;

d) conducerea ANPDPD va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 45
de zile, cu privire la misurile dispuse pentru insugirea Recomandirii §i asigurarea
apliciirii unitare a cadrului legal in materia suspendirii dreptului i a plitii prestatiilor

sociale acordate persoanelor cu dizabilitati.

Avocatul Poporului,




