Nr.17055/RG/389/DNP/530/SMD/4379/DGPPAS/12.08.2026

Catre : Doamna Renate WEBER
AVOCATUL POPORULUI

Email: avp@avp.ro

Referitor: sesizare lacune legislative

Stimata doamna Avocat al Poporului,

Referitor la adresa dumneavoastra nr. 28429/27.07.2026, prin care reveniti asupra unor
aspecte semnalate anterior prin adresa nr. 39097/17.06.2026 privind prestarea de servicii
sociale de catre entitati care nu detin licenta de functionare, inclusiv operatori economici care
si-au modificat obiectul de activitate prin utilizarea codului CAEN 8710 - ,Activitati ale
centrelor de ingrijire medicala”, va comunicam ca am {uat act de aspectele semnalate si de
propunerile formulate si precizam urmatoarele:

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale acordd o atentie deosebita
situatiilor in care, sub forma unor activitati de ingrijire, gazduire sau furnizare de servicii
medicale, pot fi desfasurate in fapt activitati care prezintd caracteristicile unor servicii
sociale, fara respectarea cadrului legal aplicabil.

N

A
In ceed ce privgste utilizarea codului CAEN 8710, stabilirea naturii activitatii desfasurate
presupune insa analiza situatiei concrete, a serviciilor efectiv acordate, a beneficiarilor si a
modalitatii de organizare activitatii.

MMFTSS a adresat o invitatie Ministerului Sanatatii in vederea discutarii aspectelor legate de
analizarea oportunitatii de actualizare a actelor normative aplicabile unitatilor medico-
sociale/centrelor de ingrijiri paliative a caror activitate, potrivit CAEN Rev.3, se incadreaza in
grupa 8710.

Totodata, avand in vedere necesitatea asigurarii unui cadru normativ clar pentru entititile
care desfasoara activitati specifice unitatilor medico-sociale si centrelar de ingrijiri paliative,
precum si pentru a contribui la asigurarea unor servicii corespunzatoare nevoilor beneficiarilor
acestora, MMFTSS a initiat demersuri in vederea clarificarii si solutionarii aspectelor semnalate.
in acest sens, a fost solicitat sprijinul Ministerului Sanatatii pentru analizarea situatiei acestor
entitati si identificarea, in functie de specificul activititilor desfasurate, a masurilor necesare
pentru ca serviciile acordate beneficiarilor s& corespunda nevoilor acestora si cerintelor legale
aplicabile. De asemenea, discutiile cu Ministerul Sandtatii au in vedere aspecte privind
oportunitatea actualizarii i corelarii actelor normative aplicabile unitatilor medico-sociale si
centrelor de ingrijiri paliative, a caror activitate, potrivit CAEN Rev.3, se incadreazi in grupa
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8710, urmarindu-se, totodata, identificarea unor solutii care sa asigure un cadru clar pentru
furnizarea serviciilor si protejarea drepturilor si intereselor beneficiarilor.

In ceea ce priveste prestarea unor servicii sociale de citre entitdti care nu detin licenta de
functionare, pe care o caracterizati ca ,avand un caracter recurent” aceasta reprezinta in
continuare un subiect de interes pentru activitatea de control si inspectie sociala.

Identificarea serviciilor sociale nelicentiate sau a situatiilor in care activitati de aceasta natura
sunt desfasurate sub o alta forma juridica ori sub o altd denumire a constituit o tema a
actiunilor de control desfasurate de inspectia sociala.

Identificarea unei situatii de furnizare a unor servicii fara licenta de functionare nu poate
conduce, in mod automat, la relocarea persoanei intr-un alt serviciu rezidential, fiind
necesara, in prealabil, evaluarea situatiei individuale a acesteia, precum si identificarea si
analizarea alternativelor de sprijin disponibile in comunitate. Totodata, apreciem c3 este
necesara o analiza a activitatilor efectiv desfasurate, a categoriei beneficiarilor, a tipului de
ingrijire acordatd, precum si a modalitatii concrete de organizare si furnizare a acestor
activitati, in vederea delimitarii clare a serviciilor sociale de activitatile cu caracter
preponderent medical.

In acest context, MMFTSS a initiat discutii cu Ministerul Sanatatii in vederea clarificirii situatiei
unitatilor medico-sociale si a centrelor de ingrijiri paliative, precum si a analizarii oportunitatii
actualizarii §i corelarii cadrului normativ aplicabil, astfel incdt sa fie asiguratd o delimitare
clara a responsabilitatilor si a conditiilor de furnizare a acestor tipuri de servicii.

Totodata, prevederile art. 38 alin. (5) din Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu
modificarile si completarile ulterioare, urmaresc simplificarea administrativa si, implicit,
facilitarea dezvoltarii acestor servicii, cu respectarea, in acelasi timp, a principiului
complementaritatii si a unei abordari integrate a nevoilor persoanelor beneficiare. Tn acest
sens, neacordarea licentei de functionare nu ar trebui sa constituie, prin ea insasi, un obstacol
in infiintarea §i functionarea unor astfel de servicii, atunci cand activitatile desfasurate
raspund unor nevoi reale ale persoanelor si sunt organizate cu respectarea cadrului legal
aplicabil.

Mai mult, avand in vedere prevederile art. 106 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 16 alin. (1) din Legea nr. 17/2000,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, institutionalizarea trebuie sa fie dispusa
cu titlu de exceptie, justificata de situatia fiecarei persoane si de inexistenta sau insuficienta
unor alternative adecvate de sprijin in comunitate.

Prin urmare, apreciem ca este necesara consolidarea capacitatii sistemului de servicii sociale,
in special prin dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, a serviciilor comunitare si a altor
forme de sprijin.

In ceea ce priveste sanctiunea penald, dupa cum stiti, printre masurile incluse in revizuirea
pachetului de acte normative incluse in Legea nr.100/2024, este cea referitoare la faptul ca
nerespectarea de catre furnizorii de servicii sociale a obligatiei de a detine licenta de
functionare pentru serviciile sociale, dupa ce au primit deja amenda contraventionala pentru
aceasta fapta, si, dupa caz, ulterior emiterii deciziei de retragere a licentei de functionare
pentru constatarea unor fapte grave care conduc la incalcarea drepturile fundamentale ale
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beneficiarilor, punandu-se in pericol viata acestora, constituie infractiune in conformitate cu
prevederile art.348 Legii nr.286/2009 privind Codul Penal, cu modificarile si completirile
ulterioare. In aceasta situatie, inspectorii sociali au obligatia sesizarii si transmiterii organelor
competente de probe si informatii rezultate in urma controalelor efectuate, in scopul

declansarii anchetei penale.

Totodata, precizam ca, in cursul anului 2025, prin 0.U.G. nr.70/2025 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, MMFTSS a revizuit cadrul
normativ tocmai pentru a fi acoperite toate situatiile identificate in verificarile din teren
realizate de inspectia sociala sau de corpul de control al Ministrului ori sesizate de societatea
civila. Modificarile si completarile au avut in vedere prevederea expresd a faptului ci
persoanele fizice care incheie contracte in conditiile prevazute de art. 30 alin. (2) din Legea
nr. 17/2000, in scopul gazduirii sau, dupa caz, ingrijirii §i intretinerii persoanei varstnice,
precum si ingrijitorii informali nu au calitatea de furnizor de servicii sociale si sunt supuse
controlului in conditiile art. 35 din legea mentionata, precum si faptul ca serviciul public de
asistenta sociala si agentia teritoriala pentru plati si inspectie sociala au obligatia de a verifica
orice sesizare cu privire la persoanele varstnice gazduite de persoane fizice, in vederea
intretinerii si ingrijirii.

MMFTSS va avea in vedere aspectele semnalate de Avocatul Poporului si va analiza, in acest
context, oportunitatea unor demersuri suplimentare pentru clarificarea si, dupa caz,
imbunatatirea cadrului normativ si a mecanismelor de interventie aplicabile.

Cu deosebita consideratie,
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