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Urmare a Recomandarii nr. 74 din data de 2 aprilie 2026 si inregistrata la registratura
institutiei noastre cu nr. 5044/14 aprilie 2026, transmisa in temeiul prevederilor Legii nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, prin care ne-ati
solicitat informarea cu privire la masurile dispuse pentru punerea in aplicare a acesteia,
Institutia Prefectului — Judetul Alba va informeaza ca a insusit integral recomandarile formulate
si a implementat un set de masuri concrete, menite sa asigure respectarea deplind a dreptului
la accesibilitate al persoanelor cu dizabilitati. Punctual, situatia indeplinirii celor 4 recomandari
se prezinta astfel:

1. Privind evaluarea concreta si periodica a accesibilitatii serviciilor oferite de Serviciul Public
Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor:

» La nivelul institutiei noastre s-a dispus si s-a aprobat o metodologie de evaluare tehnica
semestriala a spatiilor fizice si informationale destinate publicului.

 Incursul lunii aprilie 2026, a fost efectuata prima actiune de evaluare, care a reconfirmat
conformitatea rampelor de acces pentru persoanele cu handicap locomotor, asigurand
accesul in cladire n conditii de deplina sigurantd si autonomie.

« De asemenea, s-a evaluat vizibilitatea tuturor elementelor de informare destinate
cetatenilor care solicita servicii privind regimul permiselor de conducere si inmatricularea
vehiculelor.

2. Privind monitorizarea efectivda a implementarii masurilor de accesibilizare, inclusiv prin
colaborare interinstitutionala:

» A fost constituit un grup de lucru intern responsabil cu monitorizarea permanenta a
standardelor de accesibilitate la nivelul cladirilor de utilitate publica ale institutiei.

« In vederea extinderii colaborarii interinstitutionale, am consolidat parteneriatul cu
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS) Alba.

» Institutia Prefectului va sprijini activ si va pune la dispozitie toate datele necesare in
cadrul campaniei tematice a AJPIS Alba din perioada iunie - august 2026, avand ca
obiectiv distinct , Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la asigurarea accesului
neingradit al persoanelor cu dizabilitdti la mediul fizic, informational si comunicational”.

3. Privind promovarea unor masuri proactive de informare si sprijin pentru persoanele cu
dizabilitati:
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« Au fost incepute demersurile de optimizare a site-ul internet al institutiei pentru a
respecta cele mai riguroase standarde de accesibilitate web, facilitind interactiunea
online a persoanelor cu dizabilitdti cu serviciile noastre.

o Au fost actualizate si redistribuite materialele informative in formate accesibile,
utilizandu-se caractere de dimensiuni mari si contrastante, precum si elemente in sistem
Braille.

« Pentru a veni proactiv in sprijinul persoanelor nedeplasabile, s-a extins serviciul de
consultanta prealabila prin telefon si posta electronica, eliminandu-se riscul unor
deplasari inutile la sediu.

4. Privind instituirea unor mecanisme de asistenta dedicata si a unor fluxuri/ghisee prioritare
pentru persoanele cu dizabilitati:

« A fost formalizaté masura de acordare a unei prioritati absolute la ghiseele de relatii cu
publicul pentru toate persoanele cu dizabilitati.

« In mod complementar, personalul din cadrul serviciului a fost instruit sa ofere asistenta
dedicata si directa pentru completarea documentelor necesare procedurilor
administrative.

» Fluxurile prioritare au fost semnalizate vizual in mod clar prin amplasarea de pictograme
si informatii specifice in locuri vizibile.

» S-a asigurat continuitatea serviciilor speciale de comunicare prin derularea Contractului
de colaborare nr. 165/2015 incheiat cu Asociatia Nationald a Surzilor din Romania -
Filiala Alba, garantandu-se interpretariatul autorizat in limbaj mimico-gestual.

» Totodatd, reamintim cd permisele de conducere si certificatele de inmatriculare ale
vehiculelor continua sa fie transmise direct la domiciliul solicitantilor prin serviciul postal,
eliminand barierele fizice de deplasare.

Prin aplicarea ferma a acestor masuri, Institutia Prefectului — Judetul Alba isi reafirma
angajamentul de a trata accesibilitatea ca pe un drept fundamental al cetatenilor, eliminand
orice bariera din calea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse.

Asigurandu-va de intreaga noastra disponibilitate pentru o colaborare institutionald
continuad, va stam la dispozitie pentru orice alte detalii suplimentare.
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