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1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/ 2019 privind aprobarea imputemicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de
30.04.2026, impreund cu doamna reprezentantd a ,,Asociatiei
Filantropia Ortodoxa Alba Iulia”, o viziti la Centrul de ingrijire si Asistenta Jibou, judetul
Silaj, denumit in continuare centru, centru rezidential, serviciu social.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul
indeplinirii mandatului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor
institutionalizate in aceste locuri, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unitatii.

Reprezentantii centrului vizitat, au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru
comunicarea directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile centrului
(dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal, etc.), precum si la documentele
solicitate de catre echipa MNP.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor au rezultat urmitoarele:

2. Constatarile rezultate in urma vizitei

a. organizarea centrului

Centrul de Ingrijire si Asistentd Jibou face parte din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Nr. 2 Jibou, aldturi de Centrul de Abilitare si Reabilitare Jibou.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd Jibou, cod serviciu 8790 CR-D-1
functioneaza in forma actuala, din anul 2021, in baza Hotérarii Consiliului Judetean Silaj nr.
81/ 30.06.2021 si este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generali de
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Asistenti Sociala si Protectia Copilului Silaj, acreditata in conformitate cu prevederile Legii
nr.197/ 2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu Certificatul de
acreditare seria AF Nr. 000744 din 05.06.2014. Centrul detine Licenta de functionare seria
LF nr.0000099/ 07.07.2022, cliberatd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitéti, cu o valabilitate de 5 ani de la data eliberdrii si are sediul in
localitatea Jibou, strada Stejarilor, nr. 173, judetul Silaj.

De asemenea, acest serviciu social detine Autorizatia sanitara de functionare D.S.P.
SJ- Nr. 70/ 10.03.2021, Autorizatia sanitar veterinari D.S.V.S.A. SJ- Nr. VA 7453/
27.11.2020 si a Autorizatia de securitate la incendiu 1.S.U. SJ- Nr. 925/ 20/ SU-8J din
10.12.2020.

Serviciul social functioneaza in baza prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicati si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil functiondrii acestui serviciu se regéiseste in
Anexa 1 la Ordinul nr. 82 /2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, categoria de
servicii sociale prevdzute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotérdrea
Guvernului nr. 867/ 2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de asistentd sociald, de tip
rezidential, pentru categoria de beneficiari vizatd — persoane adulte incadrate in grad de
handicap, detinatoare de certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Salaj.

Serviciile sociale oferite In cadrul centrului, se acordd prin prisma abordarii
biopsihosociale a fiecarui beneficiar si vizeaza urmatoarele domenii: evaluare initiald sau
reevaluare, pentru identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului, planificarea serviciilor si
a activitdtilor care vor fi acordate beneficiarului, monitorizarea evolutiei beneficiarului;
gazduire, ingrijire personali cu ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
si ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice, cazare, hranire; asistenta
medicali si recuperare cu activititi precum consultatii si tratament prin medic psihiatru,
neurolog si medic de familie, asistentd medicald acordatd de asistent medical, recuperare
medicald si administrare medicatie zilnicd, sprijin pentru imbrécat/ dezbracat, sprijin pentru
asigurarea igienei zilnice (spélat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena
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elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare, sprijin pentru probleme specifice de tip
cateterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea
pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta pozitie, intoarcerea de pe o
parte pe cealaltd a corpului, sprijin pentru transfer i mobilizare, pentru deplasarea in interior/
exterior, inclusiv efectuarea de cumpératuri; asistenta psihologici, programe de consiliere,
psihoterapie, terapie suportiva interventii terapeutice specifice; activititi de abilitare si
reabilitare, masaj, kinetoterapie, terapie ocupationald (modelaj, sculptura, picturd sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, tricotat, crosetat); activititi de informare si consiliere
sociald, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale prevazute de cadrul
legal in materie, sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.,
informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces, informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de
cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc., informare si sprijin
pentru obtinerea unor servicii de transport/ mobilitate.

Potentialii beneficiari ai centrului, sunt persoanele adulte incadrate in grad de
handicap, care se afla in dificultate/ situatii de risc, pe care aceste persoane care nu le pot depasi
in familia naturald si pentru care autoritatile locale, de la domiciliu de resedintd, nu au
dezvoltate servicii sociale care si le acopere aceste nevoi. Sub aspectul eligibilitatii,
beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt persoane adulte cu dizabilitati,
care trebuie s& indeplineasca urmatoarele conditii: si detind Certificat de incadrare in grad de
handicap valabil, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Silaj; si
detinad Decizie de admitere eliberatd de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Salaj; sd aibd domiciliul sau resedinta pe raza judetului Silaj; asistarea, ingrijirea,
recuperarea sau protectia acestora, nu se poate/ pot realiza la domiciliu, ori in cadrul centrelor
de zi care sunt organizate si functioneaza in comunittile locale din care acestia fac parte.

Conditiile de admitere in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd Jibou sunt
urmatoarele: acte necesare (documentar de institutionalizare) Cerere de internare/ admitere;
Copie de pe actele de identitate- buletin / carte de identitate / carte de identitate provizorie;
Copie certificat de nagtere, de césitorie sau de deces al apartinitorului; Copie certificat de
incadrare in grad de handicap; Adeverintd de venit- pentru angajati sau Adeverinta de la
Administratia financiard de domiciliu, din care si rezulte venitul realizat la momentul
solicitérii; Documente doveditoare a situatiei locative- copie documente de proprietate, copie
contract de intretinere, copie contract de inchiriere, dupé caz; Ultimul talon de pensie, si dupa
caz Decizie de pensie (administrativa sau medicala); Raportul de ancheta sociala, de la primaria
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in a cérei razi teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap; Investigatii
paraclinice: test HIV/ SIDA (pani la 60 de ani), TBC, antigen HBS, glicemie, VDRL, Ac. HCV
(anticorpi virus C hepatic); Scrisoare medicalé si Aviz epidemiologic eliberate de cétre medicul
de familie); Copie card de sdnatate sau adeverintd de asigurat C.J.A.S. Arad; Dovada eliberati
de serviciul de specialitate al primériei in a cérei raza isi are domiciliul sau resedinta persoana
cu handicap, prin care se atestd ci acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii.

in cazul admiterii persoanei, furnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui
Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre un reprezentant al furnizorului
de servicii, respectiv DGASPC Silaj si beneficiar/ reprezentant legal.

Contractul pentru acordarea de servicii sociale are urmatoarele anexe: Angajamentul
de plata si Fisa de calcul a contributiei lunare de intretinere, datorata de cétre persoanele adulte
cu dizabilititi si/ sau de cétre sustindtorii legali ai acestora, stabilitd conform legislatiei in
vigoare

In cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii, ori acestea in urma deducerii
aplicabile stabilite conform metodologiei de calcul prevazute, sunt mai mici decét contributia
lunara de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, dupd caz, in
urmatoarea ordine de obligare la platéd: sotul pentru sotie sau, sotia pentru sot; copiii pentru
parinti; parintii pentru copii.

Incetarea furnizirii serviciilor sociale acordate beneficiarilor, se realizeaza in
urmétoarele situatii: la cererea scrisi a beneficiarului care are prezervata capacitatea de
discernamant; daca este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd, domiciliul sau
resedinta unde pleacd dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul a
comunicat centrului rezidential adresa unde pleacd, DGASPC Silaj se obligéd ca in termen de
5 zile, sd notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi teritoriald va locui
beneficiarul; la cererea reprezentantului legal, nsotitd de un angajament scris, prin care acesta
se obligd sd asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, DGASPC Silaj, avand
obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, sa notifice serviciul public de asistentd sociala
pe a carei razi teritoriala va locui beneficiarul; transfer in alta institutie rezidentiald, la cererea
scrisi a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective; centrul
rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, conducerea centrului
avand obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei inchiderii, transferul beneficiarului/ beneficiarilor; la expirarea termenului
prevazut in contractul de furnizare de servicii; in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale,
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incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea licentei de functionare, altele), situatii in
care, DGASPC Silaj va asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii
sociale similare; in caz de deces al beneficiarului.

Suspendarea acordirii serviciilor sociale se realizeaza in urmitoarele situatii: la
cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, pentru revenire in familie, cu acordul acestuia,
pentru o perioadd de maximum 15 zile; la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal pentru
o perioada de maximum 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea
si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei sociale realizata de echipa personalului de
specialitate din cadrul central rezidential; in cazul interndrii in spital, a beneficiarului, pe o
duratd mai mare de 30 de zile; In caz de transfer intr-o alti institutie, pentru efectuarea de
programe specializate (ex. recuperare), cu acordul scris al institutiei citre care se efectueazi
transferul si acordul beneficiarului sau al reprezentantului sau legal.

Documentul care atestd suspendarea serviciilor este Dispozitia directorului executiv al
DGASPC Silaj, document care se emite pentru fiecare caz in parte, in baza Fisei de suspendare

a acordarii serviciului.

b. beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistenta Jibou sunt
persoane adulte cu dizabilitati, care au nevoie de sprijin continuu si care provin din cadrul
CRRN lJibou (vechiul centru), selectati in urma evaluarii, incadrate in diferite grade de
handicap: mediu, accentuat sau grav, care au domiciliul/ resedinta pe raza administrativ -
teritoriald a judetului Silaj, aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald
(dovedit prin ancheta sociald si dovada de la primaria de domiciliu ¢ nu se poate asigura
ingrijirea la domiciliu sau in comunitate i necesit protectie speciald. Acestia sunt persoane
singure si /sau necesita Ingrijire de specialitate, se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
socio-medicale, datoritd bolii ori starij lor fizice sau psihice, fiind sunt admisi in centru dupa
criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei
speciale, a misiunii centrului i nevoilor specifice identificate.

Capacitatea totala a centrului era de 48 de locuri, iar la data vizitei in centru erau
institutionalizati 43 de beneficiari, respectiv 24 de barbati si 19 femei, cu varste cuprinse intre
29 51 78 de ani.

Toti rezidentii centrului detineau certificat de incadrare in grad si tip de handicap, cu
caracter permanent nerevizuibil, iar cei cu nevoi speciale de locomotie dispuneau de
echipamente si dispozitive asistive, precum fotolii rulante, cadre de mers, cirje cu sprijin sau
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bastoane, care le asigurau mobilitatea atét la interior cét si la exterior, respectiv 2 beneficiari
utilizatori de fotoliu rulant, 2 utilizatori de carje sau cadru de mers si 5 beneficiari cu probleme
de incontinente (utilizatori de pampers in mod permanent).

In ceea ce priveste reprezentarea legald, cinci beneficiari aveau desemnati, prin sentinte
civile de cétre instante competente, tutori, iar in cazul unui alt beneficiar, reprezentarea legala
intereselor personale se exercita de cétre un curator.

Sub aspectul statutului social, 15 beneficiari sunt persoane fara venit, 7 au calitatea
de pensionari pentru limita de varsta, 6 sunt pensionari de urmas, iar 15 sunt incadrati si in grad
de invaliditate fiind pensionari de invaliditate.

Mentinerea legiturii beneficiarilor cu membrii familiilor lor sau cu alte persoane
cunoscute, se realizeazi prin intermediul telefoanelor mobile proprii sau telefonul personal al
sefului de centru si foarte rar, sporadic chiar, prin vizitarea acestora la centru, 32 dintre ei fiind
ciutati telefonic sau prin vizite de citre persoane apartindnd familiei de bazi sau extinse,
precum périnti, frati, surori, unchi, matusi, veri cu diferite grade de rudenie.

In ceea ce priveste admiterea beneficiarilor sau incetarea/ suspendarea acordarii
de servicii in CIA Jibou, pe parcursul anului 2025 au avut loc 2 admiteri si 2 iesiri, ambele
prin transfer la CIA Crasna, judetul Silaj, iar in anul 2026, a avut loc o admitere, urmati de
transferul aceluiasi beneficiar la CABR Jibou, din cadrul aceluiasi complex de servicii.

Referitor la dezinstitutionalizarea beneficiarilor, 9 dintre acestia urmeaza si fie
transferati in locuinte protejate sau in familii, termenul limita de realizare a acestui demers

fiind 30 iunie 2026.

c. conditiile de cazare
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Jibou
functioneazd intr-un imobil structurat pe doud niveluri, respectiv, demisol si parter.

La demisol sunt amenajate blocul alimentar, vestiarele pentru personal, 4 magazii pentru
alimente si alte produse/ materiale nealimentare, doud fincdperi destinate curitirii
zarzavaturilor, o magazie pentru efectele personale si imbricimintea extra sezon a
beneficiarilor, 1 magazie pentru produsele de curdtenie, o magazie utilizata pentru depozitarea
materialelor sanitare si a obiectelor necesare reparatiilor curente din centru, un spatiu tehnic in
care functioneazi centrala termica.

La parter sunt amenajate 16 camere pentru cazare, cu cite 3 paturi fiecare si spatii
igienico-sanitare, separate pe sexe, respectiv céte o baie cu dus pentru 6 persoane si toalete cu

accesibilizare pentru persoanele cu dizabilitéti locomotorii.
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Fiecare beneficiar detine in camera un spatiu propriu de 6 mp dotat corespunzitor, toti
beneficiarii avind accesul facil la spatiile comune ale centrului, respectiv, sale de mese
grupurile sanitare, biroul asistentului social, cabinetul medical, cabinetul de kinetoterapie, sala
de ergoterapie, clubul si terasa centrului.

In grupurile sanitare erau montate diferite dispozitive de facilitare a accesului persoanelor
cu dificultati locomotorii la activitatile de igiend personald (scaune rabatabile), pe holuri erau
suporturi de sprijin tip mana curent, iar peretii si mobilierul spatiilor comune si dormitoarelor,
erau personalizate cu fotografii, obiecte de decor sau obiecte apartinind beneficiarilor care le
ocupau precum, cdrti, aparaturd radio-tv, etc., toate acestea contribuind la crearea unui climat
plécut, cu caracteristici familiale. Toate spatiile de cazare ale centrului erau bine intretinute,
curate, igienizate, iluminate cu lumina naturald pe timpul zilei si, de asemenea, ventilate
corespunzator. Lenjeria de pat (fetele de pernd, cearceafurile, paturile) si saltelele erau intr-o
stare bund fiind curate si igienizate, fir3 pete, rupturi sau cusaturi.

Alimentarea cu energie electrica i apd curenta se ficea de la retelele publice ordsenesti,
iar apa calda si agentul termic pentru incalzirea spatiilor sunt furnizate de la centrala proprie,
alimentata cu gaze naturale.

Accesul la parterul centrului, unde sunt amenajate spatiile dedicate rezidentilor, se face
pe trepte si/ sau pe o rampi cu inclinatie corespunzitoare (8°), destinati facilitarii accesului
utilizatorilor de fotoliu rulant.

Curtea centrului, este amenajatd cu flori, pomi ornamentali, spatiu verde, alee betonati
st mobilier de gridina, respectiv, un foisor cu banci de odihni, iar centrul dispune si de o
gradind de zarzavat, previzutd cu un solar, unde beneficiarii, sub indrumarea instructorilor de
ergoterapie, desfigoara diferite activitati specifice, cu caracter terapeutic.

Spatiile interioare comune §i exteriorul centrului sunt supravegheate, in permanents, cu

ajutorul unui sistem de camere video.

d. structura de personal

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal care
desfésoara activitate in cadrul centrului, sunt prevazute si aprobate prin Anexa nr. 1 §i Anexa
nr.2 ale Hotéararii Consiliului Judetean Salaj nr. 86/ 30 iunie, 2021.

Astfel Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenti Jibou, functioneazi cu un numar
total de 41 de posturi previzute/ aprobate, reprezentind 32 de norme, din care 7,25 norme
vacante §i 24,5 norme ocupate, dupd cum urmeaza: 1 sef centru 0,5 norme, 1 coordonator
personal de specialitate 0,5 norme, 1 sofer 0,5 norme, 2 inspectori de specialitate, 1
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administrator 0,5 norme, 1 psiholog 0,5 norme, 1 asistent social, 5 asistenti medicali 0,5 norme,
3 instructori ergoterapie, 3 muncitori calificati bucatirie, 2 muncitori calificati spélatorie/
lenjerie 0,5 norme, 14 infirmieri. De mentionat c4, salariatii cu 0,5 norme desfasoara activitate,
in cuantumul altor 0,5 norme la cealaltd componenta din cadrul Complexului de Servicii Nr. 2
Jibou, respectiv, Centrul de Abilitare si Reabilitare Jibou.

Pe langa aceste categorii de personal cu statut de salariati, rezidentii centrului mai
beneficiau si de serviciile altor specialisti cu contract de prestéri servicii, respectiv, 1 medic
psihiatru, 1 medic stomatolog, 1 asistent medical si 1 kinetoterapeut,

Activitatea salariatilor centrului, se desfasura dupa un program diferentiat, in functie
de atributiile de serviciu si de categoria de personal din care acestia ficeau parte. In cazul
personalului de ingrijire (asistenti medicali, infirmieri, Ingrijitori, instructori de educatie,
bucétari) programul se desfisura in ture de cite 12 ore, iar in cazul sefului de centru, a
specialistilor (asistent social, psiholog, kinetoterapeut) si a personalului administrativ,
programul era de luni pand vineri, ciite 8 ore pe zi.

in privinta instruirii si perfectioniirii continue a personalului, situatia era
urmitoarea: pe parcursul anului 2026, in lunile ianuarie si februarie, au fost prelucrate
asistentilor medicali si infirmierilor Procedura operationald privind programul de lucru al
asistentilor medicali si Procedura operationald privind programul de lucru al infirmierilor,
Procedura operationald privind mentinerea stérii de sanatate si Procedura operationala privind
managementul situatiilor de risc; in luna martie au fost prelucrate intregului personal

prevederile Regulamentului de Ordine Interioara si ale Regulamentului de Ordine Interioar3.

e. asistenta medicala

Asistenta medicala se asigura in incinta centrului unde era un cabinet medical cu
urmétoarele dotari: mobilier- un pat de consultatie, birouri, scaune, dulapuri pentru aparatul
de urgentd, documentele medicale si pentru péastrarea solutiilor dezinfectante si aparaturii
medicale (tensiometru, termometru, pulsoximetru, seringi, glucometru), medicatia prescrisd
beneficiarilor, chiuvetd. Medicatia neurologicé si psihotropd era pastrata intr-un seif metalic
plasat intr-un dulap metalic, ambele incuiate.

Profilaxia generald si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
citre medicul de familie pe lista céruia, erau Inscrisi beneficiarii §i care avea cabinetul in
municipiul Zaldu. De asemenea, beneficiarii centrului erau consultati in cadrul cabinetului

medical din incinta acestuia, in specialitatile psihiatrie, stomatologie, in baza unui contract de
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prestari servicii cu doi specialisti si in specialitatea medicind interni de citre un specialist
angajat al DGASPC Silaj.

Consultatiile medicale in alte specialitati, erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere,
eliberat de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate
din reteaua publicd a sistemului de sinitate sau prin internare in spital. In cazul urgentelor
medicale, personalul de serviciu solicita serviciul 112, acordand primul ajutor pani la sosirea
ambulantei.

La data vizitei continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurata
de 6 asistenti medicali (5 angajati si 1 cu contract de prestiri servicii), care isi desfisurau
activitatea in ture de 12/24 ore in intervalul 7-19 si 19-7.

Activitatea medicald era consemnatd in fisa de monitorizare a stirii de s#nitate a
beneficiarilor care continea evidenta tratamentelor, internirilor, imunizirilor, recomandirile
medicilor specialisti pentru medicatia administratd, consimfiméntul informat, in fisa de
administrare tratament, registru consultatii medic psihiatru; registru predare turd asistenti
medicali, registru decont aparat urgenta.

Cele mai frecvente afectiuni cu care se confruntau beneficiarii centrului erau: intarziere
in dezvoltarea mentald, tulburari de comportament, schizofrenie, tulburare psihotica deliranta,
sechele post AVC, dementd, epilepsie, lacunarism cerebral, hemipareza, hemiplegie,
encefalopatie infantild sechelars, enurezis, BPOC, hipertensiune arteriala, diabet zaharat.

In anul 2025 au fost inregistrate 2 decese in rdndul beneficiarilor centrului, unul in
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Zaldu, la o femeie de 56 ani cu un tablou patologic
constand in Diabet zaharat tip II, Amputatie bilaterald de gamba, Schizofrenie paranoida si
unul in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd Jibou la o persoani in varsta de 70 ani, barbat,
cu Epilepsie GM cu crize frecvente, Tulburare organicd a personalititii pe fond epileptic,
Hipertensiune Arteriala (HTA) stadiul II cu risc aditional, Steatozi hepaticd, Dislipidemie,
conform Registrului de evenimente deosebite prin stop cardio- respirator, fiind solicitat
serviciul de urgenta 112 si acordandu-se primul ajutor pani la sosirea ambulantei. in anul 2026
pénd la data vizitei in centru, nu s-au inregistrat decese.

Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului se prepara, de cétre personal specializat, in
bucataria aflati la demisolul acestuia. Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special
amenajate (magazia de alimente, depozit de zi, utilaje frigorifice), in conditii menite sa previna
modificarea proprietitilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea

microbiana.
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Probele alimentare se recoltau la fiecare masé fiind péstrate in recipiente special
pregétite, in frigiderul pentru acestea, inséi termometrul electronic cu sonda metalici pentru
monitorizarea temperaturii era nefunctional, iar la inlocuirea acestuia cu alt termometru
electronic cu sondi metalici temperatura dupa 10 minute, in frigider, era de 9 grade C,
sugerand o posibili defectiune si a frigiderului. De asemenea recipientele nu erau datate
si etichetate. Se recomanda pastrarea probelor alimentare in recipiente curate, opirite,
acoperite si etichetate, timp de 48 de ore, la o temperatura de +4 grade C, in spatii
frigorifice special destinate acestui scop, potrivit prevederilor art. 37 din Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Servirea mesei se facea in sala de mese in 2 serii, sau la patul beneficiarului, in functie
de starea acestuia. Meniurile se intocmeau séptaménal, contineau trei mese principale si doud
gustari, erau vizate de cétre seful de centru, asistentul medical, bucétar si de catre un beneficiar
care certifica faptul c s-a tinut cont de preferintele persoanelor rezidente in centru in alcdtuirea
lui si se urmérea asigurarea unei alimentatii echilibrate gi variate, in limitele alocarilor bugetare
previzute de legislatia in vigoare.

In ziva efectudrii vizitei, meniul era urmatorul: dimineata- iaurt, pdine cu parizer;
pranz- ciorbd de cartofi cu afumatura, varza a la Cluj; cina- taitei in lapte; pentru gustarea de
la ora 10 fructe si pentru cea de la ora 16 branzi telemea. Hrana era proaspat, suficienta atat
cantitativ cét i caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisfacitoare.

In ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, din discutia cu
conducerea centrului §i cu personalul de specialitate, a reiesit faptul ci nu exista o evidenti
clara a beneficiarilor cu dificultati de inghitire, desi erau beneficiari cu astfel de probleme.

Avand in vedere faptul ca aceste situatii, specifice patologiei existente la rezidentii
centrului, pot provoca incidente cu urmari grave, echipa de viziti recomanda revizuirea
Procedurii operationale privind hrinirea beneficiarilor prin intocmirea si actualizarea
permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti tulburiri de deglutitie si
stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire, privind asistarea si
supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea corespunzitoare a
alimentelor periculoase, precum si mixarea lor, pentru ca acestea si poati fi inghitite fara
dificultate de cei aflati in aceastd situatie, in acord cu prevederile Standardului 1 al
Modulului III, din Anexa I 1a Ordinul nr. 82/ 2019, respectiv, Furnizorul de Servicii Sociale/
Centrul Rezidential identifica §i cunoaste nevoile beneficiarilor; Beneficiarii primesc servicii
in baza nevoilor individuale identificate.
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f. furnizarea asistentei psiho-sociale

In ceea ce priveste asistenta psiho-sociald acordatd beneficiarilor in cadrul centrului,
aceasta se realiza de catre un psiholog si un asistent social, care la momentul vizitei se aflau in
concediu de odihni, activitatea acestora desfasurdndu-se in birouri separate, care din punct de
vedere tehnic, erau amenajate si dotate corespunzator; fiind respectate conditiile minime de
confidentialitate §i sigurantd emotionald a beneficiarului, necesare furnizirii unui act
profesional corespunzitor.

Asistentul social, angajat din data de 18.01.2021, cu norma intreagi pe centru, cu o
experientd de 5 ani in domeniu, detine aviz de exercitare a profesiei, avind treapta profesionali
principal, fiind nregistrat conform legii privind exercitarea profesiei de asistent social, in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Roméania.

In ceea ce priveste procesul de formare profesionald continui, acest specialist a
participat pe parcursul anului 2025 la cursuri cu teme precum: ,,Adolescenti corupti- o discutie
despre serial, realitatile tinerilor si rolul asistentului social”, ,,In dialog cu cagtigatorii Galei
Nationale a Excelentei in Asistentd Sociald”, ,,Atelier de lucru Cooperare profesionala-
dezvoltarea relatiei de networking a asistentilor sociali”, ,,Asistenta sociald in spitale si unititile
sanitare din judetele MM si SJ”, ,,Conferintd Asociatia Nationala pentru boli rare- Ziua bolilor
rare”,

Atributiile asistentului social in cadrul centrului sunt: informarea beneficiarilor si a
reprezentantilor legali cu privire la prevederile Contractului de furnizare de servicii, cu privire
la drepturile si facilitatile sociale existente si face demersurile necesare de obtinere a acestora;
efectuarea procedurilor necesare in vederea stabilirii contributiei lunare de intretinere a
beneficiarului; evaluarea beneficiarilor din punct de vedere social, identificAndu-le nevoile si
stabilind in functie de acestea, obiectivele generale si specifice din planurile de interventie;
stabileste activititile/serviciile si revizuieste Planul personalizat, respectiv sectiunile aferente
activititilor de asistentd si socializare; actualizeazi documentele de stare civild, de venit,
anchetd sociald; intocmeste biletele de voie pentru beneficiari si le inregistreaza in Registrul de
evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru; asigurd sprijin beneficiarului in redactarea
sesizdrilor/ reclamatiilor/ chestionarelor privind gradul de satisfactie; sprijina beneficiarii sa
mentind relatiile cu familia, prietenii, prin telefon, corespondents, vizite, iesiri in comunitate;
gestioneazad documentele de deces ale beneficiarilor si se implici in demersurile necesare in
cazurile in care nu existd apartindtori; propune si organizeazi activititi pentru promovarea
vietii active si participa la activitatile de socializare organizate in centru sau in afara acestuia
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cu beneficiarii; asigurd beneficiarilor sprijin pentru a accesa, In comunitate, servicii de:
educatie, informare si consiliere, indrumare vocationald, sprijin pentru angajare, formare,
orientare si incadrare in munca, etc.

Pe usa cabinetului asistentului social este afisat Programul de activitéti, respectiv de
la 07:00 — 15:30, fiind detaliate activitatile desfasurate in cadrul centrului.

Activititile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii
sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, se efectueazd conform
planificarii, sunt monitorizate de conducétorul centrului rezidential si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului, de cétre managerul de caz.

Activitdtile cuprind cunoasterea mediului social, stimularea/invitarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la
actiuni de mestesugdrit, vizite, altele.

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa se implice sau si participe la actiuni din
comunitate, insotiti de cel putin un membru al personalului, De asemenea sunt asigurate
materialele necesare pentru exersarea aptitudinilor (materiale pentru picturd, instrumente
muzicale etc.). Centrul acorda sprijin pentru ca beneficiarii sd-si exercite dreptul la vot.

Centrul face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces necesare. Centrul asigurd conditii pentru desfasurarea activitatilor de
timp liber, organizarea sarbatoririi zilelor de nastere, a unor sarbétori religioase etc.

In Registrul activititilor in comunitate/ vizite in familie, erau 13 consemnari pe
parcursul anului 2025 si 3 consemnéri pe parcursul anului 2026, respectiv plimbari in oras
pentru cumpdraturi, 2 vizite in familie si plimbaéri in parc.

Centrul incurajeazi beneficiarii sa pastreze legitura cu familia/ reprezentantul
legal, prieteni prin intermediul telefonului, corespondentei, vizite sau iesiri ale beneficiarilor
in familie sau comunitate si prin consultarea familiilor beneficiarilor atunci cand se iau decizii
importante in legéturd cu acestia.

La nivelul centrului este intocmit Registrul notelor telefonice, unde sunt consemnate
conversatiile personalului/ beneficiarilor cu membrii familiei/ apartinétori, referitoare la
situatii deosebite, formale si/ sau sensibile.

CIA informeazd beneficiarii, familiile si reprezentantii legali ai acestora asupra
conditiilor de desfasurare a vizitelor in unitate ( program de vizite, restrictii, spatii de primire
a vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat i o ambianta
intima pentru primirea vizitatorilor de catre beneficiari.
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Beneficiarii desfasoard activitiiti recreative si de socializare In spatiile comune ale
centrului, respectiv o camera in care se pot desfisura activititi sociale, recreativ culturale,
religioase, un spatiu in care beneficiarii isi pot primi vizitatorii, un spatiu pentru activitati de
socializare, un spatiu pentru activitati de terapie ocupationald/ ergoterapie, un spatiu pentru
fumat, spatii in aer liber.

In Registrul vizite/ invoiri erau 77 consemnari pe parcursul anului 2025, 11 dintre ele
fiind invoiri in familie, iar pe parcursul anului 2026, erau 20 consemndri, toate vizite ale
membrilor familiilor beneficiarilor (mama, tata, sora, fiica, cumnat, unchi), ale prietenilor,
vecinilor.

La nivelul centrului existd si un Program al activititilor pentru o viata activa pentru
anul 2026. In cadrul acestui program sunt propuse activititi gospodéresti (prepararea hranei,
intretinerea curéteniei, activitati in solar etc), activitifi practice (crosetat, impletit, pictura etc),
activitdti de grup (jocuri de grup, discutii libere, activititi de dans etc), activititi de socializare/
in comunitatc (participarea la slujbe religioase, vizite la obiective turistice etc), activititi
specifice (petrecere de ziua femeii, aniversarea zilei de 1 decembrie etc), activitati recreative
(aniversarea zilelor de nastere, plimbari cu bicicleta etc), activititi informative (noutiti din
mass-media, facilitdti etc). De asemenea, centrul detine un Plan privind activititile de
socializare a beneficiarilor pentru anul 2026, un Plan propriu de dezvoltare privind
imbundatatirea calitatii vietii beneficiarilor si un Plan de adaptare la mediu.

In cadrul centrului functioneazi un atelier de terapie ocupationali/ ergoterapie
(desen si lucru manual crosetat, tricotat etc.), coordonat de cétre 3 ergoterapeuti angajati cu
normad Intreagi.

Beneficiarii au acces la atelier si se implicd in activititi, in functie de interese si abilitati.
Programul zilnic este afisat la intrarea in sala de ergoterapiec si cuprinde majoritatea
beneliciarilor. Se implementeaza un program de activitate corelat cu implicarea beneficiarilor
in gospodérire: curdtenie in spatiul de locuit, curdtenie in dulapuri, impunerea unei rutine in
igiena zilnicd. Astfel, beneficiarii sunt implicati in aceste activitati zilnice, cu scopul de a
realiza importanta §i valoarea muncii lor, respectul pentru ceilalti si pentru sine.

Programul activitdtilor de ergoterapie este afisat pe usa clubului, respectiv 07:00 —
19:00, iar cei 3 instructori de ergoterapie au format fiecare cite o echipi din céte 14 sau 15
beneficiari.

Activitdtile de ergoterapie constau in indrumarea si sprijinirea beneficiarilor in
realizarea activitafilor zilnice de igiend personald si autogospodadrire, activitti de integrare si
participare sociald si civica, activititi de dezvoltare a deprinderilor de interactiune, cooperare,
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activitati recreative, activitéti recreative, precum dans, auditii muzicale, joc cérti, table etc,
sprijin la efectuarea cumpaératurilor, activitati de dezvoltare a deprinderilor de motricitate fini,
activitifi de abilitare si reabilitare, de dezvoltare a abilitatilor cognitive etc.

In cadrul CIA functioneazi si o sald de kinetoterapie, beneficiarii participand la
activitati de recuperare, in baza unui program afisat. In prezent cabinetul de kinetoterapie este
utilat cu urmatoarele aparate: banda alergat, aparat multifunctional, bicicleta, steper, minge
bobath, minge medicinald, mingi cu tepi, corzi, flexor palmar, bancd abdomen, spalier.

Pe ugsa sdlii de kinetoterapie este afisat §i Programul de recreere al beneficiarilor, zilnic
intre orele 10:00-10:30 si 16:00-16:30, toti beneficiarii iegind in curtea unitétii pentru recreere,
responsabili fiind kinetoterapeutul, ergoterapeutii si infirmierii.

Programul activitétilor de kinetoterapie este luni-vineri 08:00 — 15:00, céte o jumitate
de ord pentru serii de cdte patru beneficiari.

Asistenta psihologica in cadrul centrului este acordaté de citre un psiholog cu drept de
libera practica in Psihologie Clinic, treapta profesionalé principal, angajat al centrului.

In ceea ce priveste procesul de formare profesionalid continui, acest specialist a
participat pe parcursul anului 2025 la cursul de instruire organizat de citre Asociatia Confident,
cu tema ,,Bipolaritate sau schizofrenie, crearea planului de prevenire a recaderii”, precum si la
alte sesiuni de formare cu temele ,,Consilierea in scoli cu accent pe elemente de psihologia
dezvoltarii: Atasamentul- Tipuri de atasament si etapele dezvoltirii”, ,,Curs prim ajutor
Psihologic pentru Copii”.

Psihologul intervine in situatiile de criza legate de aparitia/ agravarea unor tulburiri de
comportament ale beneficiarilor, consiliaza psihologic beneficiarii, efectueazi evaluarea
psihologicad a acestora, identificd situatiile de risc si recomanda, in functie de rezultatele
evaludrii psihologice a beneficiarului, reevaluarea gradului de handicap sau alte tipuri de
interventii necesare, consemneaza interventiile acordate in Fisele beneficiarilor, participa la
activitdti de integrare/ reintegrare familiald si comunitard in baza Planului personalizat, se
implicd in activitdtile pentru promovarea vietii active a beneficiarilor si in cele care vizeazi
facilitarea accesului In comunitate, servicii de educatie, informare si consiliere, oferd
indrumare vocationald prin sprijin pentru angajare, formare, orientare si incadrare in munca,
participé la activitatile de socializare, organizate cu beneficiarii, in centru sau in afara acestuia,
etc.

in ceea ce ptiveste evidenta activitiitilor psihologice realizate la nivelul centrului,
pe parcursul vizitei nu a fost identificat un Registru de evidentd a actelor profesionale,
astfel echipa de vizitdi recomandi intocmirea unui Registru de evidenta a actelor
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profesionale ale psihologului, numerotat, sigilat, parafat de citre acesta, si inregistrat in
Registrul principal de intréri/ iesiri al unititii, cu o rubricaturd adaptats la specificul activititii
serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta Jibou, unde si fie consemnate si Inregistrate
toate activitdtile desfasurate de catre acest specialist, conform Hotararii Colegiului Psihologilor
din Roménia nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept
de liberd practica,... psihologul trebuie si intocmeascd un Registru de evidentd a actelor
profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotdrdrea mentionatd), unde sd
fie consemnate activitdtile specifice desfdsurate de psiholog, ...

Instrumentele utilizate (dotare metodologicd) in practica profesionald erau Global
Assesment of Functioning Scale/ EGF— GAFS, Mini-Mental State Examination- MMSE si
Testul Matricilor Progresive Raven, instrumente cu licent.

Psihologul contribuie alaturi de ceilalti specialisti la Ingrijirea si asistarea beneficiarilor
in centrul rezidential, realizdnd periodic evaluarea nevoilor individuale si a situatiei
personalc a fiecirui beneficiar. Astfel, beneficiarii erau evaluati anual din punct de vedere al
statusului biopsihosocial, starii de sinatate si gradului de autonomie pistrati, capacitatii de
comunicare, relatiilor familiale §i sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice,
nevoilor speciale de tratament i de recuperare/ reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente, a capacititii de munci. Rezultatele
reevaludrilor realizate se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului si se aduc la cunostinta
beneficiarilor, acestia sau reprezentantii legali semnénd pentru luarea la cunostinti. Evalusrile
initiale se realizau in termen de maximum 5 zile de la admiterea beneficiarilor in centru.

Evaluarea psihologica urmareste aspectele legate de dezvoltarea senzoriala perceptiva,
dezvoltarea psiho-motorie, dezvoltarea intelectuald, capacitatea de atentie, imaginatie, limbaj
si comunicare, afectivitate, motivatie, voints, atitudini, aptitudini etc.

In ceea ce priveste dosarele consultate, concluziile si recomandarile evaluirilor
psihologice, efectuate beneficiarilor constau in: interventii psihologice de suport afectiv,
anumite exercitii pentru mentinerea abilitatilor cognitive, stimulare pentru implicare in toate
activitdtile oferite de centrul rezidential, respectiv kinetoterapie, ergoterapie, activititi de
educatie, etc.

Referitor la dosarele consultate, au fost identificate fise de evaluare incomplete, in
sensul in care lipseau numele si semniturile membrilor echipei de evaluare (psiholog,
ergoterapeut), responsabili de intocmirea/ revizuirea acestora, astfel recomandim a se
completa si semna aceste documente, de citre toate persoanele implicate in elaborarea,
redactarea si implementarea prevederilor lor.
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Fiecare persoand cazati in centru beneficiazd de servicii conform unui Plan
personalizat de asistenta si ingrijire, prin care se stabilesc activitdtile de sprijin care i se
asigurd beneficiarului pe perioada rezidentei.

Planul Personalizat se elaboreazi in baza evaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor
cuprinse In documentele emise de structurile specializate in evaluarea complexa, in evaludrile
si recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde
informatii privind: serviciile/ activitdtile planificate pentru a acoperi nevoile de ingrijire
menfinere §i/ sau ameliorarea starii de séndtate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de
recuperare/ reabilitare functionald, nevoile de integrare/ reintegrare sociald; programarea/
durata activitatilor si serviciilor; personalul implicat; materialele si echipamentele necesare;
modalitétile de interventie.

in Planul personalizat sunt abordate servicii/ activititi care vizeaza informare si
asistentd sociald, ingrijire si asistentd, consiliere psihologicd, dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor zilnice, mentinerea deprinderilor de
comunicare, mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, mentinerea/ dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire, mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei
sdndtati, mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de autogospodérire, mentinerea/ dezvoltarea
deprinderilor de interactiune/ de relationare interpersonald, mentinerea/ dezvoltarea abilitatilor
lucrative- educatie pentru muncd, mentinerea/ dezvoltarea abilititii de luare a unei decizii,
mentinerea/ dezvoltarea abilitatilor sociale, mentinerea relatiei cu familia si riscurile. Planurile
personalizate se actualizau la fiecare 6 luni pentru fiecare beneficiar.

Planul individualizat de servicii se revizuieste anual fiecérui beneficiar, astfel fiind
stabilite serviciile acordate, perioada, obiectivele, resursele necesare in vederea atingerii
acestora si persoanele responsabile. Totodatd, beneficiarilor le sunt intocmite lunar fise de
monitorizare a nivelului de implementare a serviciilor si a nivelului de evolutie al
beneficiarului.

In ceea ce priveste satisfactia beneficiarilor vis-a-vis de serviciile acordate in cadrul
centrului, acestia nu si-au manifestat nemultumiri sau reclamatii, totodati, in Registrul de
evidentd a reclamatiilor, nu existau consemniri. Asemenea in Registrul de evidentd a
cazurilor de torturi si tratamente crude inumane sau degradante, nu existau consemnari.
Insa, Cutia destinata sesizarilor si reclamatiilor, nu era amplasata la vederea beneficiarilor, intr-
un loc accesibil acestora, ci era depozitatd pe un dulap, intr-unul din birourile centrului. Echipa

de vizitd recomandi amplasarea cutiei destinata sesizarilor si reclamatiilor, intr-un loc
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accesibil beneficiarilor si la vederea acestora precum si inscriptionarea corespunzitoare
a acesteia, in vederea identificarii facile de citre beneficiari.

Referitor la informarea beneficiarilor, pe parcursul anului 2025, in Registrul de
evidenti privind informarea beneficiarilor, sunt consemnate 12 activititi realizate in acest
sens, aborddndu-se tematici precum exercitarea dreptului la vot (informatii BEC), drepturile
persoanelor cu dizabilitédti (Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati), procesul
de dezinstitutionalizare (Legea 7/ 2023), telefonul verde (informatii internationale),
suspendare/ incetare servicii (Procedurd, Anexa- contract), tortura si tratamentele inumane sau
degradante (Conventia ONU), materiale informative despre tutun si riscuri ale fumatului,
igiena personald. Activititile de informare a beneficiarilor au fost realizate de ciitre personalul
de specialitate al centrului, respectiv psiholog, asistent social, asistent medical, ergoterapeut,
intocmindu-se tabele nominale cu beneficiarii participanti.

in ceea ce priveste evidenta evenimentelor deosebite/ incidente, la nivelul Centrului
existd Registrul de evidenti a evenimentelor deosebite, pentru anul in curs fiind consemnat
un singur eveniment, in data de 29.01.2026, respectiv, un beneficiar care prezenta agitatie
psihomotorie si a agresat fizic §i verbal, atat personalul aflat in serviciu cét si pe unii beneficiari.
Pe parcursul anului 2025, au existat, pe langa cele doud decese, la care se face referire in
sectiunea dedicata asistentei medicalele 12 evenimente consemnate, care au constat in episoade
de agitatie psihomotorie, agresivitate, cizaturi, automutilare, conflicte intre beneficiari.

In urma vizitarii tuturor spatiilor centrului, a consultarii documentelor, a discutiilor cu
beneficiarii si cu personalul centrului, nu au fost identificate elemente care si indice faptul
ca beneficiarii ar fi victime ale unor cazuri/ situatii de abuz, neglijare sau exploatare ori

ca acestora li se aplici procedee sau tratamente inumane sau degradante.

* %k kkk

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA
conducerii Centrului de ingrijire si Asistenti Jibou, judetul Silaj, sa intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

1. Pastrarea probelor alimentare in recipiente curate, opérite, acoperite si etichetate, timp

de 48 de ore, la o temperatura de +4 grade C, in spatii frigorifice special destinate acestui scop;

2. Revizuirea Procedurii operationale privind hrénirea beneficiarilor, prin intocmirea si
actualizarea permanentd a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinta tulburari de deglutitie
si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire, privind asistarea si
supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea corespunzitoare a alimentelor
periculoase, precum §i mixarea lor, pentru ca acestea si poati fi inghitite fara dificultate de cei

aflati in aceastd situatie;

3. Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale ale psihologului, numerotat,
sigilat, parafat de cétre acesta si inregistrat in Registrul principal de intréri/ iegiri al unitatii, cu
o rubricatura adaptati la specificul activitatii serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta
Jibou, unde sd fie consemnate si inregistrate toate activititile desfasurate de catre acest

specialist;

4. Completarea si semnarea figelor de evaluare ale beneficiarilor, de catre toate persoanele

implicate In elaborarea, redactarea si implementarea prevederilor acestora;

5. Amplasarea cutiei destinatd sesizérilor si reclamatiilor, intr-un loc accesibil
beneficiarilor si la vederea acestora precum si inscriptionarea corespunzitoare a acesteia, in

vederea identificarii facile de cétre beneficiari.
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