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Raport de vizitd: Ciminul pentru Persoane Virstnice Sansa, Satu Mare

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,

jurist, psiholog si
medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de 17.06.2026, impreuni cu
reprezentanta Organizatiei Neguvernamentale ,,impreuni pentru ei” Baia Mare,
0 vizitd la Ciminul pentru Persoane Virstnice (CPV, cimin, centru, serviciu social)
Sansa, din municipiul Satu Mare.

Vizita a avut ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii
mandatului MNP, de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea si cu personalul unitatii vizitate.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente. In urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor s-au constatat urmitoarele:

2. Constatirile rezultate in urma vizitei

a) organizarea ciminului

Caminul pentru Persoane Virstnice Sansa, cu sediul in municipiul Satu Mare, str.
lligesti, nr. 1, judetul Satu Mare, a fost infiintat in baza Hotdrarii Consiliului Judetean Satu
Mare nr. 30/ 27.02.2023, ca serviciu/ centru rezidential destinat protectiei persoanelor
vérstnice, fdrd personalitate juridicd, in structura furnizorului de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare, acreditati ca furnizor de

servicii sociale cu Certificatul de acreditare seria AF nr. 000809/ 10.04.2014.
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Caminul este organizat ca centru rezidential public de protectie sociald a persoanelor
varstnice, are codul de serviciu social 8730 CR-V-I si este licentiat in conformitate cu
prevederile Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare, detindnd Licenta de functionare seria LF nr.
0012407, eliberatd de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, cu o valabilitate de 5 ani,
incepand cu data 01.08.2023.

De asemenea, Caminul pentru Persoane Vérstnice detine Autorizatia sanitard de
functionare D.S.P. SM- Nr. B — 60/ 26.02.2024, Autorizatia sanitar veterinara D.S.V.S.A.
SM-VA 799/ 21.02.2024. In ceea ce priveste Autorizatia de Securitate la Incendiu,
conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitd o adresd de réspuns din partea
Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Somes al Judetului Satu Mare, cu numérul 827278/
09.04.2024 in care se specifica, printre altele, urmatoarele: ,, Avdnd in vedere anul punerii in
Sunctiune (1972), adresei nr. 27731 din 14.03.2024 si cele mentionate mai sus, nu aveti
obligatia obtinerii unei autorizatii de securitate la incendiu.”

Serviciul social functioneazé in baza prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,
Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, Legea nr. 448/
2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicaté, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, respectiv, Ordinul nr. 29/ 2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale emis
de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Ordinul nr. 2489/ 2023 Standarde minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Standardul de calitate aplicabil se regéseste in Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vérstnice, din Ordinul nr. 29/ 03.01.2019.

Potrivit documentelor, scopul serviciului social CPV este de a asigura la nivel judetean,
aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala a persoanelor varstnice, prin fumizarea
de servicii sociale cu titlu permanent sau temporar, incheiate in baza unui contract,
organizdndu-se si functiondnd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
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lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Conditiile de admitere si de accesare a serviciilor in cimin si actele necesare
(documentarul de institutionalizare) sunt urmitoarele:

- cerere de internare, inregistratd la primaria in a cdrei raza teritoriali isi are domiciliul sau
resedinta persoana solicitant3;

- declaratie scrisd a persoanei vérstnice cu privire la acordul/ refuzul privind internarea intr-un
centru rezidential, cu mentiunea daca are sau nu are copii sau alti sustinitori legali (unde este
cazul), iar dacd existd copii sau sustindtori legali, motivul pentru care acestia nu pot ingriji
persoana Varstnica;

- declaratia scrisd a copiilor sau sustindtorilor legali cu privire la acordul/ refuzul privind
internarea intr-un centru rezidential, se va mentiona motivul pentru care acestia nu pot ingriji
persoana vérstnic3 (copie BI / CI / CP, adeverinta de venit / cupon de pensie, ancheta sociali
de la primaria de domiciliu pentru copii / apartinitori);

-ancheta sociald fntocmitd de serviciul social de la domiciliul solicitantului, care cuprinde
starea materiald §i financiard a solicitantului, precum si propunerile si recomandirile
asistentului social;

- decizie, cupon de pensie sau adeverintd de la administratia financiard din care si rezulte
venitul realizat de cétre persoana varstnici;

- buletin (carte) de identitate si certificatul de nastere al persoanei varstnice;

- certificat de cdsitorie, certificat de deces (sot/ sotie), decizie de divort (sot/ sotie), dupi caz;

- aviz epidemiologic de la medicul de familie;

- scrisoare medicald, privind istoricul bolilor eliberatd de medicul de familie;

- fotocopie acte de proprietate si/ sau fotocopie contract de intretinere, dispozitie/ hotirare de
curator / tutore, dupa caz;

- angajamentul de plati al persoanei/ apartindtorului va atesta faptul ci in conformitate cu
prevederile legale, va trebui sa completeze lunar contributia la plata serviciilor oferite daci
persoana solicitantd nu dispune de venituri sau acestea sunt insuficiente.

Beneficiarul este preluat de cétre personalul centrului, conform programului de lucru.
Dosarul de admitere impreund cu decizia de admitere, vor fi incluse in dosarul personal al
beneficiarului. Dupa verificarea de citre asistentul social si /sau asistentul medical, a existentei
documentelor prevdzute pentru admitere i a obiectelor/ efectelor personale, se intocmeste un
proces- verbal de predare- primire, semnat pe de o parte de citre asistentul social si /sau

asistentul medical si pe de alta parte de cétre beneficiar/ reprezentantul legal.
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La admiterea in centru, fiecare beneficiar sau/ si apartinator, este informat despre
posibilitatea si modalitatea de a formula sesizéiri sau reclamatii precum si de locul sau modul
unde/ in care acestea pot fi depuse.

Furnizarea serviciilor sociale, se realizeazé in baza unui Contract pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar/ reprezentant legal.

Persoana varstnicd ingrijita in cdminul pentru persoane varstnice, precum si sustinétorii
legali ai acesteia, care dispun de venituri proprii, au obligatia si plateasca lunar o contributie
de intretinere, stabilitd individualizat, in urma evaludrii complexe, pe baza costului mediu lunar
de intretinere precum si a veniturilor persoanei varstnice si, dupé caz, a sustindtorilor legali ai
acesteia.

Persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale in Caminul pentru persoane
varstnice ,,Sansa” Satu Mare datoreazé o contributie lunara de intretinere in cuantum de pana
la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, faré a depési costul mediu lunar de intretinere.
Diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere in functie de
gradul de dependenta al persoanei beneficiare, se va plati de cétre sustinétorii legali ai acestora,
daca realizeaza un venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neta
a salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plata, stabilit potrivit legii.

In situatia in care veniturile persoanei varstnice precum si ale sustinatorilor legali ai
acestora sunt insuficiente pentru acoperirea contributiei lunare de intretinere, sumele necesare
completdrii diferentelor se suportd din bugetul Judetului Satu Mare iar persoanele vérstnice
care nu au venituri i nici sustindtori legali, nu datoreazé contributia de intretinere, aceasta fiind
asigurata din bugetul Judetului Satu Mare, in limita stabilitd de acesta raportat la gradul de
dependenta al respectivei persoane.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei vérstnice si
/sau a sustindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana
varstnicd, de reprezentantul siu legal, dupa caz si/sau de sustindtorul legal, iar angajamentul
de plata constituie titlu executoriu.

Costul mediu lunar de intretinere, pe grade de dependentd, pentru beneficiarii din
cadrul Céminului pentru persoane vérstnice ,,Sansa” Satu Mare, este urmétorul: persoane
vérstnice dependente- 8264 lei, persoane vérstnice semidependente- 5658 lei si persoane
varstnice care nu sunt dependente- 4625 lei, iar contributia lunara de intretinere in sarcina
persoanei virstnice si /sau a sustiniitorilor legali este pentru persoane vérstnice dependente-

4928 lei, pentru persoane varstnice semidependente- 3374 lei, pentru persoane varstnice care
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nu sunt dependente- 2543 lei, conform Anexei 1, respectiv Anexei 2 la Hotdrdrea Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 27/ 21.03.2025.

incetarea serviciilor sociale acordate de Caminul pentru Persoane Varstnice se face in
urmétoarele situatii:
- la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmént, sub semnatura (se
solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu / resedinta / unde va locui) caz in
care, in termen de maximum 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris
serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala
va locui persoana respectivd, cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmént si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului situatie in care, in termen de maximum 48 ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a
cérei raza teritoriald va locui beneficiarul, despre prezenta acestuia in localitate, pentru a se
verifica conditiile de gazduire si ingrijire oferite;
- transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential /altd institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sdu legal, situatie in care, anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifica acordul centrului /institutiei in care se va transfera acesta;
- la recomandarea centrului rezidential, care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide, situatie in care cu minimum 30 de zile
anterior datei cdnd se estimeazd fincetarea serviciilor, centrul stabileste, impreunda cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a carei razi teritoriala isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie etc.);
- in caz de deces al beneficiarului;
- in cazul n care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face incompatibili
gazduirea acestuia in centru, in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul centrului;
- cand nu se mai respectd clauzele contractuale de cétre beneficiar.

Suspendarea acordirii serviciilor sociale se realizeaza in urmitoarele situatii:
- la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinati, caz
in care se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gizduirea si ingrijirea necesard,

pe perioada respectiva;
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- In caz de internare in spital, In baza recomandirilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulant3;

- In caz de transfer intr-un alt centru /institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare /reabilitare functionald sau de integrare /reintegrare sociald, pe perioada
determinatd, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului,
situatie in care se solicitd acordul scris al centrului /institutiei citre care se efectueaza transferul
beneficiarului;

- In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste impreuna cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare
a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinati

etc.).

b) beneficiarii ciminului

Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de eimin sunt persoane care
au Implinit varsta standard de pensionare stabilitd de lege, au domiciliul pe raza judetului Satu
Mare si se regdsesc in una din urmétoarele situatii: nu au familie sau nu se afld in intretinerea
unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare; nu au
locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; nu
realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
nu se pot gospoddri singure sau necesitd ingrijire specializati; se afla in imposibilitatea de a-si
asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

Capacitatea centrului este de 150 de locuri, iar la data vizitei, in serviciu social erau
cazati 109 beneficiari (107 persoane prezente in centru, 1 beneficiar internat in spital si 1
beneficiar plecat in vizita in familie), cu varste cuprinse intre 52 si 99 de ani. in urma verificarii
dosarelor personale ale beneficiarilor a rezultat cd dintre acestia, 75 erau incadrati in diferite
grade si tipuri de handicap, respectiv, 28 de beneficiari incadrati in gradul grav cu asistent
personal iar 47 de beneficiari incadrati in grade de handicap fard asistent personal; ca tip de
dizabilitate, 13 beneficiari erau cu dizabilitdti fizice, 20 de beneficiari erau cu dizabilitati
mentale, 18 beneficiari erau cu dizabilititi psihice, 20 de beneficiari erau cu dizabilitéti
asociate, 2 beneficiari cu dizabilitéti somatice si 2 beneficiari cu dizabilitédti de vedere.

Situatia privind decesele in rindul beneficiarilor centrului se prezenta astfel: pe
parcursul anului 2025 au fost inregistrate 26 de decese, iar in anul 2026, pana la data vizitei,

au fost inregistrate 11 decese, cu mentiunea ca dosarele acestora din urma, au fost verificate de
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cétre echipa de vizitd, rezultdnd ci persoanele in cauzi sufereau de boli cronice si afectiuni
asociate specifice Inaintarii in varsta, cu reducerea drastica a rezervei functionale a persoanei.

In ceea ce priveste situatia gradelor de dependenti a beneficiarilor, acestia erau
clasificati astfel: 59 de persoane dependente, 46 de persoane de persoane semidependente, 4
persoane independente, 84 realizau diferite tipuri de venit (pensie limitd de varst3, pensie
invaliditate, indemnizatie,) iar 23 nu aveau niciun venit.

Pentru beneficiarii cu nevoi speciale, centrul asigura diferite echipamente si
dispozitive asistive, precum paturi electrice de pozitionare, fotolii rulante, cadre de mers,

cirje cu sprijin.

¢) conditiile de cazare

Céminul functioneaza intr-un imobil cu subsol, parter i 2 etaje, cu sediul in localitatea
Satu Mare, str. Ilisesti, nr.1, judetul Satu Mare, aflat in administrarea furnizorului Directia
Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

La subsol sunt amenajate blocul alimentar (bucitirie $i magazii pentru alimente), un
vestiar pentru personal, spélitoria, croitoria, un grup social destinat personalului, un cabinet
fizioterapie si kinetoterapie, un cabinet de masaj si o sala tehnica.

La parter erau amenajate 15 dormitoare pentru beneficiari, cu cite 2 sau 3 paturi,
grupuri sanitare proprii, o sald media, o sald de evenimente, sala de tratament, oficiu/ bucitirie,
farmacie, 6 birouri, un cabinet stomatologic si o camerd pentru personalul de ingrijire si
asistenta.

La etajul 1 functionau 16 dormitoare prevazute cu céte 2 sau 3 paturi si cu grupuri
sanitare, o capeld de rugiciune, o bibliotecd, un vestiar pentru personal, o sald de tratamente,
un salon de frizerie-coafurd, o camera intima destinatid cuplurilor de beneficiari, cabinetul
psihologic, oficiu/ bucatirie, un cabinet kineto-terapie/ masaj, un cabinet ergoterapie.

La etajul 2 erau 14 dormitoare cu 2 sau 3 paturi, 0 camera destinati personalului de
ingrijire si asistentd, o sald pentru tratamente si o sald de mese.

Amenajarea camerelor este realizatd astfel incdt si asigure un mediu ambiant
confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor. Acestea dispun de spatiul necesar pentru
amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru fiecare pat, a unei mese, unui numéir
de scaune corespunzitor numarului beneficiarilor, a unui dulap pentru pastrarea hainelor si a
lenjeriei personale a beneficiarilor, peretii si mobilierul acestora fiind personalizate cu
fotografii, obiecte de decor sau alte obiecte apartindnd beneficiarilor care le ocupau precum,

carti, aparatura radio-tv, filtru de cafea, mic mobilier, etc., toate acestea contribuind la crearea
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unui climat placut, cu caracteristici familiale. Toate spatiile de cazare ale centrului erau bine
intretinute, curate, igienizate, iluminate cu lumina naturald pe timpul zilei si, de asemenea
incélzite si ventilate corespunzator, atat natural (deschidere/ rabatare ferestre) cét si artificial,
prin instalatiile de climatizare. Lenjeria de pat (fetele de perna, cearceafurile, paturile) si
saltelele erau intr-o stare buna fiind curate si igienizate, fard pete, rupturi sau cuséturi.

Pe usile dormitoarelor erau afisate numele beneficiarilor din camere si marcaje de
diferite culori, cu scop de semnalizare a gradului de mobilitate/ imobilitate a persoanelor cazate
in Incéperile respective. Aceste indicatoare nu corespundeau insi, in cazul unor camere,
cu statusul locomotor al persoanelor din acele camere, adici, in camerele unde existau
persoane imobilizate, erau afisate marcaje de culori precum galben sau chiar verde pe
cind culoarea rosie, corespunzitoare acelor situatii, lipsea (ex. camerele 6 si 10 parter,
camera 45 etaj 2). Avand in vedere acest aspect, deosebit de important in cazul unor interventii
de urgentd (incendii, calamititi naturale), se recomandi actualizarea marcajelor privind
statusul locomotor al beneficiarilor, cu indicatoare de culoare adecvati, afisate pe usile
camerelor de cazare ale beneficiarilor, in conformitate cu prevederile Modulul IV
Standardul 1 al Anexei 1 la Ordinul nr. 29/ 2019, respectiv, Centrul rezidential asigurd
beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora.

De asemenea, ca urmare a vizitdrii spatiilor, echipa de vizitd a constatat ci unele piese
de mobilier (ex. camera 6 de la parter) prezinti urme de degradare a componentelor
metalice (vopsea deteriorati, rugina), care constituie riscuri pentru sigurantd si sanétate,
acestea favorizand dezvoltarea bacteriilor si a fungilor, astfel cd, se recomanda efectuarea
lucririlor de reparatii si eventual de inlocuire, unde este cazul, a articolelor de
cazarmament destinate beneficiarilor, care prezinta vopseaua deterioratd sau urme de
rugini.

La avizierul unititii erau afisate diferite documente cu rol informativ, respectiv
Ghidul beneficiarului, Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Social, Licenta
de functionare, Informdri angajati, Plan activitdti de socializare, pliante de prezentare a
serviciului social, avize si autorizatii, Codul Etic al beneficiarilor serviciilor sociale precum si
fotografii de la diferite activitati si evenimente la care beneficiarii au participat.

Pe holurile de acces de pe fiecare nivel al caminului era amplasaté cite o cutie pentru
sesizdri §i reclamatii, la dispozitia beneficiarilor si apartindtorilor acestora, iar dupa
verificarea interiorului lor s-a constatat ca niciuna dintre acestea nu continea vreun material
depus, la fel ca si Registrul de evidentd a sesizirilor si reclamatiilor, care, pentru anul

2026, nu continea consemniri.

Domeniul privind prevenirea torturii In locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP




Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Sansa, Satu Mare

Curtea caminului era curatd si bine intretinutd, fiind amenajatd cu mobilier pentru
odihni si recreere precum mese si banci pentru exterior, iar clidirea dispune de un sistem de

monitorizare video, cu camere de supraveghere dispuse pe holuri si in spatiile comune.

d) personalul ciminului

Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal care
functioneaza in cadrul cdminului sunt prevdzute si aprobate in Anexa 1 la Hotirarea
Consiliului Judetean nr. 30/ 27.02.2026.

Astfel, pentru Serviciul social Camin pentru Persoane Varstnice ,,Sansa” Satu Mare,
este prevazut un numdr de 120 total personal, respectiv, personal de conducere sef centru- 1,
personal de specialitate de Ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar- 96, personal
cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire- 23, cu mentiunea ci
personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul resurselor umane ale acestui serviciu
social.

La data vizitei, la nivelul centrului, pentru un efectiv de 107 beneficiari, isi desfasurau
activitatea 80 de salariati, sprjiniti in domeniu medical atat de citre medicul de familie pe lista
caruia se aflau beneficiarii cdminului cat si de un medic specialist psihiatru de la Sectia de
Psihiatrie Acuti a Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare, cu care unitatea are relatii foarte
bune de colaborare.

Astfel, in centru isi desfasurau activitatea: 1 sef de centru, 18 asistenti medicali
generalisti, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 asistent nutritionist, 2 asistenti medicali farmacisti,
1 igienist, 1 medic care la data vizitei era detasat la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap Satu Mare, 1 croitor, 1 frizer, 12 muncitori bucatari bucatérie si 40 de infirmieri
si ingrijitori.

Referitor la formarea profesionald continud a diferitelor categorii, pentru anul 2026 in
Planul anual sunt prevdzute urmaitoarele activitati: personalul de specialitate, respectiv,
asistentii medicali, infirmierii §i asistentul social, ,,in‘gelegerea bolii Parkinson diagnosticul,
tratamentul si managmentul simptomelor si strategii de comunicare empatica”, ,,Conferinta
profesionald de ziua mondiala a ingrijitorilor”, ,,Managementul farmacologic al BPOC si al
astmului bronsic”, ,,De ce doar sd opresti diareea, cind o poti si trata ?”, iar personalul
administrativ si de conducere Achizitii publice, Cod administrativ, GDPR in sectorul public,
etc). Sesiunile de pregitire se consemneazi in Registrul de evidentd privind

perfectionarea continui a personalului.
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Intrucat, pe parcursul anilor 2025 si 2026 pani la data vizitei, in cadrul centrului
nu au fost realizate sesiuni de instruire a personalului, cu tematici precum respectarea
demnitatii si intimitatii beneficiarului si cunoasterea procedurilor utilizate in centru, in
functie de specificul muncii fiecarei categorii de personal, echipa de viziti recomanda
organizarea unor sesiuni de instruire a personalului care si cuprindi astfel de teme, in
conformitate cu prevederile Standardului 1.4 din Modulul III si Standardului 1.3 din
Modulul VI, al Anexei 1 la Ordinul nr. 29/ 2019, adica, Centrul faciliteazd si/sau realizeazd
sesiuni de instruire permanentd a personalului de ingrijire astfel incdt, in activitatea depusd
sd tind cont, in permanentd, de principiul respectdrii demnitdtii i intimitdtii beneficiarului.
Instruirea personalului se consemneazd intr-un registru de evidentd privind perfectionarea
continuda a personalului., respectiv, Centrul asigurd instruirea personalului in vederea

cunoasterii procedurilor utilizate in centru.

¢) asistenta medicali

Asistenta medicald se asigura in incinta cdminului unde erau amenajate 3 cabinete
medicale, cite 1 pe fiecare palier, dotate cu mobilier- canapea de consultatie, masa tip birou,
dulapuri pentru medicatia de urgenta, fisele medicale ale beneficiarilor si casete individuale
pentru medicatia prescrisd in tratamentele cronice, frigider, chiuveta; aparaturd- stetoscop,
termometru, tensiometru, cantar, glucometru, pulsoximetru. De asemenea exista si un cabinet
stomatologic dotat cu mobilier, unit stomatologic, instrumentar specific activitatii, materiale
sanitare, insa nu era utilizat din cauza faptului ca nu a fost identificat niciun specialist care sa
doreascé desfasurarea activititii la cabinetul respectiv.

Profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate
de catre medicul de familie pe lista cirora erau inscrisi toti beneficiarii. Consultatiile medicale,
in alte specialitati (neurologie, psihiatrie, urologie, oftalmologie, medicina internd, cardiologie,
etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin
prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua publicd a sistemului de
sanitate. In cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul 112, acordand
primul ajutor pana la sosirea ambulantei.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurata de catre cei 21
asistenti medicali (1 asistent medical igienist, 2 asistenti medicali farmacisti si 18 asistenti
medicali generalisti) care isi desfasurau activitatea zilnic in intervalul 7-19, si 19-7. Acestia
asigurau supravegherea stirii de sdnatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de bazd. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectuau zilnic manevrele de
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prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizau saltele antiescard. Beneficiarii cu
incontinentd (urinard, de fecale, mixtd) erau toaletati zilnic, odati cu schimbarea scutecelor
(minim de 3 ori/zi). Acestia facilitau accesul beneficiarilor la cabinetul de medicini de familie
si la servicii medicale de specialitate, din ambulatorii sau dupi caz, spital.

Activitatea medicald era consemnatd in fisa de monitorizare a stirii de sinitate a
beneficiarilor (care continea evidenta tratamentelor, interndrilor, imunizarilor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrati), in fisele lunare de consum medicamente
si materiale sanitare, in fisele lunare de administrare medicatie, in registrul de predare a
schimbului de tura al asistentilor medicali.

Principalele afectiuni ale beneficiarilor din camin erau hipertensiune arteriala,
cardiopatie ischemica, diabet zaharat tip II, accident vascular cerebral ischemic sechelar, boala
pulmonard obstructivd cronicd, polineuropatie diabetici, dementd senild, schizofrenie,
tulburare depresivé, boala Alzheimer, incontinenti urinara.

Un caz deosebit era al unei beneficiare in varsta de 72 de ani care prezenta multiple
leziuni ulcerative la nivelul pielii si mucoaselor fiind diagnosticata cu pemfigus vulgar (boald
de piele autoimund sever, caracterizati prin formarea unor vezicule dureroase si a unor leziuni
pe piele si mucoas, cu tendinta la rupere spontan si formare de ulceratii) si care beneficia de
de tratament de specialitate, avand multiple internari pe Sectia de Dermatovenerologie din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Satu Mare, ultima fiind in urmi cu o luna.

Hrana zilnica a beneficiarilor ciminului se prepara, de citre personalul specializat, la
bucatdria acestuia aflata la subsolul cladirii. Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special
amenajate, tot la subsol (magazia de alimente, depozit de zi, utilaje frigorifice), in conditii
menite sd prevind modificarea proprietatilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum
si contaminarea microbiana.

Intr-unul din spatiile de depozitare, mai mic ca suprafatd (aprox. 9 mp) previzut cu
doud geamuri mici, dispuse la partea superioard a peretelui exterior, temperatura interioari
era ridicata, datoriti numirului mare de utilaje frigorifice (7 congelatoare si 1 ricitor).
in ricitor, in care erau depozitate produse lactate (cagcaval), termometrul indica 14
grade. Personalul a justificat aceastd temperaturd prin faptul ca tocmai au scos produse din
racitor si/ sau e posibil ca termometrul si fie defect. S-a solicitat inlocuirea imediatd a
termometrului, verificindu-se din nou dupa un timp temperatura, pe noul termometru aceasta
fiind de 4,5 grade. Se recomandi monitorizarea atenti a temperaturii din utilajele
frigorifice i pastrarea produselor alimentare in conformitate cu prevederile art. 37 alin.

3, din Ordinul Ministerului Sanitaitii nr. 976/ 1998.
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Probele alimentare se recoltau la fiecare masa, fiind péstrate in recipiente special
pregatite, timp de 48 ore, in frigiderul pentru probe.

Servirea mesei se ficea in camerele beneficiarilor; desi la nivelul etajului 2 al
caminului era amenajati si o sald de mese, persoanele rezidente manifestau reticenti in
a servi masa acolo. Avand 1n vedere aceastd situatie, membrii echipei de vizitd recomanda
conducerii ciminului stimularea participarii beneficiarilor la activititile de servire a
mesei in sala de mese, prin adoptarea unor strategii care sa aiba in vedere reducerea
anxietitii, sporirea confortului fizic si transformarea momentului mesei intr-o activitate
atractivi si sociali. In concret, se pot avea in vedere actiuni precum: cresterea treptati a
timpului, prin a invita persoanele in sala de mese doar pentru o singura masa pe zi (de exemplu,
pranzul) sau chiar doar pentru desert sau un ceai, extinzdnd treptat prezenta; asigurarea
confortului la deplasare oferind sprijin fizic sau folosind dispozitivele de mers (cadru, fotoliu
rulant) din timp, fard grabd, pentru a elimina frica de cédere sau oboseala excesiva inainte de
masd; gruparea compatibild, asezind vérstnicii alaturi de persoane cu interese similare sau
cu care se inteleg bine, pentru a facilita o atmosfera calda si discutii relaxante; ameliorarea
mediului ambiant prin reducerea zgomotului de fundal (cum ar fi televizoarele date tare),
asigurarea unui iluminat cald si unei bune aerisiri a incaperii pentru a preveni agitatia sau
confuzia; cresterea autonomiei, prin participarea beneficiarilor la mici decizii, cum ar fi
alegerea locului la masa sau a veselei preferate, oferind ajutor discret doar atunci cand este
nevoie.

Meniurile se intocmeau saptdméanal de catre asistentul medical nutritionist si contineau
trei mese principale si gustare urmarindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate,
in limitele alocdrilor bugetare prevézute de legislatia in vigoare si erau vizate de cétre seful de
centru si bucétar.

in ziua efectudrii vizitei, meniul era urmatorul: dimineata- pine, margarind, salam
victoria, ceai dulce; pranz- supi de broccoli cu crutoane, papricas de cartofi cu pulpe de pui la
cuptor, gogosari, pdine; gustare — baton ciocolatd; cinéi- conopida pane, iaurt natur, ceai dulce.
Hrana era proaspata si suficientd, iar din punct de vedere organoleptic era satisfacitoare.

Referitor la gestionarea situatiei beneficiarilor cu tulburari de deglutitie, desi exista
o evidentd a acestora, centrul nu detinea o procedurd operationalid specificd acestor
situatii, care si asigure o alimentatie echilibrati, sigura si adaptati nevoilor nutritionale
ale fiecirui beneficiar, prevenirea riscului de sufocare (asfixie) si a pneumoniei de
aspiratie si care sii prevadi ajustarea planurilor alimentare, in functie de observatii si
reevaluarea periodicd a reflexului de deglutitie al beneficiarilor, de citre personalul
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medical. Tindnd cont de acest fapt, se recomandi elaborarea unei proceduri operationale
privind hranirea beneficiarilor cu tulburiri de deglutitie, care si prevadi intocmirea si
actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti tulburiri de
deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire, cu
asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea
corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum §i mixarea lor, pentru ca acestea si
poata fi inghitite fird dificultate de cei aflati in aceastd situatie, vezi prevederile
Standardului 1 din Modulul II al Anexei 1 la Ordinul nr. 29/ 2019, /ngrijirea si asistarea
beneficiarilor in centrul rezidential se realizeazd in baza evaludrii nevoilor individuale Si

situatiei personale a fiecdrui beneficiar.

f) asistenta psiho- sociali

Serviciile de asistenta psihologica se acordau, de cétre un psiholog, angajat cu normi
intreagd. Doamna psiholog este membru al Colegiului Psihologilor din Rom4nia, treapta
profesionald practicant autonom, in specialitatea Psihologie Clinica.

Aceasta a urmat un Program complementar de formare profesionald continui in
specialitatea ,,Psiho-oncologie” si un Program in specialitatea ,,Psihoterapie sistemica familiala
si de cuplu”.

De asemenea, doamna psiholog a participat in ultimii ani la Programe de formare
profesionald continui, cu credite, avizate de catre Colegiul Psihologilor din Roménia,
respectiv la ,,Evaluarea neurocognitiva la persoanele varstnice si redactarea raportului pentru
Comisia de Expertiza a Persoanelor cu Handicap™, in perioada 11-12 aprilie 2025, organizat de
catre Asociatia Institutul de Psihologie Aplicatd in Domeniul Sanititii Mentale si la cursul
intitulat ,, Tehnici creative si de actiune in evaluarea si interventia clinica la copil”, in data de
21 decembrie 2024, organizat de citre ,,Asociatia Confident pentru dezvoltarea personala si
profesionala™.

Psihologul centrului isi desfasura activitatea profesionald intr-un cabinet/ birou
care fintrunea conditiile minime de confidentialitate si siguranti emotionald a
beneficiarului, necesare furnizarii unui act profesional corespunzitor.

Cabinetul psihologic din cadrul centrului are ca obiectiv general promovarea
sdnatatii, iar ca obiective specifice, educarea pentru sinitate, prevenirea imbolndvirilor,
mentinerea sanatifii, dezvoltarea/ mentinerea aptitudinilor cognitive, mentinerea deprinderilor

de comunicare si de interactiune, socializare, diminuarea distresului emotional, mentinerea
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tonusului psihic, mentinerea/ imbunétitirea relatiei beneficiarului cu familia, asistentd psiho-
oncologicd si similar si prelungirea vietii fiecdrui rezident.

in cadrul desfasurarii interventiilor psihologice, psihologul are in vedere gradul de
dependenta al fiecarui rezident si totalitatea diagnosticelor acestuia, astfel cd evaluarea
psihologic clinicd, cat si interventiile terapeutice la nivel individual se realizeaza personalizat,
tindndu-se seama de modificarea permanentd a acestor factori.

in practica curents, psihologul utilizeazi instrumente specifice precum: observatia,
interviul, anamneza, Scala de Evaluare Globali a Functiondrii GAFS, Inventarul Beck pentru
depresie BDI, Scala de evaluare a dispozitiei afective, Scalele de Diagnostic ale Tulburdrilor
Mentale din DSM, Testul Binet-Simon de méasurare a varstei mentale si nivelului de inteligents,
Mini- Mental State Examination MMSE, utilizat pentru screening-ul disfunctiei cognitive si al
dementei.

Fiecdrui beneficiar 1i este desemnat un responsabil de caz, care il asistd pe parcursul
demararii chestionarului WHODAS (LEGEA 886) realizat de cétre psiholog, cat si in alte
situatii in care beneficiarul necesita ajutor.

Activitatea psihologicd se desfdsoara in baza Planului de activitate psihologici
intocmit la inceputul anului si a orarului zilnic de munca a psihologului. in acest plan sunt
programate interventiile de naturd psihologica pentru fiecare beneficiar in parte.

Astfel, fiecare rezident beneficiazi zilnic de observatia clinicd a starii sale psihice, de
10-12 interventii psihologice la nivel individual, pe an, in cabinetul psihologului sau la patul
propriu (la patul bolnavului) si de asemenea, de interventii psihologice in situatii de crizé si de
suport psihologic, in aplanare de conflicte, respectiv de consiliere cognitiv- comportamentala,
in cazul persoanelor ce pot fi consiliate ca urmare a stingerii conflictului.

Evaluirile psihologice efectuate la accesarea serviciilor, reevaludrile periodice ale
persoanei vérstnice pe parcursul sederii in cimin, sunt consemnate n documentele cuprinse in
dosarul Managementului de caz. De asemenea interventiile psihologice individuale sunt
consemnate in Fisa de monitorizare psihologicé individuala.

Evaluarea psihologica clinicd se realizeaza periodic si ori de cate ori este nevoie, in
functie de modificarea starii de sinatate si a necesitétii reevaludrii stérii de sénatate psihica.

Activititile de grup desfigurate de catre psiholog impreund cu beneficiarii, sunt
evidentiate in fotografii cét si in liste de prezenti. In cadrul activitatilor psihologice de grup se
abordeazi diverse teme legate de sandtate i boald, teme din domeniul Psihologiei Sanatatii,
prezentate prin utilizarea unui vocabular simplu, spre intelegerea tuturor participantilor si in
sprijinul persoanelor cu dementa sau intarziere in dezvoltarea mintala.
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Toti beneficiarii care se pot deplasa, cu sau firad scaunul rulant, participa la activitatile
realizate in grup. Doar beneficiarii imobilizati la pat, care nu au capacitatea de a se deplasa, nu
participa la activitajile de grup, acestia beneficiind de activitati efectuate in mod individual in
spatiul locativ (camera proprie).

Cei mobili participa la activitati de sacroterapie, meloterapie, dansterapie, plimbari in
aer liber, discutii particulare, sunt prezenti la evenimente artistice sau festive. Nevizitorii
participd la evenimente artistice si festive, audieri de muzica, plimbari in aer liber, discutii in
cadrul terapiilor de grup pe diferite teme.

Activitdtile de natura psihologici, realizate in grup, prezintd un interes deosebit pentru
beneficiari, fapt observat prin numdirul mare de participanti la acestea, asa dupa cum rezulti
din Rapoartele de activitati in grup cu beneficiarii, ale Compartimentului de Psihologie din
cadrul centrului.

La nivel de grup, s-au realizat 30 de activitati specifice (cel putin una pe sdptdmana) si
alte 15 activilati realizate prin colaborarea cu ceilalti membrii ai Echipei Multidisciplinare, in
cursul anului 2025.

Pe 1angd activitdtile cu teme legate de psihologia sanatatii, s-au efectuat: consiliere
informationala privind drepturile si obligatiile beneficiarului, conform normelor in vigoare si
consiliere suportiva, ambele la nivel individual, in grupuri sau la patul bolnavului.

Activitdile terapeutice care se realizeaza in cadrul centrului urmaresc si se plieze pe
nevoile individuale ale beneficiarului, pe particularititile de functionare, conditia medicala
generald, gradul autonomiei personale si a nivelului de dezvoltare intelectuala.

In cadrul centrului sunt beneficiari cu o paletd largd de diagnostice, atit de ordin
functional-medical, dar mai ales mintal. Astfel, pentru beneficiarii care prezintd diagnostice de
ordin medical-fizic, dar cu un nivel intelectual mediu, se realizeazi evaluarea psihologica
clinicd, in scopul monitorizarii starii de sinitate mintala si consiliere psihologicé/terapie
adaptatd nivelului de functionare privind mentinerea tonusului psihic, dezvoltarea sau
mentinerea unor activitati de implinire personald, acceptarea de sine, expectante realiste, inter-
relationare sociald, interes social, tolerantd, afilierea cu ceilalti in mod pozitiv, mentinerea
satisfactiei in viatd si prevenirea recdderilor cauzate de distresul emotional sau cognitiv,
relationat la starea de sanitate.

Cu beneficiarii cu diagnostice de ordin mintal se realizeazi evaluarea psihologica
clinic in vederea monitorizarii stirii de sanatate mintald, a gradului de deteriorare a functiilor
cognitive, recunoasterii si stabilirii etiologiei unor eventuale tulburari si corelarea cu varsta
bolnavului.
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In cazul persoanelor care nu detin constiinta bolii, fiind dezorientate autopsihic si
allopsihic, cu stari confuzionale, cum ar fi in cazul deteriorarilor cognitive si anume demente
severe sau in cazul tulburdrilor afective, tulburari psihotice, unde bolnavul isi ignora total
boala, se realizeazd evaluarea psihologicd si monitorizarea modificarilor la nivel cognitiv,
emotional, a structurii de personalitate, somatic si a mobilititii fizice.

Totodata se realizeazi consilierea psihologica suportiva privind diminuarea distresului
emotional cauzat de evenimentele de viata, de gradul redus de autonomie personal, la nivelul
relationdrii intersociale si de afiliere la grupul de apartenenta.

Categoria beneficiarilor cu probleme de limbaj, beneficiazd de activititi de
dezvoltare/mentinere a atentiei si limbajului verbal/nonverbal, cat si de interventii de natura
psihologica la nivel individual (terapie suportiva specificd, logopedie).

Consilierea psihologicd (informationald, psiho-educationald, suportiva, de criza,
cognitiv- comportamentald, familiald) se realizeazi conform planului de activitate si ori de cate
ori situatia impune.

Observarea clinici a stirii psihice se realizeazi zilnic, prin intrevederea cu
beneficiarii din centru.

Fiecdrui beneficiar, psihologul ii intocmeste o Fisd de monitorizare psihologici a
beneficiarului, urméirindu-se gradul de implicare a acestuia in activitati, indeplinirea
obiectivelor propuse, serviciile recomandate si consemnarea evolutiei lui.

in ceea ce priveste evidenta activitatilor psihologice desfasurate, nu a fost identificat
un Registru de evident: a actelor profesionale, astfel echipa de vizitd recomanda intocmirea
unuia, care si fie numerotat, sigilat, parafat si inregistrat in Registrul principal de intriri/
iesiri al unititii, cu o rubricatura adaptati la specificul activititii serviciului social, unde
sa fie consemnate s§i inregistrate toate activitiitile desfisurate de citre acest specialist,
conform Hotararii Colegiului Psihologilor din Roménia nr. 3 din 27 septembrie 2013
privind evidenta profesionali a psihologilor cu drept de libera practici (art. 2 alin. (1) lit.
a, coroborat cu prevederile Anexei 1 din Hotéirdrea mentionati).

fn cadrul centrului, in functie de recomandari, beneficiarilor li se ofera servicii in baza
unei evaluiri multidisciplinare care urmareste statusul biopsihosocial, starea de sanitate si
gradul de autonomie pastraté, capacitatea de comunicare, relatiile familiale si sociale, nivelul
de educatie, situatia socio-economic3, nevoile speciale de tratament si de recuperare/
reabilitare, nevoile educationale, culturale si spirituale, riscurile posibile, eventualele

dependente, capacitatea de munca etc.
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in urma evaludrii, beneficiarului i se recomanda servicii corespunzitoare, intocmindu-
se un Plan Individualizat de Asistenti si ingrijire.

lindndu-se cont de optiunile beneficiarului, prin acest instrument, se stabilesc
activitdile de sprijin care i se asigura beneficiarului pe perioada rezidentei precum si personalul
implicat. Planul se elaboreaza in baza evaluirii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in
documentele emise de structurile specializate in evaluarea complexd, in evaludrile si
recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde:
parametrii/ obiectivele urmdrite; serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire
personald, mentinerea si ameliorarea stirii de sdnitate si a autonomiei fizice si psihice, de
recuperare/ reabilitare functionala, de integrare/ reintegrare sociald; programarea activitatilor
si serviciilor.

Recomandarile cuprinse in cadrul acestor planuri, se axau pe propunerea unor activititi
in vederea asigurdrii autonomiei functionale cum ar fi: mentinerea abilitatilor necesare in
activitati ale vietii de zi cu zi; realizarea igienei personale; mentinerea stirii de sanatate;
asigurarea unui mediu ambiant confortabil, securizant si adaptat la nevoile persoanei varstnice;
asigurarea hranei §i suplimentelor nutritive; asigurarea protectiei fizice; informare privind
cunoagterea serviciilor oferite in cadrul centrului si a conditiilor de furnizare a serviciilor
existente in comunitate; consiliere in vederea mentinerii calititii vietii persoanei varstnice;
utilizarea serviciilor comunitatii; socializare, formarea si dezvoltarea relatiilor interpersonale;
asigurarea autonomiei si independentei personale pentru un stil de viata independents si activa;
mentinerea relatiilor cu familia/ reabilitarea familiald si sociald; mentinerea autonomiei si
independentei instrumentale; participarea la diferite actiuni in timpul liber, in vederea
mentinerii abilitétilor sociale, etc.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste o Fisd de monitorizare servicii, fiind
consemnate serviciile si tratamentele acordate (medicale, recuperare/reabilitare functionala,
integrare/reintegrare sociald, monitorizare managment de caz), constatindu-se evolutia
beneficiarului.

Serviciile de asistenti sociald sunt asigurate in cadrul centrului de varstnici, de citre
un asistent social angajat cu norms3 intreagi.

Doamna asistent social face parte din Colegiul Asistentilor Sociali din Romania,
treapta profesionali principal.

Obiectivul principal al asistentei sociale este protejarea beneficiarilor centrului, care
nu au posibilitatea si-si asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacititi si
componente pentru reintegrare familiald, comunitara si sociala.
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Evidentele biroului de asistentd sociald arata ca, la sfarsitul anului 2025 au beneficiat
de serviciile centrului 109 persoane, iar pe parcursul anului 2025, s-au efectuat 31 admiteri in
centru, 12 externdri si au avut loc 26 decese. Situatia veniturilor beneficiarilor aratd cd in anul
2025, au fost cazati 89 beneficiari cu venit, 20 beneficiari fard venit, iar in ceea ce priveste
existenta apartindtorilor, 77 beneficiari au avut apartinatori, 32 fara apartinatori, iar cei care nu
au mentinut legétura cu persoane apropiate/ familie, sunt 39 persoane.

Atributiile asistentului social in cadrul centrului constau in: intocmirea formelor de
institutionalizare pentru beneficiari, informeazd beneficiarii si apartinétorii acestora, asupra
serviciilor furnizate in centru, asupra activititii centrului, serviciilor oferite, regulamentului de
ordine interioard, programului zilnic de activitate, procedurilor operationale, standardelor
minime de calitate. Totodata, efectueaza evaluarea beneficiarilor conform Fisei de Evaluare
Sociomedicald, intocmeste Planurile individualizate de ingrijire si asistentd (in colaborare cu
echipa multidisciplinara), intocmeste dosare de revizuire a certificatelor de handicap si cazuri
noi de incadrare in grad de handicap, acesta contindnd: raportul psiho-social conceput in
colaborare cu psihologul, medicul si asistentul medical; referatele medicale obtinute in urma
consultului medicilor specialisti; carti de identitate; acte referitoare la venitul beneficiarului.
Totodatd, asistentul social intocmegte dosare in vederea prelungirii deciziei asupra capacititii
de muncd, prezentdnd aceste dosare impreuna cu beneficiarii in fata Comisiei de Expertiza
Asupra Capacitétii de Munca sau Comisiei de Evaluare a persoanelor Aduite cu Handicap,
intocmeste si depune documentatia in vederea actualizérii cértilor de identitate (stabilirea
resedintei de domiciliu), iar in cazul deceselor, asistentul social anunta familia, pregiteste
actele pentru intocmirea certificatului de deces.

Consilierea sociali s-a realizat in vederea incurajirii socializarii beneficiarilor in
cadrul centrului, integrérii/ reintegrérii in societate, in vederea aplandrii conflictelor dintre
beneficiari, beneficiari-apartinatori si a bunei convietuiri intre colegii de camera.

Beneficiarii sunt Incurajati §i sprijiniti si-si mentind contactele sociale sau, dupé caz,
sa revind 1n familie si in comunitate, acolo unde este posibil.

S-au organizat periodic activitiiti de socializare cu membrii comunitatii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor, in baza contractelor de parteneriat/colaborare, cu: Biserica Ortodoxa
Roménd, Biserica Romano-Catolicd, Biserica Reformatd, Asociatia de Femei Liberale,
Asociatia Eliezer, Asociatia femeilor de pe 1anga Biserica Ortodoxa, Asociatia pensionarilor,
Asociatia ,,Sfanta Elisabeta” Catedrala Romano-Catolicd, Asociatia ,,Sant Egidio”, Grupuri
scolare: Colegiul National Mihai Eminescu, Liceul Teologic Ortodox ,,Nicolae Steinhardt”,
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Liceul Teoretic Reformat, Colegiul Doamna Stanca, Liceul Ion Slavici, Scoala Generald
Grigore Moisil, Scoala Generala din Valea Vinului, $coala Generald Doba, Gridinita de copii
prescolari din Cartierul 14 Mai.

In ceea ce priveste mentinerea legiturii beneficiarilor cu apartinitorii/ persoane
apropiate, la nivelul centrului existd resurse necesare realizirii acestui demers, astfel la
dispozitia beneficiarilor existd un telefon fix, iar programul de vizite este afisat la intrarea in
centru, zilnic intre orele 08:00-20:00, existdnd posibilitatea atit ca beneficiarii si fie vizitati,
cat si de a parési centrul, cu bilete de voie, pentru a petrece timpul in familii, dar si pentru
plimbare, cumpdraturi sau alte nevoi. in Registrul de acces persoane, sunt consemnate
vizitele pentru anul 2026, precum si iegirile cu bilete de voie.

Potrivit Planului anual de activititi pentru anul 2026, sunt vizate activititi propuse
saptaménal, de meloterapie si dans, art terapic si confectionare diverse obiecte, participarea la
slujbele religioase, iesiri la cumpdrituri, sirbitorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor,
participare la dezbateri subiecte din media- Revista presei, activititi de ludoterapie, rummy,
table, tombole, sah, socializare in grup ,,Amintiri din tinereti”, mese festive cu ocazia
sarbdtorilor, cinematerapie ,,La cirese”, plimbari in parcuri, activititi culinare, ,,Modelul
fiziologic i teoria rispunsului la stres”.

Centrul dispune de un spatiu propriu (capeld) pentru desfisurarea activititilor
religioase, programul cultelor religioase fiind afisat pe usa, respectiv, oficierea serviciului
religios ortodox are loc saptimanal, duminica si cu ocazia sarbatorilor religioase ortodoxe, de
la ora 10, serviciul religios reformat se desfdsoard siptimanal, joia, de la ora 17, iar serviciul
religios romano-catolic se organizeaz in fiecare lun, in prima zi de vineri, de la ora 11.

La nivelul centrului, s-au organizat sesiuni de informare a beneficiarilor vizind
prevederile ROF, ROI, legislatie in vigoare, Proceduri Operationale, Ghidul beneficiarului,
Contract de servicii, Angajament de platd, Pregitire in caz de cutremur si incendiu (realizata
de catre reprezentantii ISU), respectarea drepturilor beneficiarilor, protectia impotriva
abuzurilor si neglijarii, astfel, pe parcursul anului curent s-au consemnat 11 activititi de acest
tip, in Registrul de informare a beneficiarilor, realizate de citre seful de centru, psiholog si
asistent social.

Activitatile specifice de kinetoterapie, furnizate beneficiarilor centrului, erau
intrerupte de aproximativ un an, din cauza faptului ci specialistul kinetoterapeut se afla
in concediu medical.

Din documentele consultate si din declaratiile conducerii, a rezultat ¢, pani la intrarea
in concediu medical a specialistului, terapia pe acest segment de activitate se desfisura in baza
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unei planificéri. Fiecare camerd si implicit, fiecare dintre persoanele institutionalizate, cu o

astfel de indicatie beneficia de 10 sedinte de terapie, o data la doud luni.

Tratamentul prin miscare se realiza individual prin mobilizarea activa, la sala de

kinetoterapie sau la patul bolnavului, acolo unde era posibil si recomandat de cétre medicul de

familie sau medicul specialist, in serii de lucru. |

Intr-o serie de lucru erau cuprinsi pana la 30 de beneficiari, iar cu cei independenti din
punct de vedere locomotor sau in cirucioare rulante (cu autonomie de deplasare cu céruciorul),
se lucra la sala de kinetoterapie.

Programul la sala de gimnastica, era de reguld, intre 8:30-11:00, aceasta si in functie de
cati beneficiari puteau participa la sald, din seria planificata.

De la ora 11:00 la 13:30, terapia se desfasura in camere, la patul beneficiarului ori in
incinta centrului prin plimbéri, dar si in exterior, cdnd timpul permitea acest lucru.

Avand in vedere statusul de autonomie al beneficiarilor ciminului (59 persoane

dependente, 46 persoane semidependente, 4 persoane independente), precum si faptul ca in

ultimul an la nivelul ciminului nu au fost identificate activititi/ servicii de recuperare si
reabilitare functionali si nici personal calificat in acest sens asa cum prevad Standardele l
3.1 si 3.3 din Modulul III al Anexei 1 la Ordinul 29/2019 Centrul asigurd terapii de ‘

recuperare/reabilitare functionald conform planului individualizat de asistenta i

ingrijire/planului de servicii, respectiv, Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, membrii echipei de vizitd
recomandd desfasurarea/ furnizarea acestor activititi de recuperare/reabilitare
functionala in cadrul centrului, cu personal calificat, fie prin delegare de atributii a unor
specialisti de la alte centre din zoni, fie prin contractare de servicii furnizate de specialisti
din exterior, fie prin angajarea unui specialist pe perioadia determinata.

Serviciile de ergoterapie cuprind interventii individuale si de grup, conform Planului
de activitate de ergoterapie/terapie ocupationald, realizate atat in cadrul cdminului, céit si in
afara acestuia, propuse/stabilite in Programul individualizat de ingrijire si asistenta.

Astfel, s-a realizat efectuarea sdptamanala a unei activitati in grup, in atelierul de lucru
sau in salonul mare de pe Palierul I al cdminului si zilnic, la nivel individual, in functie de
programare, in camera beneficiarului sau in cabinetul ergoterapeutului.

Precizdm ca pe parcursul vizitei, membrii echipei de vizitd au avut acces §i au vizitat
toate spatiile cdminului, iar din interviurile cu beneficiarii, a rezultat ca acestia erau multumiti
de conditiile oferite in centru si de asemenea, erau informati pe intelesul lor, asupra modalitatii
de formulare si de depunere a eventualelor sugestii, sesizari si reclamatii. Totodata, din

20
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP




Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstnice Sansa, Satu Mare

Chestionarele de satisfactie aplicate beneficiarilor rezultd faptul ci acestia sunt multumiti de
scrviciile primite in cadrul centrului.

Spre exemplu, la etajul 1, printre beneficiarii cu care membrii echipei de viziti au
discutat, era i o doamna utilizatoare de fotoliu rulant, institutionalizati in acest cimin de 46
ani, aceasta relatind echipei de vizitd cd beneficiazd de conditii si tratamente foarte bune, este
multumitd i recunoscitoare pentru serviciile primite, iar camera ei era amenajati,

personalizatd si accesorizatd conform dorintelor dansei.

% %k %k %k k

3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Ciminului pentru Persoane Viarstnice Sansa, Satu Mare,

judetul Satu Mare

1. Actualizarea indicatoarelor/ marcajelor privind statusul locomotor al beneficiarilor, cu

indicatoare de culoare adecvati, afisate pe usile camerelor de cazare ale beneficiarilor;

2. Organizarea unor sesiuni de instruire a personalului care si cuprindi teme precum,
respectarea demnitdtii si intimitatii beneficiarului si cunoasterea procedurilor utilizate in
centru, in functie de specificul muncii fiecarei categorii de personal, in conformitate cu
prevederile Standardului 1.4 din Modulul III i Standardului 1.3 din Modulul VI, al Anexei 1
la Ordinul nr. 29/ 2019;
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3. Efectuarea lucrarilor de reparatii si eventual de inlocuire, unde este cazul, a articolelor

de cazarmament destinate beneficiarilor, care prezinta vopseaua deteriorati sau urme de rugin; |

4. Monitorizarea atentd a temperaturii din utilajele frigorifice i pastrarea produselor
alimentare in conformitate cu prevederile art. 37 alin. 3, din Ordinul Ministerului Sanétéatii nr. |

976/ 1998;

5. Stimularea participarii beneficiarilor la activitatile de servire a mesei in sala de mese,
prin adoptarea unor strategii care si aiba in vedere reducerea anxietatii, sporirea confortului

fizic si transformarea momentul mesei intr-o activitate atractivd si sociald;

6. Elaborarea unei proceduri operationale privind hrénirea beneficiarilor cu tulburari de
deglutitie, care sa prevadd intocmirea si actualizarea permanentd a situatiei nominale cu
beneficiarii care prezintd tulburiri de deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzétoare a
personalului de ingrijire, cu asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei,
portionarea corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea lor, pentru ca acestea

sa poatd fi inghitite farad dificultate de cei aflati in aceasti situatie;

7. Intocmirea unui Registru de evidenta a actelor profesionale ale psihologului, care si fie
numerotat, sigilat, parafat si inregistrat in Registrul principal de intrari/ iesiri al unititii, cu o
rubricaturd adaptatd la specificul activitétii serviciului social, unde sd fie consemnate si
inregistrate toate activitatile desfdsurate de cétre acest specialist, conform Hotararii Colegiului
Psihologilor din Romaénia nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionalad a
psihologilor cu drept de libera practica (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu prevederile Anexei 1

din Hotéardrea mentionati);

8 . Desfasurarea/ furnizarea activititilor de recuperare/reabilitare functionald in cadrul
centrului, cu personal calificat, fie prin delegare de atributii a unor specialisti de la alte centre
din zona, fie prin contractare de servicii furnizate de specialisti din exterior, fie prin angajarea

unui specialist pe perioada determinata.
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