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Raport de vizita: Centrul de Abilitare $i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Neuropsihice nr. 1, municipiul Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Roménia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasci atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: @vizitarea, anuntata sau
inopinata a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului aplicat
persoanelor private de libertate; ®formularea de recomandari conducerilor locurilor de detentie
vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare privind
legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

In conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricarei autoritdti judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc In care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritati publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si art. 33 siart. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in data de 16
decembrie 2025, MNP a efectuat o vizita la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti Neuropsihice nr. 1, sector 2, municipiul Bucuresti.

Pe tot parcursul activitatii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu reprezentanti
ai centrului si ai DGASPC Sector 2, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea
acestora 1n a furniza informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva relelor tratamente i respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcatuits din: [ R ;- [
I 1cdic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP) si _ reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia
Europeand a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale”.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

B aspecte preliminare

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Neuropsihice nr.
1, municipiul Bucuresti (abreviat CAbR nr. 1) este o institutie de asistent sociala de interes public,
fard personalitate juridicd, aflata in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 2 (abreviat DGASPC Sector 2) Bucuresti.

Inca din anul 2005, imobilul a avut destinatia de centru pentru persoane adulte cu
dizabilitati, sub denumiri diferite: Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap
(CRRPH), dupa preluarea de catre DGASPC Sector 2, in acelasi an devine Centrul de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatrica (CRRN), care s-a impartit, functionand in doua locatii: CRRN
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Balotului din str. Balotului nr. 42, sector 2, cu o capacitate de 90 locuri si CRRN Gheorghe Serban
din str. Gheorghe Serban, nr. 7, sector 2, avand o capacitate de 65 locuri. Centrul din locatia
Balotului devine, succesiv, CRRN nr. 1, iar in anul 2021, CAbR nr. 1.

Sediul CAbR nr. 1, vizitat de echipa MNP, se afld in municipiul Bucuresti, str. Balotului,
nr 42, sector 2, accesul fiind facil cu autoturismele personale si mijloacele de transport in comun.
Beneficiarii centrului au acces la serviciile comunitare, utilizand fie transportul in comun, fie cel
asigurat de institutie.

La data vizitei, CAbR se afla in curs de licentiere, avea Autorizatia sanitard de functionare
nr. 2335/6 noiembrie 2013, emisa de cétre Directia de Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti
s1 nu avea autorizatie de securitate la incendiu.

Serviciul social functiona in baza urméatoarei legislatii: Legea nr. 292/2011, cu completrile
s1 modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 republicatd, cu modificarile i completirile
ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr. 1,
precum §i alte norme legale incidente in materie.

Conform ROF, obiectivul specific al centrului era asigurarea de protectie speciala in forma
institutionalizatd pentru persoane cu dizabilitdti neuropsihice, cu grad scizut de dependents,
acestora fiindu-le asiguratd asistent sociald, medicald, de ingrijire, de recuperare fizica si psihica.

Pentru admiterea in centru, solicitantul depunea o cerere la DGASPC Sector 2, insotitd de
urmdtoarele acte: actul de identitate al beneficiarului/reprezentantului legal, documentul care
atestd incadrarea in grad de handicap; hotérarea instantei de instituire a unei mésuri de protectie,
dupa caz; adeverintd de venit (dupd caz); documente doveditoare a situatiei locative; investigatii
paraclinice (radiografie pulmonard, RBW, examen coproparazitologic, adeverintd de la medicul
de familie care sa ateste starea prezenta — boli infecto-contagioase); dovada eliberatd de serviciul
specializat al primariei in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta, prin care se atesta
cd acestuia nu i s-a putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din
comunitate, dacé este cazul; dosar medical; card de sénatate, dupa caz.

Decizia de admitere era emisa de directorul general al DGASPC Sector 2, in limita locurilor
disponibile, fiind avute in vedere urmatoarele criterii: diagnostic, grad de dependentd, locuinta,
sustindtori legali/informali, complexitatea serviciilor medicale de care are nevoie persoana
respectivd. Contractele de servicii sociale incheiate dupa admitere erau semnate de beneficiar sau
reprezentantul legal.

La data vizitei, cele mai vechi admiteri erau din anul 1991, 12 beneficiari preluati din
Caminul Spital Plataresti, iar cele mai noi erau din anul 2025, majoritatea fiind beneficiari
transferati de la Asociatia Intercalat (beneficiarii au fost initial transferati din CAbR nr. 1 la centrul
Asociatiei Intercalat; ulterior, la solicitarea conducerii Asociatiei de relocare, care a invocat lipsa
de acomodare a beneficiarilor si comportamente periculoase, beneficiarii au revenit in CAbR).

Beneficiarii proveneau de la alte centre (pentru adulti sau minori), dar erau §i beneficiari
cu domiciliul in sectorul 2, admisi in centru la cererea familiei. In CAbR erau admise si persoane
cu domiciliul pe raza Sectoarelor 1, 3, 5 si 6, in baza unor protocoale de colaborare intre DGASPC
Sector 2 si DGASPC Sector 1, 3, 5, 6. Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, incepand
cu anul 2025, 10 beneficiari au fost transferati la o locuintd maxim protejatd (LMP) din Soseaua
Vergului si, conform planului de restructurare a centrului, urma ca pana la finalul anului 2025,
capacitatea legald a centrului s& ajunga la 50 beneficiari, prin transferul a 12 beneficiari in 2
locuinte maxim protejate. In perioada 2024-2025, a survenit decesul unui beneficiar cu multiple
interventii chirurgicale, la Spitalul Clinic de Urgenta ,,Sf. Pantelimon”; cu privire la deces, a fost
notificat Consiliul de monitorizare a implementarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.
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La data vizitei, in CAbR erau cazati, pe perioada nedeterminata, 62 beneficiari: 23 femei
si 39 barbati, cu varste cuprinse intre 19 si 61 ani, incadrati in grad de handicap (accentuat — 17
beneficiari si grav — 45 beneficiari) si tip de handicap (mintal — 44 beneficiari, psihic — 10
beneficiari, asociat — 8 beneficiari).

Dintre beneficiari, 52 aveau reprezentant legal: un membru al familiei/altd persoand (18
beneficiari), directorul general DGASPC Sector 2 (23 beneficiari), sef CAbR (2 beneficiari).
Situatia acestora era in curs de reevaluare in baza Legii nr. 140/2022. Toti beneficiari reprezentau
cazuri sociale.

P conditii de cazare

CADR isi desfasura activitatea intr-o cladire previzutd cu subsol, parter si etaj, amplasata
Intr-o curte spatioasd, in care existau si alte corpuri de cladire apartinind Complexului de servicii
pentru persoanele adulte cu handicap.

Serviciul de pazd al centrului era externalizat si asigurat in regim permanent, de citre firma
S.C. TETRA SISTEMS GUARD S.R.L. Exista supraveghere video in exterior, in curte si in
interior, in spatiile comune.

Conform declaratiilor reprezentantilor centrului si ai DGASPC Sector 2, centrul a fost
consolidat in anul 2012, igienizat anual, iar pentru toamna anului 2025 si anul 2026 erau
preconizate o serie de activitdti: inlocuire dulapuri, dotare fiecare beneficiar cu noptiers,
reamenajare curte si crearea unei gradini terapeutice.

La data vizitei, dormitoarele beneficiarilor, in numar de 9 (dou# la parter si 7 la etaj)
cuprindeau fiecare un hol si cate 2 sau 4 camere prevazute fiecare cu 2-3 paturi. Majoritatea
paturilor erau metalice, dar existau si paturi de lemn, neexistind o unitate.

Toate camerele erau dotate cu cate un dulap incapitor, unde erau pistrate obiectele de
imbracaminte ale beneficiarilor, aparat tv si noptiere, care insid nu erau in numir suficient,
pentru toti beneficiarii. Ferestrele erau mari, asigurand o lumina naturala corespunzatoare si erau
prevazute cu perdele/draperii si plasd pentru insecte; la exterior exista grilaj. Unele camere erau
personalizate (In special camerele fetelor), fiind insa si camere unde peretii erau deteriorati —
erau vizibile urme/buciti de decoratiuni care au fost indepirtate/smulse de citre beneficiari.
De asemenea, unele geamuri si obiecte de mobilier necesitau reparatii, eventual si fie
inlocuite, iar geamurile camerelor indreptate spre stradi, unde era statia pentru transportul
in comun, erau acoperite cu folii opace, motivul fiind asigurarea intimititii beneficiarilor.
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Avind in vedere cd beneficiarii nu aveau posibilitatea de a privi pe geam, echipa MNP
recomandd schimbarea destinatiei acestor camere si cazarea beneficiarilor in camerele cu
vedere in curtea interioard a centrului, situatie posibild dupd mutarea unor beneficiari in L MP.

Grupurile sanitare erau comune, situate pe holuri, in apropierea camerelor beneficiarilor.
La unele wc-uri si dusuri nu se asigura intimitatea beneficiarilor, acestea nefiind previzute
cu usd sau perdea. De asemenea, caditele dusurilor nu erau acoperite cu covoras
antiderapant, pentru a preveni riscul de accidentare.

Toate spatiile centrului prezentau o starea de igiena si curitenie corespunzitoare.

Centrul nu era accesibilizat in totalitate pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii:
erau rampe de acces in clidire, platforme pentru deplasare intre nivelurile cladirii, dar nu exista
mani curenti pe holuri, sciri sau la grupurile sanitare. Centrul avea in dotare un fotoliu rulant.

Fiecare beneficiar dispunea de produse de igiend personald (periuti, pasti de dinti,
deodorant, hartie igienici etc.), pastrate in noptiere sau dulapuri.
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Toti beneficiarii aveau obiecte de imbracaminte §i inciltdminte asigurate de centru.
Acestea erau personalizate si pastrate in dulapurile din camere sau de pe holurile dormitoarelor.

Hrana zilnicd a beneficiarilor era preparatd in bucatdria centrului, fiind servitd
beneficiarilor in sala de mese de la parter. Niciun beneficiar nu servea masa in camera.

Meniul zilnic §i programul de servire a mesei erau afisate, iar beneficiarii primeau zilnic
trei mese i doud gustdri (fructe, deserturi pregitite de personalul angajat), asigurdndu-se o
alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic; se respectau
regimurile alimentare. in cazul unor beneficiari, mincarea se servea pasatd, sub supravegherea
strictd a personalului, neexistand situatii de inec cu bol alimentar. Starea de nutritie si de hidratare
a beneficiarilor era corespunzitoare.

Designul silii de mese era destul de monoton, fira elemente de personalizare sau o
cromatica diversificati. Echipa MNP a remarcat, de asemenea, absenta servetelelor de pe
mese (la masa de pranz, cate doua felii de pdine erau puse in fiecare castron).

Echipa MNP recomandd asigurarea constantd a servefelelor pe fiecare masd si
mentioneazd faptul cd amenajarea sdlii de mese trebuie sd prioritizeze respectarea demnititii
beneficiarilor, transformdnd actul hrdnirii intr-o experientd plicutd si demnd.

In CAbR erau prelevate probe alimentare, acestea fiind pastrate in recipiente curate si
etichetate corespunzator, intr-un frigider separat, prevazut cu termometru si grafic de temperatura.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat plangeri de rele tratamente fati de beneficiari. Nu s-au
regdsit sesizéri de rele tratamente nici in Registrele de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz, respectiv de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Echipa MNP a apreciat preocuparea personalului pentru ingrijirea si protectia
beneficiarilor, buna relationare cu acestia.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plingerilor

Centrul dispunea de materiale informative cu privire la serviciile asigurate. De asemenea,
avea elaborate Carta drepturilor beneficiarului, Ghidul beneficiarului si Codul etic.

Ghidul beneficiarului constituie un exemplu de bune practici pentru alte centre similare,
prin prezentarea serviciilor sub formd de pictograme, fiind astfel usor de inteles de citre citi
mai multi utilizatori.
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Aceeasi abordare accesibild a fost extinsd si asupra chestionarelor de satisfactie, care se
aplicau de 2-3 ori/an; prin utilizarea emoticoanelor, acestea erau accesibile unei categorii largi
de beneficiari, oferindu-le posibilitatea reald de a-si exprima opinia. in centru nu era efectuati
insd o analizi a chestionarelor, care este necesari pentru identificarea potentialelor
vulnerabilitati sesizate de beneficiari/apartinitori si adoptarea unor cii de urmat.

Beneficiarii erau informati cu privire la drepturi si obligatii la admitere i, ulterior, periodic,
de citre inspectorul de specialitate, fiind efectuate consemniri in figele beneficiarilor. De
asemenea, existau informéri ale beneficiarilor pe diverse teme, precum: Ghidul beneficiarului,
Planul personalizat de servicii, servicii acordate in centru, informatii pentru obtinerea unor servicii
de transport, consemnate in Registrul de informare a beneficiarului.

In CAbR era intocmitd o procedurd pentru plangeri/sesizari (inclusd in Procedura
operationald Coordonarea si monitorizarea activitatii centrelor rezidentiale pentru persoane adulte)
sl exista un registru special. Echipa de viziti nu a identificat o cutie pentru sesiziri/reclamatii,
precum si o cutie pentru depunerea chestionarelor, desi ambele erau mentionate in
procedura antementionata.

Conform declaratiilor personalului si a documentelor verificate de echipa MNP, in
perioada 2024 — 2025 au existat mai multe sesizari din partea unui apartindtor cu privire la
presupuse nereguli existente in centru; aceste aspecte au fost verificate de echipe de control din
cadrul Directiei, Agentiei de Pati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti si Directiei de
Sénatate Publicd a Municipiului Bucuresti, concluzia rapoartelor fiind ca aspectele sesizate nu se
confirmd. Urmare a verificérilor efectuate in cadrul centrului, s-au adoptat misuri preventive
suplimentare de supraveghere si consiliere a beneficiarilor.

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a CIA cuprindea urmitoarele 72 de posturi aprobate: sef centru;
coordonator de specialitate; personal de specialitate — 1 medic (medicinid generald), 2
kinetoterapeut, 1 psiholog practicant, 1 psihopedagog, 4 inspector de specialitate, 10 asistent
medical, 1 asistent medical de farmacie, 3 instructor de educatie, 27 infirmiere; personal auxiliar
— 1 inspector de specialitate, 1 referent (contabil), 1 magaziner, 1 muncitor calificat, 1 lenjereasa,
1 fochist, 4 bucitar, 1 electrician, 3 muncitor necalificat (bucatirie), 2 spilitoreasa, 4 ingrijitor. La
data vizitei, erau vacante 8 posturi: 1 psihopedagog, 2 inspector de specialitate, 1 asistent medical
farmacie, 2 bucdtar, 1 muncitor necalificat (bucitirie) si 1 ingrijitor.

Conducerea centrului a efectuat numeroase demersuri pentru ocuparea, inclusiv prin
delegare, a posturilor de bucétar, muncitor necalificat (bucatirie) si alte categorii de muncitori
necalificati, pe parcursul anilor 2024 si 2025, in conditiile in care lipsa de personal nu permitea
indeplinirea conditiilor minime necesare pentru pregitirea si distribuirea hranei beneficiarilor. De
asemenea, reprezentantii centrului au sesizat necesitatea incadririi mai multor infirmiere,
raportat la nevoile centrului.

servicii de recreere, socializare, playterapie
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Personalul angajat era implicat in asigurarea unei Ingrijiri si supravegheri corespunzitoare
beneficiarilor, atat pe timp de zi, cét si pe timp de noapte, aspecte constatate de echipa MNP in
timpul vizitei si din rapoartele de turd verificate. Asistenta medicali se asigura in permanent3, fiind
cate 2 asistenti medicali/turd (programul de lucru era de 12/24 si 12/48 ore). De asemenea, in
centru era medic angajat. Beneficiarii erau inscrisi la medic de familie, iar in ceea ce priveste
asistenta medicald de specialitate, atunci cand era nevoie, apelau la medici specialigti din
policlinici §i spitale. Transportul beneficiarilor era efectuat prin intermediul serviciului de
ambulantd sociald al DGASPC Sector 2 sau cu transportul in comun, insotiti de un membru al
personalului.

in ceea ce priveste pregitirea profesionald continud a angajatilor, echipa de vizitd a
constatat cu satisfactie cd intreg personalul a participat la cursuri avind ca temd Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdfi, al cdrui scop este promovarea, protejarea si
garantarea cd persoanele cu dizabilitdti se bucurd de toate drepturile si libertitile fundamentale,
precum si sd promoveze respectul pentru demnitatea lor. De asemenea, pe lingd cursurile
efectuate pentru obtinerea creditelor necesare pentru exercitarea profesiei, personalul a participat,
in cursul anilor 2024-2025, la instruiri interne sustinute de sef centru/coordonator personal de
specialitate/medic/psiholog, pe teme precum: Respect si incurajare pentru autonomia individuala
si independenta persoanelor cu dizabilitati, Standarde de calitate - Respectarea procedurilor
operationale, Ingrijirea personali — Respectarea demnitatii si intimitatii personale a beneficiarului;
Asistarea beneficiarilor la servirea mesei. Masuri de prim ajutor in caz de asfixie; Codul de
conduiti eticd al personalului DGASPC Sector 2; Metode de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie “de particularititile psiho-comportamentale ale acestora;
Dezinstitutionalizarea i prevenirea institutionalizérii; Igiena si controlul infectiilor; Prevenirea,
recunoasterea $i raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz.

Prevenirea §i gestionarea situatiilor de hetero §i autoagresiune ale beneficiarilor §i
Dprotectia personalului

Pentru protectia personalului, in centru exista un aparat aflat in holul dormitoarelor prin
care erau anuntate asistentele medicale in caz de pericol (statia de rispuns se afla in cabinetul
medical), insd, conform declaratiilor personalului, in masura posibilititilor, nu interactionau cu
beneficiarii aflati in agitatie psihomotorie decét in doi si, cel mai frecvent, in caz de pericol, tipau.
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Personalul de ingrijire si supraveghere cunostea comportamentul beneficiarilor, existand
astfel posibilitatea de a interveni din timp pentru a preveni crizele de agresiune ale acestora. De
asemenea, angajatii participau la instruiri periodice privind abordarea, comunicarea si relationarea
cu beneficiarii. Insa, echipa MNP apreciazi ca necesard suplimentarea numdrului personalului
de ingrijire si supraveghere (in special infirmiere), avind in vedere cd existau situatii cand o
singurd infirmierd se afla cu un numdr 8-12 beneficiari, persoane cu afectiuni psihice grave i
Jrecvente stari de agitatie psihomotorie, intr-un dormitor care putea fi incuiat (in Registrul de
evidentd a incidentelor deosebite erau consemnate situatii de lovire a infirmierelor). Personalul
prezent in centru nu poate observa, in astfel de cazuri, dinamica din dormitoare, nu poate veni,
fard a fi anuntat, in sprijinul infirmierei.

CADR dispunea de serviciile unui medic psihiatru colaborator, dar de cétva timp nu se mai
efectuau girzi de citre medici psihiatri. In consecintd, in situatii de agitatie psihomotorie, tot
personalul prezent (psiholog, asistent social, infirmiere, asistente medicale si/sau medic) alertat
incerca sa calmeze beneficiarul vorbind cu acesta, iar atunci cand nu reuseau sé gestioneze situatia,
apelau Serviciul unic de urgenta 112. Salvarea era insotitd de masina Politiei, existidnd situatii cand
beneficiarii erau incitusati. Beneficiarii erau transportati la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obreagia”, Insotiti de personalul ambulantei, la spital fiind internati sau evaluati si
trimisi inapoi la centru.

in Procedura operationala Coordonarea si monitorizarea activititii centrelor
rezidentiale pentru persoane adulte, comunicati de conducerea centrului echipei MNP, ca
modalitate de interventie in caz de agresiune, era mentionatd aplicarea mijloacelor de
restrictionare a libertitii de miscare (contentia si izolarea), ceea ce contravine prevederilor
legale. In fupl insd, in CAbR nu se mai aplica contentia de mai multi ani, reprezentantii DGASPC
si ai CAbR cunoscand faptul cd aplicarea contentiei in centrele rezidentiale nu mai este permisa.

Echipa MNP recomandd conducerii centrului si a DGASPC Sector 2 verificarea si
actualizarea procedurilor utilizate in CAbR/centrele din subordine, pentru a fi in concordantd
cu legislatia in vigoare. De asemenea, este necesar sd fie stabilitd o conduitd de urmat in situatii
de crizd, in centrele rezidenfiale in care sunt institutionalizati beneficiari cu risc crescut de
hetero si autoagresiune, avind in vedere: dificultdtile intimpinate de cditre personalul din astfel
de centre in gestionarea situatiilor de auto si heteroagresiune; dificultitile intimpinate la
angajarea, mentinerea si pregdtirea personalului din aceste centre; situatia cazurilor sociale
din spitalele de psihiatrie, in cazul cdrora este urgentd identificarea unor solutii eficiente, iar o
parte dintre cazuri sunt eligibile pentru astfel de centre; prevederile legale/standardele
internationale in materie.

B implicarea beneficiarilor in activitdti de terapie ocupationald, recuperare, relaxare si
socializare

In CABR era intocmit un program lunar de activitati, afisat la loc vizibil, care cuprindea o
serie de activitati de terapie ocupationald, de exemplu: cerc de arte plastice — picturd si desen,
activitati de muzicd si dans, atelier de activitati gospodaresti, joc i migcare — activititi de stimulare
senzoriala etc.

In cadrul CAbR, activititile se desfédsurau fie in interior, in sili special amenajate (sala de
terapie ocupationald, camera senzoriald, sala art terapie), fie in curtea spatioasi a centrului, care
necesita insi o amenajare corespunzitoare (banci si un foisor, pentru sezonul cald). La data
vizitei, In curte erau citeva binci metalice deteriorate, care puteau constitui o sursi de
accidentare pentru beneficiari.

Beneficiarii erau implicati in activititi de consiliere psihologicd, de terapie
psihopedagogicd, precum si de terapie educationald, fiecare dintre acestea fiind desfasurate in
cabinete/séli dedicate, sub supravegherea specialistilor angajati ai centrului.
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Sala de kinetoterapie a centrului era dotatd in mod corespunzitor cu echipamentele
necesare pentru a raspunde nevoilor de recuperare ale beneficiarilor. Spatiul dispunea de aparatura
diversificatd — precum spaliere, saltele terapeutice, benzi de alergare, biciclete ergonomice,
greutdti si benzi elastice — asigurand astfel un proces de reabilitare adaptat ritmului fiecérui
beneficiar. Se organizau zilnic sedinte de kinetoterapie cu beneficiarii, conform programului care
era afisat.

Activitdtile de socializare si petrecere a timpului liber se desfdsurau in incinta centrului sau
In comunitate, fiind organizate lunar astfel de activitati, de exemplu: serbare de Criciun si Paste,
serbdri de zile de nastere si onomastice, plimbdri In oras (Cartierul Colentina) si in parc (Parcul
Motodrom); beneficiarii erau invatati sa utilizeze serviciile comunitétii (transport in comun, posti
s1 comunicatii, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationald), precum si
normele de comportament in societate.

Centrul dispunea de un fond de carte, care putea fi accesat de beneficiarii care doreau si
citeascd in Sala de terapie ocupationala.

sala de terapie ocupationala

sala de kinetoterapie | curtea CAbR

Domeniul privind prevenitea torturii in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP




Raport de vizitd: Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Neuropsihice nr. 1, municipiul Bucuregti

Contactul beneficiarilor cu familia se asigura prin intermediul telefoanelor personale (patru
beneficiari detineau telefon mobil) sau al telefoanelor centrului (fix si mobil) localizate la
Cabinetul medical, precum si al vizitelor, care se desfasurau intr-o camera special amenajaté de la
parter sau in curte, in timpul sezonului cald.

camera de vizitd

O parte dintre beneficiari erau invoiti in familie, la intlniri cu prietenii sau in vacanta la
mare sau la munte. De asemenea, citeva beneficiare aveau un loc de munca.

| 3. Recomandiri
| Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

I. Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2
si Intreprinda maisurile legale care se impun pentru:

- 1. Efectuarea demersurilor necesare in scopul ocuparii posturilor vacante in CAbR nr. 1, in vederea
J asigurdrii continuitatii si calitatii serviciilor de specialitate potrivit standardelor, rispunzénd astfel
‘| nevoilor de ingrijire ale beneficiarilor;

‘ 2. Revizuirea organigramei si a statului de functii In CAbR nr. 1, prin suplimentarea numarului de
i posturi de infirmierd, méisurd esentiald pentru dimensionarea corectd a personalului pe ture,
! prevenirea suprasolicitérii angajatilor si garantarea unor servicii de ingrijire prompte si de calitate
' beneficiarilor;

3. Verificarea si actualizarea procedurilor utilizate iTn CAbR nr. 1/centrele din subordine, pentru a
fi In concordantd cu legislatia in vigoare, avind in vedere cid in Procedura operationald
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Coordonarea si monitorizarea activitatii centrelor rezidentiale pentru persoane adulte, comunicata
de conducerea centrului echipei MNP, ca modalitate de interventie in caz de agresiune, era
mentionatd aplicarea mijloacelor de restrictionare a libertdtii de miscare (contentia si izolarea),
ceea ce contravine prevederilor legale;

4. Elaborarea unei proceduri de urmat in situatii de crizi, in unititile rezidentiale in care sunt
institufionalizati beneficiari cu risc crescut de hetero si autoagresiune, avand in vedere: dificultitile
intampinate de cétre personal in gestionarea situatiilor de auto si heteroagresiune; dificultatile
intdmpinate la angajarea, mentinerea §i pregétirea personalului; situatia cazurilor sociale din
spitalele de psihiatrie, in cazul carora este urgenti identificarea unor solutii eficiente, iar o parte
dintre cazuri sunt eligibile pentru astfel de centre; prevederile legale/standardele internationale in
materies

5. Imbunitatirea conditiilor de cazare asigurate beneficiarilor:

a. asigurarea unei unitdti de stil, material si caracteristici tehnice pentru toate paturile
beneficiarilor, cu exceptia paturilor medicale, daci acestea sunt necesare pentru ingrijirea adecvati
a beneficiarilor;

b. asigurarea unui numir suficient de noptiere (fiecare beneficiar si beneficieze de o
noptiera);

c. repararea $i zugravirea peretilor deteriorati din cadrul centrului; lucrarile de reparatii vor
viza eliminarea surselor de degradare si utilizarea de materiale lavabile, non-toxice si rezistente la
igienizare repetati;

d. inlocuirea tuturor obiectelor de mobilier aflate 1n stare de deteriorare;

e. reconditionarea sau inlocuirea ferestrelor si ramelor uzate din spatiile destinate
beneficiarilor; lucrdrile vor viza eliminarea curentului de aer, remedierea mecanismelor de
inchidere/deschidere defecte si montarea de geamuri securizate, pentru a preveni riscul de
accidentare si a asigura confortul termic;

f. schimbarea destinatiei camerelor cu geamuri acoperite cu folii opace si cazarea
beneficiarilor in camerele cu vedere in curtea interioar a centrului;

g. asigurarea intimitétii beneficiarilor la toate grupurile sanitare si dusuri;

h. dotarea tuturor caditelor de dus cu covorase antiderapante;

1. amenajarea curtii CAbR si dotarea acesteia cu un foisor, bancute si mese;

J. indepartarea din curte a obiectelor (banci) cu risc de accidentare;

6. Accesibilizarea spatiilor pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, prin instalarea de mani
curentd pe holuri, bare de sustinere in grupurile sanitare;

7. Amenajarea sélii de mese astfel incat si se prioritizeze respectarea demnitatii beneficiarilor,
transforméand actul hrénirii intr-o experienta placuta si demna.
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II. Conducerii Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Neuropsihice nr. 1, municipiul Bucuresti si intreprinda misurile legale care se
impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor necesare, in scopul ocupdrii posturilor vacante, in vederea asiguririi
continuititii i calitatii serviciilor de specialitate potrivit standardelor, rispunzind astfel nevoilor
de ingrijire ale beneficiarilor;

2. Revizuirea organigramei si a statului de functii, prin suplimentarea numarului de posturi de
infirmierd, mésurd esentiald pentru dimensionarea corecti a personalului pe ture, prevenirea
suprasolicitdrii angajatilor §i garantarea unor servicii de ingrijire prompte si de calitate
beneficiarilor;

3. Imbunitatirea conditiilor de cazare asigurate beneficiarilor:

a. asigurarea unei unitdti de stil, material si caracteristici tehnice pentru toate paturile
beneficiarilor, cu exceptia paturilor medicale, dacd sunt necesare pentru ingrijirea adecvati a
beneficiarilor;

b. asigurarea unui numdr suficient de noptiere (fiecare beneficiar si beneficieze de o
noptiera);

c. repararea §i zugrdvirea peretilor deteriorati din cadrul centrului; lucrérile de reparatii vor
viza eliminarea surselor de degradare si utilizarea de materiale lavabile; non-toxice si rezistente la
igienizare repetatd;

d. Inlocuirea tuturor obiectelor de mobilier aflate in stare de deteriorare;

e. reconditionarea sau inlocuirea ferestrelor si ramelor uzate din spatiile destinate
beneficiarilor; lucrédrile vor viza eliminarea curentului de aer, remedierea mecanismelor de
inchidere/deschidere defecte §i montarea de geamuri securizate, pentru a preveni riscul de
accidentare si a asigura confortul termic;

f. schimbarea destinatiei camerelor cu geamuri acoperite cu folii opace si cazarea
beneficiarilor in camerele cu vedere in curtea interioars a centrului;

g. asigurarea intimititii beneficiarilor la toate grupurile sanitare si dusuri;

h. dotarea tuturor caditelor de dus cu covorase antiderapante;

i. amenajarea curtii CAbR si dotarea acesteia cu un foisor, bancute si mese;

J- indepértarea din curte a obiectelor (bdnci) cu risc de accidentare;

6. Accesibilizarea spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, prin instalarea de méni
curentd pe holuri, bare de sustinere in grupurile sanitare;

7. Amenajarea silii de mese astfel incét sa se prioritizeze respectarea demnititii beneficiarilor,

transformand actul hrénirii intr-o experienta placuti si demna; asigurarea constanti a servetelelor
in timpul servirii meselor.
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