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Raport de vizita: Centrul de asistenta $1 ingrijirg Stanta Mana localitatea Cornetu, judetul lfoy

i. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratitficat Protocolul Optional {OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002. {a Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 18 iunie 2026 o vizitd inopinata la la Centrul de asistenta si ingrijire Stanta Maria
localitatea Cornetu, judetul 1lfov, avand ca obiective: consolidarea protecici beneficiarilor
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, accesul lor la
asisten{d medicald, conditii de cazare. precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul
vizitel,

Echipa MNP o fost ol ataid ding doamna , jurist. domnul
medic. din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si
domnul z reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale Asociatia

Europeana a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale (AEDOPS)

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Centrul de Asistenta si Ingrijire ,,Sfnta Maria” era un serviciu social rezidential (cod
serviciu 8730 CR-V-I) privat destinat persoanelor varstnice deschis in anul 2018. Centrul era
infiintat de cétre de furnizorul de servicii sociale Asociatia Centrul de Asistenta si Resurse pentru

Educalie i lategeare, posesor al cerlificatului de acredilare ne. 005730, ceria AT, eliherat la data

dc 19.06.2019.
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Raport de vizita: Centrul de asistent §i ingrijire Sfanta Maria localitatea Cometu, judetul Tifov

Misiunea centrului era de a asigura persoanelor varstnice, care indeplineau criteriile de

eligibilitate, servicii de gazduire, asistenta medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere |
psihologica, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului liber, asistentd paleativa in

vederea aplicrii politicilor si strategiilor de asistentd speciala a persoanelor varstnice pentru

cresterea sanselor recuperdrii si/sau integrarii acestora In familie ori in comunitate si de a acorda
sprijin si asistenta pentru situatiile ce pun in pericol securitatea acestora.
| Centrul avea drept scop sd asigure persoanelor vArstnice cazare pe perioada
nedeterminatd, masa, curatenie, paza, supraveghere si ingrijire personald persoanelor asistate,
maximum posibil de autonomie si siguranta: s& acorde persoanelot varstnice Ingrijiri medicale |
curente asigurate de asistente medicale, medic de familie si terapii de recuperare fizica si si trateze
consecintele legate de procesul de imbatranire al persoanelor asistate; sa faciliteze si sa incurajeze
legaturile interumane intre beneficiari si inclusiv cu familia; sa stimuleze participarea persoanelor
varstnice asistate la viata sociala si activitati culturale.

Ceutrul functiona intr-o cladire cu parter si etaj. Capacitatea centrului era de 28 de locuri,

la data vizitei fiind ocupate toate cele 28 de locuri.

Conform documentelor prezentate, centrul detinea: licenta de functionare nr. |
0012150/28.02.2025, pana la data de 02.03.2030; autorizatie sanitara de functionare nr. |

208/28.10.2019 emisa de Directia de Sanatate Publica a Judetului 1ifov; document de inregistrare

saniard veterinard nr. 8832-VA, 22.10.2019 eliberat de cétre Directia Sanitara Veterinara si pentru

Sizuranta Atimentetor {(DSYSA) Bov. proceduri si documente specifice senviciilor sociale,

aprobate prin hotdrarea Consiliului director al Ascciatiei Centrul de Asistenta si Resurse pentru

Educatie si Integrare nr. 5 din 1.10.2024,

S-a constatat insd lipsa autorizatiei de securitate la incendiu pentru imobilul in care
functiona centrul. Reprezentantii centrului au precizat c& imobilul era utilizat in baza unui contract
de inchiriere. De asemenea, a fost incheiat un contract de prestari servicii in domeniul securitatii
la incendiu nr. 4/12.07.2023 pentru obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu.

Centrul functiona in baza legislatiei in vigoare, respectiv: Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, Hotararea

Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
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Raport de vizita: Centrul de asistentd §i ingrijire Sfanta Maria localitatea Comnetu, judetul Ilfov

varstnice si Ordinul nr. 29/2019 privind standardele minime de calitate, precum si alte acte
normative incidente in materie.

Exista un protocol de colaborare nr.79/09.12.2024 cu Asociatia Crestina Sfintii lon si
Ecaterina pentru preluarea unui numir de 12 beneficiari in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciilor sociale si cu Asociatia Casa Toma pentru preluarea a 14
beneficiari, in limita locurilor disponibile si a optiunii beneficiarului/reprezentantului
legal/apartinétorilor, conform Planului de Urgenta actualizat in aprilie 2026.

Beneficiarii erau persoane varstnice, conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice cu modificérile si completirile ulterioare, care au implinit varsta
de pensionare stabilitd de lege si se aflau in urmatoarele situatii: imposibilitatea de a-si asigura
singure activititile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodiri singure si necesitau
asistentd si ingrijire; se aflau in alte situatii de urgentd sau de necesitate, prevazute de lege; care
au domiciliul stabil sau resedinta in toata tara; se aflau in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
socio-medicale, datoritd bolii ori starii fizice sau psihice.

La data efectudrii vizitei erau admise in centru 28 de persoane, dintre care 3 au fost
admise in anul 2025 si 4 au fost admise in anul 2026. Prima admitere s-a realizat la data de
01.10.2019. Conform listei cu beneficiarii institutionalizati, acestia aveau varsta cuprinsa intre
66 si 93 ani, cu 0 medie a varstei de 83 ani,

Beneficiarii centrului au fost informati, potrivit registrului de evidenta, cu privire la
regulamentul de organiare si functionare, regulamentul de ordine interioars, codul etic, carta
drepturilor beneficiarilor, proceduri, planul de urgenta.

Activitatea centrului se desfasura cu un personal format din: 1 director (care indeplinea
si atributii de asistent social), 4 asistente medicale, 4 infirmiere/ingrijitoare, 1 bucitar, 1 psiholog
colaborator, 1 balneofiziokinetoterapeut voluntar, 1 contabil colaborator. Serviciile medicale erau
asigurate prin contract de colaborare cu SC GIMED SRL pentru servicii medicale oferite de catre
medic de familie, medic de medicind internd, medic neurolog, medic psihiatru, precum si alte
specialitéti precum pneumologie, dermatologie, ORL

Cele 4 asistente medicale isi desfasurau activitatea cu program zilnic de 8 si/sau 12 ore,
in ture, conform fisei de pontaj, asigurdnd permanenta medicald in cadrul centrului.
Infirmierele/ingrijitoarele isi desfasurau activitatea cu program de 8 si/sau 12 ore, conform fisei
de pontaj. Potrivit informatiilor furnizate cu prilejul vizitei, pe turd era asigurati prezenta unei

asistente medicale si a unei infirmiere/ingrijitoare.
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Raport de vizitd: Centrul de asistenta si Tngrijire Sfanta Maria Jocalitatea Cometu, judetul lIfov

in ceea ce priveste spatiile si conditiile de cazare, camerele de locuit erau organizate cu
2 sau 3 paturi si erau dotate cu: noptiere; dulapuri pentru obiecte personale, televizor, cuier, aparat
de aer conditionat. Grupurile sanitare deserveau céte doud camere si erau dotate cu: vas WC,
chiuveti, cada.

Beneficiarii aveau acces la: sald de mese, spatiu pentru socializare, balcon amenajat cu
mese §i scaune, curte exterioara.

Una dintre camerele situate la parter beneficia de lumini naturald redusa, aspect
care crea o atmosferd mai putin confortabila pentru beneficiari. De asemenea, aceasta nu era dotata
cu televizor, spre deosebire de celelalte camere vizitate.

Spatiul exterior avea aproximativ 700 mp si era amenajat cu alei, gazon, arbori
ornamentali, flori si mobilier destinat activititilor recreative si ocupationale.

Centrul dispunea de: cabinet medical, spatiu pentru depozitarea materialelor igienico-
sanitare, stocuri de produse de igiena si incontinenta, frigider pentru probe alimentare, izolator cu
un pat.

Existau sisteme de supraveghere video pe holuri si in exteriorul cladirii.

Potrivit Modulului Il Standardul 1 —ingrijire personald din Ordinul nr. 29/2019, Centrul
oferea conditii adecvate pentru realizarea igienei personale cu respectarea alocdrii unui spatiu de
cazare corespunzitor fiecdrui beneficiar. Pe ldnga spatiile igienico - sanitare, centrul se asigura
ca fiecare beneficiar detine obiecte de igiend personala (periutd de dinti, pasta de dinti, sdpun,
prosoape etc.), asigurand asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
aflati in situatii de dependentd. Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spalat partial sau
total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbricat, incaltat/descéltat, transfer in fotoliu, deplasare in
interiorul camerei, etc.) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectuau zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizau materiale si echipamente specifice (saltele si perne
antiescara, etc.). Beneficiarii cu incontinenta (urinaré, de fecale, mixtd) erau toaletati zilnic, odata
cu schimbarea materialelor absorbante de tip pampers sau aleze (minim de 3 ori/zi).

Centrul promoveaza activitdti de socializare, ergoterapie si evenimente cultural-artistice.
Rezidentii participd periodic la activititi muzicale si artistice organizate cu sprijinul unor
colaboratori externi. Existenta spatiilor comune, a balconului si a curtii amenajate contribuie la
mentinerea unui climat favorabil socializarii beneficiarilor.

Conform Modulului 1V Standardul 6 — igiena si controlul infectiilor din Ordinul nr.

29/2019, Céaminul respectd normele legale in vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor,
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Raport de vizita: Centrul de asistenta i ingrijire Sfanta Maria localitatea Cornetu, judetul Ilfov

existind si un izolator dotat cu grup sanitar propriu. Toate spatiile, utilititile, dotirile,
echipamentele si materialele centrului sunt curate, igienizate. Centrul detine un spatiu special
pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare, precum si containere pentru deseuri si spatii
speciale de depozitare a acestora.

Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate, accesorizate.
Cu toate acestea, centrul nu dispunea de echipamente pentru facilitarea deplasirii intre
parter si etaj, precum scaune pentru sciri, elevatoare senilate, platforme pentru sciri,
platforme verticale sau lifturi pentru ridicare si coborire. Singurul dispozitiv identificat
pentru transportul beneficiarilor era o targd. Grupurile sanitare pentru personalul centrului fiind
separate pe sexe deserveau beneficiari, vizitatori si personalul angajat. Programul de igiena
corporald includea o baie generald, siptimanal si spalarea corpului pe segmente ori de céte ori era
necesar.

in general persoanele in varsta prezintd o incidentd crescutd a bolilor cronice, a
polipatologiilor, a afectiunilor degenerative, a dizabilitatilor si o capacitate redusi de adaptare la
schimbérile de mediu. Din acest motiv, asistenta medicald in ciminele de persoane varstnice
trebuie si fie continud, complexa si personalizata, fiind necesard o evaluare periodica a starii de
sdnatate, de monitorizare a functiilor vitale, administrare corecta a tratamentelor prescrise, precum
si prevenirea complicatiilor asociate varstei inaintate si interventia prompti in situatii de urgenta.

Potrivit Modulului 11, Standardul 1 — evaluare din Ordinul nr. 29/2019, beneficiarul este
evaluat medical la admiterea in centru din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic,
stdrii de sadnitate si a gradului de autonomie pastratd, a capacititii de comunicare, a riscurilor
medicale (céderi, escare, boli cronice), a dependentelor (alcool, droguri, tutun, medicamente), a
nevoilor speciale de tratament, recuperare, reabilitare, utilizindu-se inclusiv documentele emise
de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, kinetoterapeuti, documentele de evaluare
realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale efectuate
anterior admiterii beneficiarului in centru.

Exista o fisd de monitorizare terapeutica individualizati a beneficiarului, cu precizare:
nume, varstd, data intrdrii in centru (cu precizarea modalititii de admitere), grad de handicap,
afectiuni ale beneficiarilor in cazul cdrora era desemnat tutore/curator, cu precizarea persoanei
desemnate drept tutore/curator, acordarea tratamentelor zilnice, a investigatiilor. Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului includea rezultatele evaludrii medicale fiind semnati de
persoanele abilitate care au efectuat aceasta si era adusd la cunostinta beneficiarului sau

reprezentantului legal al acestuia in cazul lipsei de discernamant.
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Raport de vizita: Centrul de asistenta §i ingrijire Sfanta Maria localitatea Comnetu, judeful Ilfov

Reevaluarea medicald se realizeazd anual precum si ori de céte ori apar modificari
semnificative ale starii de sénatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

La nivel de centru erau incadrati pe grade de dependenta, astfel I A-1 beneficiar, I B-3 |
beneficiari, II A-5 beneficiari, II B-2 beneficiari, Il C-14 beneficiari si III A-3 beneficiari. |

Conform Modulului II, Standardul 2 — Planificare activititi/servicii din Ordinul nr.
29/2019, Planul individualizat de asistenta si ingrijire / planul de interventie are si 0 componenti |
medicald cuprinzdnd informatii privind: activititi pentru mentinerea sau ameliorarea stirii de
sdndtate, interventii pentru recuperare/ reabilitare functionald (psihica si/ sau fizica), programarea
tratamentelor si terapiilor, revizuirea planului trebuind si fie facutd in maximum 3 zile dupi
reevaluarea medicald. Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat
de asistentd si ingrijire / planului de interventie se realizeazi de un responsabil de caz, numit de '
conducdtorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia, utilizdndu-se o fisd de |
monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni: starea de sinitate si tratamentele efectuate, serviciile
de recuperare/reabilitare functionald $i o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare ‘
sociala. ‘

Pentru beneficiarii care necesité tratament medical permanent si supravegheat, in fisa de
monitorizare servicii se consemneaza zilnic sau, dupi caz, siptamanal, medicatia acordati si date
despre starea de sdnétate a beneficiarului (ex: stare generald si simptome, tensiune arteriala, puls,
diureza, scaun, glicemie, temperaturd, etc.), precum si serviciile acordate. Completarea fisei cu
datele privind starea de sanatate si tratamentele efectuate se face de catre medic sau asistentul
medical, iar celelalte servicii/ activitati (de recuperare/ reabilitare functionald, de integrare/
reintegrare sociald) se consemneazd de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Centrul asigura pastrarea datelor medicale in figete/ dulapuri inchise, in regim de
confidentialitate si accesul la acestea se face cu respectarea prevederilor legale.

Pentru realizarea activititilor/ serviciilor planificate, erau fincheiate contracte de
colaborare cu:

-SC GIMED SRL pentru servicii medicale oferite de citre medic de familie, medic de
medicind internd, medic neurolog, medic psihiatru, precum si alte specialititi precum
pneumologie, dermatologie, ORL;

-Cabinet individual de psihologie Valentina Pavel Nr.7/07.11.2023;

-Androne N Daniel IF NR.66/20.07.2023 pentru servicii de calcul a valorilor nutritionale
ale meniurilor; I

-SC BRIXIA ECONOMY SRL DIN 26.10.2015 pentru servicii financiar contabile;
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Raport de vizitd: Centrul de asistenta i ingrijire Sfanta Maria localitatea Comnetu, judetul Ilfov

-Contractul de voluntariat nr. 2/01.09.2019 (prelungit prin act aditional nr. 3 din
01.10.2024) cu durata de 24 luni pentru asistent medical de balneokinetoterapie si recuperare.

Potrivit Modulului HI, Standardul 2 — asistenta pentru sanatate din Ordinul nr. 29/2019,
Centrul asigurd supravegherea starii de sinatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de bazi, serviciile fiind acordate de asistentii medicali, ajutati de infirmieri. Informarea
beneficiarilor referitoare la asistenta medicala acordati este consemnati in Registrul de evidents
privind informarea beneficiarilor.

Astfel, consultatiile si tratamentele de specialitate pentru beneficiari se realizau pe baza
biletelor de trimitere emise de medicul de familie, prin intermediul apartinitorilor sau prin
apelarea Serviciului National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112. De asemenea, beneficiarii erau
monitorizati prin vizite lunare, in baza contractarii serviciilor unei clinici private, in cadrul carora
se formulau recomandari privind efectuarea unor investigatii suplimentare, reevaluarea starii de
sandtate, modificarea tratamentului sau necesitatea monitorizarii in clinici de specialitate.

Aceastd situatie care era prezentatd si in contractul de admitere a beneficiarului in Camin
facea uneori dificild administrarca tratamentelor, monitorizarea, reevaluarea stirii de sinitate a
beneficiarilor care aveau medicul de familie ales, Intrucét o parte din responsabilitate se afla si in
sarcina apartindtorilor care semnau consimtdmantul informat. A fost identificat un caz prin care
nu s-a asumat sub semnétura, interventiile de resuscitare pentru beneficiar.

Urmirirea starii de sandtate a beneficiarilor se realiza prin completarea valorilor
parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, aldturi de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor si regimurilor igieno-dietetice in Fisele de Observatie Clinica
Generala Individuala.

Medicatia beneficiarilor era asiguratd prin eliberarea si onorarea retetelor medicale
compensate, in functie de patologie, de caracterul acut, subacut sau cronic al afectiunii, pentru
perioade cuprinse intre 5 si 14 zile, respectiv intre o lund si 3 luni, in functie de evolutia stirii de
sanatate.

in cabinetul medical se aflau pe langa registrele medicale completate la zi si arhiva
dosarelor medicale individuale ale pacientilor. Accesul la spatiul respectiv il avea doar personalul
medical. Din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzitoare a celor 28
beneficiari, atit pe timp de zi, cét si pe timp de noapte.

Beneficiarii prezentau, ca patologie de bazd, afectiuni neuropsihiatrice de tip

neurodegenerativ, cu grad moderat de severitate, tulburiri neuromotorii asociate unor stiri
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Raport de vizitd: Centrul de asistenta $i ingrijire Sfanta Maria localitatea Comnetu, judetul lifov

posttraumatice sau altor cauze, tulburari anxios-depresive, afectiuni cardiovasculare, cu sau fira
comorbiditati asociate, precum si patologii specifice specialititi medicale conexe, pentru care
existau contracte de prestari servicii medicale.

Starea patologicd a unora dintre beneficiari se afla intr-o anumitd dinamic3, necesitand
evaludri medicale, efectuate in unitatile spitalicesti.

Asistentii medicali administrau medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului
(retete, recomandari la externarea din spital, etc.), cu exceptia administrarii unor medicamente
uzuale, pentru cazuri de urgenta, fiind consemnaté in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Centrul dispunea de un spatiu special amenajat, ce detinea dotirile minime necesare
(mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica
folosintd, cantar etc.), in vederea efectudrii tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor.
Depozitarea medicamentelor si materialelor necesare tratamentelor medicale era facutd intr-un
spatiu inchis cu cheie la care avea acces doar personalul medical.

Mobilicrul medical cra prevazut cu spatii destinate pastrarii medicatiei psihotrope,
aceasta fiind depozitata sub cheie, precum si a medicatiei individualizate aflatd in organizatoare
urmdnd a fi distribuitd zilnic si pe timpi.

Exista si un dulap care continea aparatul de urgents, la vedere, echipat cu medicatie si
material sanitar-farmaceutic corespunzator, aflate in termen de valabilitate.

Centrul detinea o condicad de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul beneficiarilor, in care se consemna numele beneficiarilor, cantitatea
totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii si semnitura persoanei, care intocmea
condica. Aceasta se pastra in cabinetul medical.

Personalul de asistenta si ingrijire medicald participa la programe de pregitire medicala
continud, in conformitate cu cerintele de validare anuala privind dreptul de liberd practica, stabilite
de Filiala Ilfov a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali
din Roméania (OAMGMAMR), la care personalul era afiliat.

De asemenea, in urma discutiilor purtate cu personalul implicat, s-a constatat
necesitatea instruirii anuale a personalului, in format fizic, privind acordarea primului
ajutor medical calificat.

Potrivit Modulului I1I, Standardul 3 — Recuperare/ Reabilitare functionald din Ordinul
nr. 29/2019 privind standardele minime de calitate, in functie de scopul/ functiile centrului si
categoria de beneficiari cdreia i se adreseazd, serviciile/ terapiile de recuperare/ reabilitare

functionald erau de kinetoterapie, terapie prin masaj efectuati la patul beneficiarului.
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Raport de vizita: Centrul de asisten(a §i ingrijire Sfanta Maria localitatea Cornetu, judetul Ilfov

Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, centrul
dispunea de personal de specialitate in baza unui contract de voluntariat cu un
balneofiziokinetoterapeut. Era intocmit un registru de evidentd a programelor de
recuperare/reabilitare functionala cu procedurile efectuate.

Conform Modulului III, Standardul 6 - asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si
in caz de deces din Ordinul nr. 29/2019, centrul realizeaza supravegherea permanenti a
beneficiarului aflat in stare terminald, asigura servicii medicale si tratament corespunzitor,
inclusiv medicatie pentru terapia durerii. in cazurile de deces in centru, se anuntau, conform
Procedurii privind asistenta in stare terminald si deces intocmita in centru, apartindtorii

Conform raportului de activitate al centrului pe anul 2025 intocmit la data de 23 01.2026
au fost indeplinite formalititile de deces pentru 2 beneficiari care nu aveau apartinatori in tara. in
anul 2025 au fost inregistrate 5 decese in randul beneficiarilor, dintre care 4 in cadrul centrului si
unul in spital. in anul 2026 a fost inregistrat un singur deces in cadrul centrului.

Situatiile de agresiune fizica si verbald a unora dintre beneficiari fata de alti beneficiari
si personal se consemnau in Registrul de preluare a serviciului de turd al asistentilor medicali si
in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, care impuneau
imediat reevaluarea si implicit adecvarea tratamentului de specialitate. Nu au fost inregistrate

astfel de situatii.

Alimentatia

Conform Modulului 1V, Standardul 4 — alimentatie din Ordinul nr. 29/2019, Centrul
rezidential asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii asigurata prin sistem catering.

Centrul detinea spatii cu destinatia de bucétirie, oficiu, cdmara si beci, dotate cu instalatii
si echipamente specifice, precum chiuvete cu apé curentd calda si rece, instalatii pentru gatit,
frigider, congelator, hotd si masina de spalat vase. De asemenea, centrul dispunea de o sald de
mese amenajatd si dotatd corespunzitor, cu suprafete si materiale usor de igienizat, mobilier
suficient, functional si confortabil, fiind bine luminata si oferind o ambianta placuta beneficiarilor.
Vesela si tacAmurile erau suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Alimentatia zilnica a beneficiarilor continea fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
sezon. Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.), asigurddu-se beneficiarilor

meniuri variate de la o zi la alta, tindnd cont, pe cat posibil, de preferintele acestora. Centrul
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dispunea de cantititi suficiente de apa si alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar
timp de 48 de ore. Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectua pe baza
recomandarilor tehnicianului nutritionist, tinind cont de prevederile prezentului standard.

Pentru beneficiarii care urmeazi un anumit regim alimentar, se oferea o alimentatie
dieteticd, pe baza recomandarilor medicilor specialisti in sistem catering cu un meniu afisat zilnic.

Probele alimentare aveau frigider separat cu grafic de temperatura completat zilnic si
termometru pentru a fi pastrate conform normelor timp de 48 ore.

in ceea ce priveste hrénirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, se recomandi
intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii aflati in aceasta
situatie, precum si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire, privind
asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea corespunzitoare a
alimentelor periculoase, precum si mixarea alimentelor, pentru ca acestea sa poata fi inghitite fira

dificultate, pentru prevenirea unor incidente cu urmari grave.

3. Recomandiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legeanr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
Conducerii Centrului de asistenti si ingrijire Sfinta Maria si intreprindi

misurile legale care se impun pentru:

1. Intreprinderea demersurilor necesare pentru obtinerea autorizatiei de securitate la

incendiu.

2. Se va analiza posibilitatea imbunatatirii conditiilor din camera situata la parter prin

cresterea nivelului de iluminare si dotarea acesteia cu televizor.

3. Continuarea activitatilor de pregitire in plan personal a angajatilor, corespunzitor
fiselor de post, precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora.

4. Continuarea participdrii, in format fizic, a asistentilor medicali la programele de
educatie medicald continua, respectiv la cursurile privind acordarea primului ajutor medical
calificat, tindnd cont de patologia pacientilor, organizate anual prin Filiala IIfov a Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali, in vederea obtinerii
avizului anual de libera practica

5. Stipularea in contract a obligativitatii apartinitorilor, dupa caz, a tutorilor, de a se
conforma prin stabilirea unor termene referitoare la aplicarea unei bune practici unitare de
evaluare, monitorizare a stérii de sénatate a beneficiarilor, de care sunt responsabili prin tuteld
si de respectare a recomandarilor medicale pe care le-au agreat, in vederea prevenirii
complicatiilor bolilor de fond

6. Beneficiarii sa aibd acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate,
accesorizate, folosind scaune scéri/elevatoare senilate/platforme de sciri sau verticale/lift

pentru ridicat /coborat intre etaj/parter
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