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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati maria Eliseea Baia de Aries, judetul Alba

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organijzarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de
26.02.2026, tmpreund cu domnul reprezentantul Organizatiei
Neguvernamentale ,Filantropia Ortodoxa” Alba Iulia, o vizitd la Centrul de ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Maria Eliseea Baia de Aries, (denumit in
continuare CIAPAD, centru, cimin, serviciu social) cu sediul in orasul Baia de Aries, str.
Minerilor, nr. 21, judetul Alba.

Aceastd vizitd s-a realizat In conformitate cu prevederile Legii nr. 35/ 1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in scopul
indeplinirii mandatului MNP, de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor
private de libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin
dialogul purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii
echipei de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unititii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu domnul presedinte al
Asociatiei Maria Eliseea, cu doamna manager servicii sociale, precum si cu alte
persoane prezente in serviciu.

Reprezentantii centrului vizitat au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru
comunicarea directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile centrului
(dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal, etc.), precum si la documentele
solicitate de cdtre membrii echipei de viziti.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si

analizei documentelor au rezultat urmitoarele:
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2. Constatirile rezultate in urma vizitei

a. organizarea centrului

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Maria Eliseea, cod serviciu 8790 CR-D-1 adica, Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati, este administrat de Furnizorul de servicii sociale Asociatia Maria Eliseea, care
este acreditat in baza prevederilor Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu Certificatul de acreditare seria AF nr. 008936/ 26.05.2023. Centrul detine
Licenta de functionare seria LF nr. 0000519/ 07.08.2024, cu o valabilitate de 5 ani.

Aceastd structurd furnizeazd servicii de tip rezidential, in baza unui acord cadru,
incheiat intre Directia Generalid de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Alba cu sediul
in mun. Alba lulia, bl. 1 Decembrie 1918, nr. 68, jud. Alba, in calitate de autoritate
contractanti si Asociatia Maria Eliseea cu sediul in loc. Baia de Aries, str. Minerilor, nr. 21,
jud. Alba, in calitate de furnizor de servicii sociale.

Serviciul social functioneaza in baza prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile i completdrile ulterioare, a prevederilor Legii nr. 448/ 2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, a HG nr. 268/ 2007 pentru
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/ 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, a Ordinului nr. 82/
2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi precum si a altor acte normative, ce
reglementeaza acest domeniu.

Standardul de calitate aplicabil functiondrii acestui serviciu se regiseste in Anexa 1 la
Ordinul nr. 82 / 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, emis de Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale.

Scopul serviciului social este, acordarea de servicii de asistentd sociala pentru categoria
de beneficiari vizatd, respectiv persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap, detinitoare
de certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Alba.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului sunt: informare si asistenta sociald/ servicii
de asistentd sociald; consiliere psihologicd; abilitare si reabilitare functionald; ingrijire si
asistentd; asistentd si suport pentru luarea deciziilor importante; integrare i participare sociald

si civicd. De asemenea, in sfera functionalititii biopsihosociale, se urméreste formarea/
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comunicdrii precum si al interactiunii si mobilititii sociale.

Stabilirea masurii de protectie privind admiterea intr-un centru rezidential pentru
persoane adulte cu dizabilitati este dispusa de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap Alba, ca organ de specialitate aflata in subordinea Consiliului Judetean Alba.

Potentialii beneficiari ai centrului sunt persoanele adulte incadrate in grad de
handicap, care se afla in situatii de dificultate/ situatii de risc, pe care aceste persoane nu le pot
depasi in familia naturala si pentru care autoritatile locale, de la domiciliu de resedinti, nu au
dezvoltate servicii sociale care si le acopere aceste nevoi. Sub aspectul eligibilititii,
beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt persoane adulte cu dizabilititi,
care trebuie sa indeplineascd urmitoarele conditii: s detina Certificat de incadrare in grad de
handicap valabil, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Alba; sa
detind Decizie de admitere eliberatd de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Alba; sé aibd domiciliul sau resedinta pe raza judetului Alba; asistarea, ingrijirea,
recuperarea sau protectia acestora, nu se poate/ nu se pot realiza la domiciliu, ori in cadrul
centrelor de zi, care sunt organizate si functioneazi in comunitatea locala.

Conditiile de admitere in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Baia de Aries sunt urmitoarele: acte necesare (documentar
de institutionalizare) Cerere de internare/ admitere; Copie de pe actele de identitate- buletin /
carte de identitate/ carte de identitate provizorie; Copie certificat de nastere, de cisatorie sau
de deces al apartindtorului; Copie certificat de incadrare in grad de handicap; Adeverinta de
venit- pentru angajati sau Adeverinta de la Administratia financiarid de domiciliu, din care s
rezulte venitul realizat la momentul solicitrii; Documente doveditoare a situatiei locative-
copie documente de proprietate, copie contract de intretinere, copie contract de inchiriere, dupi
caz; Ultimul talon de pensie, si dupa caz Decizie de pensie (administrativd sau medicala);
Anchet sociald privind situatia persoanei asistate si a familiei sale conform Anexei 6 din HG
nr. 430/ 2008. de la primdria in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta persoana
cu handicap; hotérarea judecatoreasci prin care s-a dispus: punerea sub interdictie, numirea de
tutore, curator special, pot fi luate in considerare documentele care atestd introducerea actiunii
de punere sub interdictie, sub obligatia solicitantului de a depune imediat hotirirea de
solutionare a cauzei. (HCJ Alba nr. 296/ 2017, art. 34, alin. 1, lit. j).

Investigatii paraclinice: (radioscopie pulmonard, aviz epidemiologic, test HIV, AG
HBS, VDRL, Ac HCV, examen coproparazitologic si hemoleucograma); Scrisoare medicala

si Aviz epidemiologic eliberate de catre medicul de familie.
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In cazul admiterii persoanei, furnizarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui
Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii si
beneficiar/ reprezentant legal.

Atat modificarea cat i incetarea masurii de protectie privind asistarea beneficiarilor
la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Maria Eliseea, se
dispune de cétre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Alba, in baza

Raportului inaintat de cétre conducerea Asociatiei Maria Eliseea.

b. beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu varsta de peste 18 ani, incadrate
intr-un grad de handicap, institutionalizate in baza Deciziei de admitere, emisa de catre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Alba. Acestia provin din Locuintele Maxim
Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti nr. 1 si nr. 2 din Tiur, Blaj, judetul Alba si din
Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati nr. 7 din Galda de Jos, judetul
Alba.

La data vizitei, in centru se aflau institutionalizati 26 de beneficiari, respectiv 20 de
barbati si 6 femei, cu varste cuprinse intre 24 si 86 de ani. Astfel, cei mai tineri 4 beneficiari
fac parte din categoria 21-30 ani, 4 beneficiari categoria 31-40 ani, 6 beneficiari categoria 41-
50 ani, 5 beneficiari 51-60, 4 din categoria 61-70 ani, 2 din categoria 71-80 ani si 1, cel mai in
varsté, din categoria 81-90 ani.

Din punct de vedere al incadririi in grad de handicap situatia acestora era
urmdtoarea: gradul grav cu insotitor/ asistent personal, 2 beneficiari; gradul grav fara insotitor/
asistent personal, 1 beneficiar; gradul accentuat, 17 de beneficiari; gradul mediu, 5 beneficiari;
gradul usor, 1 beneficiar, iar ca si tip de dizabilitate, 19 beneficiari erau cu dizabilititi mintale,
5 beneficiari cu dizabilitdti psihice, 1 beneficiar cu dizabilitati fizice, si 1 beneficiar cu
dizabilitati asociate.

Rezidentii centrului dispuneau de echipamente si dispozitive asistive, precum, scaun
cu toaletd, scaun de dus, cadru de mers, fotolii rulante (14 utilizatori), cirje de sprijin sau
bastoane, care le asigurau mobilitatea atat la interior cét si la exterior.

Sub aspectul reprezentarii legale, 5 beneficiari erau pusi sub interdictie
judecitoreasca, in cazul lor fiind instituitd tutela, iar alti 5 beneficiari aveau desemnati curatori.

Programul activititilor zilnice al beneficiarilor era urmaétorul: 07:30 — 08:00
pregétirea pentru masé, 08:00 — 09:00 servirea micului dejun si administrarea tratamentului in
sala de mese, 09:00 — 09:15 pauzi de tigara, 09:15 — 10:30 activitati de relaxare, 10:30 — 10:45
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gustare, 10:45-13:00 activitati de destindere, socializare, recuperare, 13:00 — 13:30 servirea
mesei de pranz si administrarea tratamentului in sala de mese, 13:30 — 13:45 pauzi de tigara,
14:00 — 16:00 program de liniste/ odihna, 16:00 — 16:15 gustare, 16:15 — 19:00 activititi de
destindere/ socializare, 19:00 — 19:30 servirea mesei de seari si administrarea tratamentului in
sala de mese, 19:30 — 21:30 program de sear3, igiend, toalets, 21:30 — 22:30 vizionare emisiuni
tv, activititi recreative, 22:30 — 07:30 program de odihna.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de
familie/ prietenii, respectiv telefon, e-mail, iar camera de viziti este la dispozitia acestora,
programul de vizite fiind zilnic, in intervalul orar 10:00-17:00.

in ceea ce priveste mentinerea legaturii cu familia sau cu alte persoane, 16 din
beneficiarii centrului primesc vizite la centru sau apeluri telefonice de la rude sau cunoscuti,
iar 10 dintre €i nu sunt vizitati/ cautati; rezidentii centrului pot pleca oricand in vizita, in

familiile lor, in baza unui bilet de voie.

c. conditiile de cazare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Maria Eliseea,
functiona intr-un imobil cu doua niveluri, respectiv parter si demisol, fosta cantini a Exploatarii
Miniere Baia de Aries, complet renovatd si recompartimentats, in prezent proprietate a
Asociatiei Maria Eliseea.

La parter ( suprafatd 510 mp), sunt amenajate cele 10 dormitoare ale beneficiarilor, cu
suprafete cuprinse intre 19 si 27 mp, respectiv 2 camere cu céte 2 paturi si 8 camere cu céte 3
paturi, dispuse in jurul unui spatiu central, fiecare cameri avand baie proprie, cu vas we,
chiuveta si instalatie de dus, iar in grupurile sanitare $i pe holuri, erau montate suporturi de
sprijin tip mana curenti.

Suprafetele dormitoarelor erau conforme standardelor specifice minime obligatorii,
peretii si mobilierul acestora fiind personalizate cu fotografii, obiecte de decor sau obiecte
apartindnd beneficiarilor care le ocupau precum, cirti, aparaturd radio-tv, toate acestea
contribuind la crearea unui climat plicut, cu caracteristici familiale.

Mobilierul din dormitoare, compus in principal din paturi, dulapuri individuale pentru
efecte personale ale beneficiarilor, noptiere, era in stare foarte buni. De asemenea, lenjeria de
pat (fetele de pernd, cearceafurile, paturile) si saltelele erau intr-o stare buni fiind curate si
igienizate, férd pete, rupturi sau cusituri, iar geamurile camerelor dispun de plase de insecte si

sistem de rabatare care permite inchiderea/ asigurarea cu cheie.
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Marcajele de pe usile dormitoarelor (codul de culori), care ajuti la identificarea gradului
de autonomie al persoanei in caz de situatie de urgentd/ evacuare, sunt aplicate corespunzitor
statusului locomotor al beneficiarilor gizduiti in fiecare camers, respectiv, rosu — pentru
persoanele care nu se pot evacua singure, galben — pentru persoanele care necesitd sprijin la
evacuare, verde — pentru persoanele care se evacueaza singure.

in zona parterului mai sunt amenajate sala de mese si pentru activitati de socializare
(activitdti comune), dotatd cu 4 mese mari, 26 scaune, televizor, radio, internet, 4 canapele, in
suprafati de 120 mp, un oficiu de bucitirie dotat cu plitd electrici, mobilier specific de
bucitirie, dozator de apd, cuptor cu microunde, cafetiers, 2 mese, o debara dotati cu chiuvets,
dus, dulap, rafturi pentru depozitare, un grup sanitar destinat personalului, un spatiu de birou
cu o suprafatd de 27 mp, un izolator/ camera intima cu pat, noptiere, dulap, cu baie proprie, in
suprafatid de 27,49 mp, neutilizata la data vizitei, acesta servind ca loc de depozitare mateiale
si alimente neperisabile (sucuri imbuteliate).

La demisol (suprafatd 317,01 mp) functiona o sald de fizio-kinetoterapie,
compartimentats in 3 incéperi de céte 41,43 mp fiecare, dotate cu mese, scaune, pat de masaj
si echipamente specifice precum, 1 spalier de perete, 3 biciclete statice, mingi, gantere,
platforma de echilibrare, materiale pentru activititi ludice, etc.

Apa caldd si incdlzirea spatiilor centrului erau furnizate de cele dou centrale termice
cu combustibil lemnos, instalate intr-o camerd tehnici de la demisol, aldturi de care era
amenajati o spildtorie cu uscatorie (dotata cu 2 magini de spalat, un uscitor, rafturi depozitare)
si 3 incéperi destinate depozitarii articolelor de lenerie si efectelor personale ale beneficiarilor.

Centrul dispune de un sistem de supraveghere video, atat la interior cét si la exterior,
camerele fiind amplasate doar in spatiile comune si beneficia de utilititile existente la nivelul
comunitdtii, este imprejmuit cu un gard ce asigura vizibilitatea de la interior la exterior, si este
racordat la retelele de alimentare cu energie electrici si cu apa.

Curtea are o suprafati generoasi (suprafatd de 861 mp.), cu mult spatiu verde, cu pomi
ornamentali, spatiu verde, alee betonatd si mobilier de gradina, specific activititilor de
recreeere $i socializare.

Toate spatiile de cazare ale centrului erau bine intretinute, curate, igienizate, iluminate
cu lumind naturald pe timpul zilei si, de asemenea incilzite si ventilate corespunzitor, atit
natural (deschidere/ rabatare ferestre) cat si artificial, prin instalatiile de climatizare
(calorifere).

Structura de personal a centrului este urmatoarea: manager servicii sociale — 1 post 8
ore/zi, asistent social — 1 post 2 ore/zi, asistent medical coordonator — 1 post 2 ore/zi, asistent
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medical - 2 posturi 8 ore/zi, infirmier, 7 posturi 8 ore/zi, ingrijitor - 1 post 8 ore/zi, muncitor
Intretinere - 1 post 4 ore/zi, infirmier voluntar - 1 post 8 ore/zi, asistent medical voluntar - 1
post 8 ore/zi, kinetoterapeut 1 post - 2 ore/zi, 1 medic psihiatru cu contract de prestari servicii,
(care se deplaseazd de doua ori/ lund pentru evaludri si monitorizare, oferd consultanta
telefonicd i interventie fizica, atunci cand situatia o impune), 1 psiholog cu contract prestari
servicii 2 ore/zi, 1 kinetoterapeut cu contract de prestiri servicii, 1 economist cu contract
prestéri servicii 8 ore/zi, 1 supervizor cu contract prestari servicii 2-3 ore/sedint.

Personalul angajat a fost instruit cu privire la temele previizute in standardele
minime de calitate si la informatii de actualitate si de interes pentru acestia si pentru
beneficiarii centrului, respectiv managerul, asistentul social, psihologul si asistentul medical,
au realizat sesiuni de instruire a angajatilor cu privire la: Prevederile Codului de Etica,
Recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violenti, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual, Cunoasterea, insusirea si aplicarea procedurii privind protectia
impotriva neglijarii, exploatirii, violentei si abuzului, Cunoasterea si respectarea drepturilor
beneficiarilor, pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite in ceea ce priveste beneficiarii centrului, Acordarea de prim ajutor, Modalitati de
comunicare, gestionare si negociere a conflictelor, Cunoasterea modalitatilor de realizare a
activitdtilor de ingrijire si asistents, Prelucrarea Procedurilor de lucru utilizate in cadrul
centrului, Exercitarea dreptului la vot, etc.

Personalul participa periodic si la intlniri de lucru, cu privire la problemele centrului,
la actualizarile legislative sau prelucrdri ale altor notiuni de interes, Intocmindu-se minute ale
acestor intélniri.

Totodatd, potrivit Registrului privind perfectionarea continui a personalului,
pentru anul 2026, sunt propuse spre a fi organizate lunar, sesiuni de instruire a personalului,
vizdnd tematici referitoare la standardele specifice minime obligatorii de calitate, pentru

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

d. asistenta medicala

Asistenta medicald se asigura in incinta centrului unde exista un spatiu dedicat, ca si
cabinet medical, cu urmitoarele dotiri: mobilier- un pat de consultatie, birou, scaune, dulapuri
pentru aparatul de urgents, medicatia prescrisa beneficiarilor, documentele medicale si pentru
pastrarea solutiilor dezinfectante si aparaturii medicale existente (tensiometru, termometru,

pulsoximetru, seringi, glucometru), chiuveta.
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Profilaxia generald si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre medicul de familie pe lista cdruia, erau inscrisi beneficiarii si care avea cabinetul in
localitatea Baia de Aries. Consultatiile medicale, in alte specialititi (psihiatrie, neurologie,
medicina internd, cardiologie, etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de
medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din reteaua
publicd a sistemului de sdnatate. Consultatiile de psihiatrie erau efectuate i in cabinetul din
incinta centrului, conform unui contract de prestari servicii de 2 ori/ lund pentru evaludri si
monitorizare, precum si consultantii telefonice si interventie fizica ori de céte ori situatia o
impunea. In cazul urgentelor medico- chirurgicale, personalul de serviciu solicita prin apel
telefonic 112, Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgentd- SNUAU, acordénd primul
ajutor pana la sosirea ambulantei.

La data vizitei continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asigurata
de cei 3 asistenti medicali angajati, care isi desfasurau activitatea in ture de 12/ 24 ore, in
intervalul orar § la 20.

Activitatea medicald era consemnatd in fisa de monitorizare a stirii de sidnitate a
beneficiarilor care continea evidenta tratamentelor, internarilor, imunizérilor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrata, in fisa de administrare tratament, in figa de
monitorizare a functiilor vitale, in registru de turd asistent medical, in registru consultatii
medicale medicind de familie, in registru consultatii medicale psihiatrie, In registru consultatii
medicale externe, in condicd medicamente, in registru de evidentd a produselor si
substantelor neuroleptice care insd nu era snuruit/ sigilat si inregistrat in Registrul
principal al centrului sau asociatiei, dupi caz, acesta fiind sub forma unor file perforate
atasate intr-un biblioraft. De asemenea, nici celelalte registre medicale nu erau
inregistrate in Registrul principal, de intriri/ iesiri al centrului.

Se recomandid remedierea acestei situatii, in sensul respectirii elementelor
specifice privind forma si continutul unui registru, adici, numerotarea, snuruirea/
sigilarea si inregistrarea acestora in Registrul principal al centrului/ asociatiei, dupa caz.

Cele mai frecvente afectiuni cu care se confruntau beneficiarii centrului erau: retard
mental, retard psihic profund cu elemente autiste atipice, tulburdri de comportament,
schizofrenie, tulburare afectivd bipolars, tulburare mixtd de personalitate, encefalopatie
infantild sechelard, epilepsie, Boala Parkinson, tulburare hiperkinetica, retard sever de limbaj,
steaozi hepaticd, Boala Parkinson, BPOC, hipertensiune arteriald, gastritd, arteriopatie cronicé

obliterantd a membrelor inferioare, diabet zaharat de tip II, alte tulburari de metabolism.
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Pe parcursul anilor 2025 §i 2026 péana la data vizitei, in randul beneficiarilor centrului
au avut loc 2 decese, unul in 2025 in Spitalul Ordsenesc Campeni, pacient de 71 de ani cu
pneumonie bilaterald si unul in centru, printr-un act suicidar prima facia, in 17 februarie 2026.
fn cazul suicidului, era vorba despre un beneficiar cu patologie psihiatrica cronica, aflat in
sistemul de ingrijire si asistentd sociald de 19 ani, la care in data de 13 ianuarie 2026 erau
consemnate in registrul de turd asistent medical, starea de agitatie psihomotorie si ideatie
suicidara, iar la recomandarea medicului psihiatru se administreazi tratament de specialitate.
Starea de agitatie mai este consemnati in raportul de turi al asistentului medical din 14 ianuarie
si 27 ianuarie. In 30 ianuarie a fost consultat de medicul psihiatru, continudnd tratamentul
prescris anterior. Din discutiile cu personalul de ingrijire si asistentd, desi evolutia a fost una
favorabild, in data de 17 februarie 2026 in jurul orei 07:00, personalul de turd al centrului, a
fost anuntat de ctre un coleg de cameri al beneficiarului in cauzi, ci acesta se afld cazut in
baie. Personalul s-a deplasat imediat la fata locului si l-a identificat pc beneficiar, a initiat
manevre de prim ajutor si a alertat serviciile de urgenta, prin apel 112.

La ora 07:17 a sosit echipajul medical de urgents, impreuna cu organele de politie, fiind
continuate manevrele de resuscitare. La ora 08:12, echipajul medical a constatat decesul
beneficiarului. Ulterior, a sosit un reprezentant al Serviciului Criminalistici pentru cercetarea
la fata locului si la final cadavrul a fost preluat de catre lucritorii Serviciului Judetean de
Medicind Legald Alba, in vederea efectudrii procedurilor specifice. Incidentul a fost raportat
conform procedurilor legale catre institutiile competente, respectiv Directia Generald de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Alba si Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului se asigura prin catering de la SC Foodplace
SRL din Baia de Aries.

Servirea mesei se ficea in sala de mese, sau la patul beneficiarului, in functie de starea
acestuia. Meniurile se intocmeau siptdiménal, contineau trei mese principale si dous gustiri in
fiecare zi, erau vizate de citre medicul de familie si de asistentul medical coordonator
urmdrindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocarilor bugetare
prevazute de legislatia in vigoare.

in ziua efectudrii vizitei, meniul era urmitorul: dimineata- piine, salam de var, unt,
ceai; pranz- pdine, ciorbi de pui, mancare de cuscus cu piept de pui si cartofi, suc; cini- paine,
carnat de casa cu mustar, ceai; pentru gustarea de la ora 10 mir, si pentru cea de la ora 17 turta
dulce. Hrana era proaspitd, suficientd att cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere
organoleptic era satisficitoare. Desi la mivelul centrului existau 2 persoane cu regim
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diabetic, 8 cu regim desodat si una cu regim hipocaloric, meniul existent era doar pentru
regimul alimentar normal. Se recomandid adaptarea si administrarea diferentiata a
meniului §i hranei servite, in functie de regimurile medicale recomandate beneficiarilor
centrului.

in ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, din discutia cu
conducerea centrului si cu personalul de specialitate, a reiesit faptul cd nu existi o evidenta
clara a beneficiarilor cu dificultiti de inghitire, desi erau beneficiari cu un astfel de istoric
medical (obstructie cu bol alimentar a cdilor respiratorii superioare remisa).

Avand in vedere faptul ca aceste situatii, specifice patologiei existente la rezidentii
centrului, pot provoca incidente cu urmari grave, chiar deces, echipa de viziti recomanda
intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti
frecvente tulburari de deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzitoare, sub aspect
procedural, a personalului de ingrijire, privind asistarea si supravegherea acestor
persoane, la servirea mesei, combinarea si portionarea corespunzitoare a alimentelor
periculoase, precum si mixarea lor, pentru ca acestea si poati fi inghitite fira dificultate
de cei aflati in aceasta situatie, vezi Standardul 1 al Modulului ITI, din Anexa I la Ordinul
nr. 82/ 2019, respectiv, Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale §i
gradului de autonomie §i comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al nevoii
de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta gi integrare, de asistentd i
ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al viscurilor posibile, eventualelor dependente

(droguri, alcool, tutun, altele), precum si al intereselor vocationale §i abilitdtilor lucrative.

e. asistenta psiho-sociald, recuperare/reabilitare

in ceea ce priveste serviciile de asistentd psiho-sociali si abilitare/ reabilitare, acordate
beneficiarilor in cadrul centrului, acestea se realizau de citre un asistent social principal,
angajat cu normé de 2 ore/zi, un terapeut ocupational angajat cu normé de 2 ore/zi, un medic
primar psihiatru cu contract de prestari servicii, un psiholog cu contract de prestéri servicii §i
un kinetoterapeut cu contract de prestari servicii.

Asistenta psihologici este acordatd beneficiarilor din cadrul centrului, in baza unui
contract de prestiri servicii, incheiat cu un cabinet de psihologie, reprezentat de cétre un
psiholog specialist autonom in psihologie clinica. Serviciile de specialitate stabilite prin
contract (2 ore/zi), constau in evaluarea/ reevaluarea psihologica a beneficiarilor si consilierea

psihologicé a acestora.
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in procesul de evaluare a proceselor psihice, doamna psiholog utilizeazi instrumente
standardizate, precum Matricile Progresive Raven.

In urma realizirii evaludrilor psihologice, doamna psiholog consemneazi in fisele
psihologice nivelul dezvoltirii intelectuale a beneficiarului, caracteristicile dominante
identificate in profilul psihologic si recomandarile psihologice propuse, de regula acestea fiind
sustinere emotionald, mentinerea unui climat adecvat particularititilor individuale ale
beneficiarului.

De asemenea, beneficiarilor le sunt intocmite Planuri personalizate de viitor, prin care
sunt planificate serviciile de consiliere psihologici. Astfel, consultindu-se dosarele
beneficiarilor, s-au identificat programari siptimanale la sesiuni de terapie suportivd si la
programe de consiliere, participarea lunari la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber,
iar anual implicarea in procesul de selectare a unor actiuni cu scopul ludrii unor decizii. Aceste
Planuri personalizate de viitor sunt realizate si pentru serviciile de ingrijire si asistenta.

Consilierea psihologica este consemnati in fisa de consiliere, in care sunt mentionate
interventia §i durata acesteia. Consilierea are, de reguld, ca obiective: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive,
adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie,
optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoastere.

Beneficiarii sunt evaluati multidisciplinar, iar in baza evaluarii nevoilor individuale si
situatiei personale a fiecaruia, sunt stabilite serviciile de ingrijire si asistare.

Astfel, acestia sunt evaluati de catre echipa multidisciplinara, din punct de vedere al
starii generale si gradului de autonomie si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si
reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta si
integrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile,
eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun), precum si al intereselor vocationale si
abilitatilor lucrative, iar rezultatele sunt consemnate in Fisa de evaluare.

Figele de evaluare sunt realizate separat, pe cele trei niveluri de functionalitate, bio-
psiho-social, respectiv in Modulul I sunt vizate aspectele sociale (asistent social), in Modulul
II, cele care tin de starea gemerali si gradul de autonomie si comunicare (asistent
medical/medic), Modulul III vizeaza aspectele care tin de procesele psihice (psiholog),
Modulul IV abordeazi elemente de terapie ocupationali (terapeut ocupational) iar in Modulul
V, se evalueaza ceea ce tine de kinetoterapie (kinetoterapeut). Fisele de evaluare sunt revizuite
la 6 luni. Intrucat s-au identificat fise de evaluare care nu erau semnate de beneficiari sau
reprezentantii legali ai acestora, echipa de vizitd recomandi ca aceste documente, si fie
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semnate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali, in acord cu prevederile Anexei 1 a
Ordinului Nr. 82/2019, respectiv Standardul 1 Evaluare, Modulul III- Evaluare si Planificare,
respectiv, Echipa multidisciplinard aduce Figa de evaluare la cunogtinta beneficiarului sau a
reprezentantului legal si fiecare dintre pdrti o semneazd.

Fiecare persoand asistatd in centru beneficia de servicii conform unui Plan
personalizat, intocmit pe baza Fisei de evaluare. Prin planul personalizat se stabilesc
activitdtile de sprijin care i se asigurd beneficiarului pe perioada rezidentei, precum si
personalul implicat. Planul se elaboreaza in baza evaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor
cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluarea complexa, in evaluarile
si recomandirile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde
informatii privind serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea
si ameliorarea stirii de sinatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de recuperare/
reabilitare functionala (psihici si/ sau fizicd), nevoile de integrare/ reintegrare sociald. Planul
personalizat se revizuieste o datd la 6 luni.

De asemenea, fiecirui beneficiar ii este intocmité céte o Fisa de identificare riscuri, un
Plan de actiune, iar lunar sunt intocmite Figa de monitorizare a serviciilor acordate si Raportul
de monitorizare intocmit de citre managerul de caz.

Avand in vedere ci majoritatea beneficiarilor au nevoie permanentd de sprijin, in cadrul
planurilor personalizate erau recomandate de cétre echipa de evaluare, activititi in care acestia
sa fie implicati, respectiv:

Activititile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, care constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s3 invete si-si foloseasca simturile pentru
a explora obiecte, sd dezvolte elemente din invitarea de bazi: copierea, invitarea prin actiuni
cu doudi sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dezvoltarea concentrérii,
mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii,
identificarea de rispunsuri i solutii la intrebéri sau situatii din programul zilnic, selectarea unei
optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia etc.

Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viati independenti,
precum:

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor, care constau in: aplicarea
de tehnici i exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini multiple,
pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru gestionarea
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timpului, pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau criza, pentru
autocontrolul comportamentului i exprimarii emotiilor adecvate;

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt recomandate
de asemenea de echipa de evaluare in planurile personalizate si constau in: aplicarea de tehnici
si exercifii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului
mimico-gestual, dezvoltarea abilititilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau
mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare;

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, recomandate constau in: aplicarea de
tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, braful, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte torme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport;

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire, constau in: aplicarea de tehnici si
exercifii pentru invétarea actiunilor de spalat i sters corpul sau pirtile corpului, de ingrijit
pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimi, de imbricat/ dezbracat, de
mancat/ baut, altele. Activititile cuprind totodati exercitii de constientizare privind alegerea
imbracdmintei si incalfimintei in mod adecvat, {inand cont de anotimp si eveniment, de péstrare
in ordine i curdtenie a obiectelor personale;

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de autogospodirire constau in: aplicarea de tehnici
si exercitii necesare pentru prepararea i servirea hranei, intretinerea veselei si tacAmurilor,
curdfenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curifenia si aranjarea imbracimintei si
incéltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijind (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers
etc.), achizitionarea de bunuri;

- menfinerea/ dezvoltarea deprinderilor de interactiune constau in: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuald si altele. Activititile cuprind exercitii stimulatorii pentru
dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite,
slujbe religioase, cinema) sau de a apela la diferite servicii (taxi, tren, metrou, informaii).

Activititile de recuperare, abilitare/ reabilitare se realizeazi individual, constand in
principal in sedinte de fizio-kinetoterapie.

Activititile de informare si consiliere sociali se efectueaza de citre asistent social,
conform planificérii din planul personalizat si constau in: informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilitatile sociale existente, informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
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pentru obtinerea de echipamente asistive si tehnologii de acces, informare despre facilitatile
oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, informare despre activitati si
servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii
neguvernamentale, sprijin pentru identificare locuri de muncd, identificarea facilitatilor
angajérii persoanelor cu dizabilitéti, etc.

Registrele centrului

Centrul incurajeaza mentinerea legéturii beneficiarilor cu familia sau prietenii i pune
la dispozitia lor mijloace de comunicare in acest sens, astfel, in Registrul de vizite, pe
parcursul anului 2026 fiind consemnate doud vizite in data de 3 februarie, din partea rudelor a
doi beneficiari, iar pe parcursul anului 2025, au fost consemnate cinci vizite acordate
beneficiarilor.

Totodatd, beneficiarii pot parési centrul in baza unui bilet de voie, aceste iesiri fiind
consemnate in Registrul biletelor de voie, iar iesirile in familie sunt consemnate in Registrul
iegirilor in familie, respectiv 11 consemniri, pentru una sau mai multe zile, pentru beneficiari
diferiti.

Centrul aplici anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activititi/servicii, acestea regéisindu-se in dosarele beneficiarilor.

In ceea ce priveste sesizirile si reclamatiile, pe holul de la intrarea principald in centru,
beneficiarii aveau la dispozitie o cutie destinatéd colectdrii de sugestii, sesizéri sau reclamatii,
care, in eventualitatea depunerii, se consemnau in Registrul de sugestii si reclamatii al
centrului. Atat cutia pentru colectare cét si registrul respectiv nu contineau niciun material
sau consemnare in acest sens, iar cutia pentru colectare nu avea o eticheti care sa indice
destinatia ei, astfel, echipa de viziti recomandid ca ea si fie etichetati/ marcati
corespunzitor, astfel incat si poati fi identificati si utilizatd, dupa caz, de citre
beneficiari.

De asemenea centrul detine Registrul cazurilor de abuz, neglijare, exploatare,
violentd, care nu contine consemnari.

Potrivit Registrului de incidente deosebite, pe parcursul anului 2025, au fost
inregistrate 6 evenimente deosebite. Astfel, au fost consemnate, o situatie in care un beneficiar
a manifestat stari de agitatie psiho-motorie, respectiv acte de violenti asupra personalului,
situatie care a determinat internarea acelei persoane in sectia de Psihiatrie din cadrul Spitalului
Judetean Alba, o situatie referitoare la un deces, rezultat in urma unui stop cardio respirator, in
Spitalul Orasenesc Campeni, iar celdlalte 4 consemnari fac referire la situatii in care
beneficiarii au manifestat stiri alterate de sinatate, respectiv confuzie, pierderea echilibrului,
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functii vitale oscilante, cazuri in care a fost solicitat serviciul de urgentd, fiind efectuate
consulturi de specialitate in cadrul unititilor de primiri urgente si spitaliziri in functie de
patologia prezentats.

Pe parcursul anului 2026, pana la data vizitei, a fost inregistrat un eveniment deosebit,
constand in decesul unui beneficiar ca urmare a unui posibil act suicidar, sinucidere prima
facia.

Referitor la Registrele existente in centru, acestea nu erau numerotate, snuruite/
sigilate si inregistrate in Registrul unic al centrului. Se recomandii remedierea acestei
situatii, in sensul respectirii elementelor specifice privind forma si continutul unui
registru, adicii, numerotarea, snuruirea/ sigilarea si inregistrarea acestora in Registrul
principal al centrului.

In urma vizitarii tuturor spatiilor destinate beneficiarilor si a discutiilor cu acestia si cu
personalul prezent la serviciu, nu au fost identificate obiecte sau elemente care sii constituie

indicii privind situatii de abuz fizic sau emotional, de neglijare sau de exploatare a

beneficiarilor.

% % %k ok %k

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Maria Eliseea Baia de Aries, judetul Alba, sii intreprindi misurile legale

care se impun pentru:

1. Intocmirea §i actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii care prezinti
frecvente tulburdri de deglutitie si stabilirea unei conduite corespunzitoare, sub aspect
procedural, a personalului de ingrijire, privind asistarea si supravegherea acestor persoane la
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servirea mesei, portionarea corespunzétoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea lor,

pentru ca acestea si poata fi inghitite fara dificultate de cei aflati in aceastd situatie;

2. Adaptarea si administrarea diferentiatd a meniului si hranei servite, in functie de regimurile

medicale recomandate beneficiarilor centrului;

3. Aducerea la cunostintd si semnarea documentelor referitoare la evaluarea beneficiarilor, de

catre acestia sau reprezentatii lor legali;

4. Respectarea elementelor specifice privind forma si continutul unui registru, in cazul tuturor
registrelor centrului, respectiv, numerotarea, snuruirea/ sigilarea si inregistrarea acestora in

Registrul de intrari/ iesiri al centrului/ asociatiei, dupa caz;

5. Etichetarea/ marcarea corespunzitoare a cutiei de coletare sugestii si reclamatii, astfel incat

aceasta sa poata fi identificata si utilizata, dupa caz, de cétre beneficiari.
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