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Raport de vizitd: Camin de Batrani Empathy

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania gi-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sd indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului su, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formata din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat la data de 2 iulie
2026, o vizitd inopinatd la Caminul de Batrani Empathy (denumit in continuare Caminul) str.
Cetinei, nr. 4, comuna Domnesti, judetul Ifov.

Locatia din comuna Domnesti era ideald pentru seniorii care doreau liniste si ingrijire de
calitate, oferind un mediu verde si linistit, departe de agitatia capitalei.

Vizita a fost inopinatd si a avut ca obiective: econsolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante; everificarea asistentei
medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor; everificarea asistentei psiho-sociale; ealte
aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile
de detentie - MNP, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Ion Manea -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Moroganu, reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv:
doamna Maria-Raluca Ceapd - administrator si doamna Prodan Leontina - asistent medical. La
inceputul vizitei, reprezentantii MNP au adus la cunostinta reprezentantilor Ciminului temeiul
legal in baza céruia se va desfdsura vizita si etapele desfasurarii acesteia. De asemenea, au fost
prezentate aspecte cu privire la modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea
recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Caminului a dat dovada de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de
vizitare. Nu a fost perturbatd activitatea in unitatea vizitat3, astfel incét, atit personalul prezent la
momentul efectudrii vizitei cat si beneficiarii aflati in unitatea vizitatd, au putut si-si desfasoare
activitétile planificate pentru ziua respectiva.

Membrii echipei de vizitd au vizitat spatiile Caminului (interioare si exterioare), atét cele
cu destinatie de locuire, cét si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative si pentru
relaxare/petrecere in timpul liber si au purtat discutii cu beneficiarii care au dorit acest lucru si a
caror stare de sanétate le-a permis aceasta activitate.

Totodatd, echipa de vizita a verificat documentele puse la dispozitie de catre conducerea
Céminului (spre exemplu: regulamente, proceduri, registre etc.), citsi cele care alcatuiesc

dosarele beneficiarilor.

2. Constatiarile rezultate din vizita efectuata

Furnizorul de servicii sociale S.C. MOBIVIRO S.R.L. era acreditat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare §i era autorizat sd acorde servicii sociale, in baza
Cerificatului de Acreditare, Seria AF, nr. 009921, eliberat la data de 06.06.2023, de citre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

De asemenea, furnizorul de servicii sociale mentionat, detinea Certificatul de inregistrare,
Seria B, nr. 5568015 si avea atribuit Codul Unic de inregistrare 47149140, fiind eliberat la data de
18.11.2025 de catre Oficiul National al Registrului Comertului - Oficiul Registrului Comertului

de pe langa Tribunalul Bucuresti.
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Activitatea principald a entitdtii era corespunzitoare Codului CAEN 8730, pentru
Activitati ale ciminelor de batrani si ale ciminelor pentru persoane cu dizabilititi aflate in
incapacitate de a se ingriji singure.

Serviciul social Caminul pentru Persoane Véarstnice EMPATHY detinea Licenta de
functionare, Seria LF, nr. 0011108, eliberati la data de 04.10.2024, de citre Ministerul Muncii si
Solidaritétii Sociale.

Licenta de functionare mentionati, era valabild pe o perioada de 5 ani (de la data de
05.10.2023 pani la data de 04.10.2028) pentru o capacitate de 30 beneficiari.

Totodatd, Caminul avea atribuit cod serviciu social 8730 CR-V-I respectiv, pentru
Activitati ale ciminelor de batrani si ale ciminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se
ingriji singure.

La momentul efectudrii vizitei, imobilul in care functiona Caminul se afla in chirie, potrivit
Actului aditional nr. 1/05.05.2026, la Contractul de inchiriere nr. 4/13.12.2022. Conform actului
aditional mentionat, Contractul de inchiriere era valabil pentru o perioada de 5 ani (de la data de
04.06.2026, pana la data de 03.06.2031).

Caminul avea o capacitate legald de 30 de locuri (conform licentei de functionare
mentionatd). La data efectudrii vizitei, la nivelul Ciminului, erau gizduiti un numir de 28 de
beneficiari din care, 27 beneficiari erau prezenti, iar 1 beneficiar era internat in spital, urméand ca
acesta si revind la recomandarea medicului specialist.

Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

De asemenea, Caminul detinea autorizatii, decizii si alte documente eliberate de diverse
entitdti, cum ar fi:
eMinisterul Sanatatii, Directia de Sinatate Publica a judetului Ilfov
-Autorizatia Sanitard de Functionare (in baza referatului de evaluare) nr. 282/22.10.2024, pentru
obiectivul Cdmin de batrani, cu obiect de activitate Cod CAEN 8730 - Activitati ale ciminelor de
bétréni §i ale cdminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se ingriji singure;
eMinisterul Sanitatii, Directia de Sanitate Publica a judetului Ilfov
-Autorizatia Sanitard de Functionare (in baza referatului de evaluare) nr. 259/09.07.2026, pentru
obiectivul Sistem de Alimentare cu Apa, situat in sat Domnesti, comuna Domnesti, str. Cetinei,
nr. 4, judetul IlIfov, avand ca obiect de activitatecaptarea, tratarea si si distributia apei;

eDirectia Sanitard veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Ilfov, Serviciul catagrafie,
3
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autorizare, inregistrare si evidentd informatizata - Document de Inregistrare Sanitara veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor pentru Activitétile din Unitatile de Vanzare cu Améanuntul nr. 9128
VA din 20.07.2023, pentru S.C. MOBIVIRO S.R.L. cu locatia mentionata, privind obiectivul
Cantind - camin de batrani, in care se desfasoara activitati in legéturd cu receptia si depozitarea
materiilor prime de origine animald si nonanimald provenite din unitati autorizate si/sau
inregistrate sanitar veterinar si pentru siguranta alimentelor, prepararea de meniuri si servirea
mesei catre consumatorul final;
eDecizia nr. 2/05.10.2023, privind desemnarea coordonatorului ciminului/sefului de cdmin;
eDecizia nr. 11/05.09.2024, privind desemnarea echipei multidisciplinare in cadrul serviciului
social, compusa din asistent social, psiholog, medic de familie si maseur;
eDecizianr. 31/28.01.2026, privind aprobarea costului zilnic al hranei pentru beneficiarii gazduiti
de unitatea vizitati;
eDecizia nr. 3/05.09.2024, privind aprobarea documentelor interne aferente serviciului social;
eRegistre aferente Ordinului nr. 29/2019 - Anexa 1;
eExtrasul REGES;
ePlanul de urgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social, inregistrat si avizat la Priméria Domnesti;
eRegulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificérile si completérile ulterioare,
aprobat prin Decizia nr. 1/14.08.2024.

De asemenea, activitdtile Caminului erau desfdsurate cu respectarea prevederilor legale
prevazute de urmétoarele, acte normative:
eLegea nr. 292/20.12.2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;
elegea nr. 355/2022 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice;
eLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;
eHotararea de Guvern nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
eHotdrdrea de Guvern nr. 259/2023 pentru modificarea si completarea Hotérarii nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
eOrdinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea

standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
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varstnice, persoanelor fara adapost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale;

ePrincipiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Scopul serviciului social era de a asigura ansamblul de aclivita(i pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale ale persoanelor vérstnice, precum asigurarea nevoilor de bazi a
serviciilor de ngrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociald etc., in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii si integrérii sociale si cresterii calititii vietii acestora.

Admiterea unei persoane in cadrul Caminului era realizata in urma analizei documentatiei
specifice, previzute de legislatia in domeniu si de procedura de admitere aplicabild la nivelul
acestuia si era aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Din verificarea aleatorie a unor dosare ale beneficiarilor s-a constatat faptul ci, acestea
contineau documentele necesare admiterii unei persoane in Cimin, cum ar fi: cerere admitere;
documente de identitate, medicale, decizie de admitere, contract de furnizare servicii sociale si
angajament de plata, fisa de evaluare initiala, plan de asistenta si ingrijire, etc.

Ulterior, beneficiarii erau reevaluati periodic de catre membrii echipei multidisciplinare, in
vederea reconfirmirii incadrérii lor in grupul tintd stabilit, precum si in vederea adaptrii

planurilor de servicii oferite lor in cadrul Caminului, in functie de evolutia acestora in timp.

La data efectudrii vizitei, conform Organigramei puse la dispozitie de reprezentantii
Caminului, existau un numar de 31 de posturi, din care, 18 posturi erau ocupate (1 director, 1
coordonator centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 3 asistenti medicali generalisti, ] maseur, 6
infirmiere si 4 personal de curiitenie), restul de 13 posturi fiind vacante.

De asemenea, din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a rezultat faptul c&, la
inceputul anului 2026 au fost scoase la concurs 7 posturi pe platformele OLX.ro - Locuri de munci
si ejobs Bucuresti (4 posturi de infirmier, 2 posturi de asistent medical si 1 post administrativ).

Urmare a scoaterii la concurs a posturilor mentionate, doar 2 posturi de infirmier au fost
ocupate. Persoanele admise, urmau si-si desfasoare activitatea in cadrul Caminului, incepand cu

data de 1 august 2026.
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Astfel, la nivelul Caminului, vor exista 11 posturi vacante, care, vor fi scoase la
concurs in urmitoarea perioada de timp (conform discutiilor purtate cu reprezentantii
Caminului).

Totodata, din verificarea Organigramei Cédminului, pusé la dispozitia echipei de vizita s-a
constatat faptul c&, existau urmaétoarele categorii de personal: personal de conducere - director si
coordonator centru (detinea si functia de psiholog); personal de specialitate de ingrijire si asistenta,
personal de specialitate si auxiliar - asistent social, psiholog, asistenti medicali generalisti, maseur,
infirmiere, personal curdtenie; persoane cu contract prestari servicii (echipd medicala,
colaboratori) - medic de familie/ginecolog/neurolog/orl-ist/oftalmolog/dermatolog/boli interne.

Conform Extrasului REGES din data de 02.07.2026 a rezultat faptul c&, in cadrul
serviciului social isi desfdsurau activitatea un numér de 10 angajati cu contract individual dc
muncd, cu urmétoarea structura de personal: 3 asistenti medicali generalisti; 1 maseur; 5 ingrijitori
la unititi de ocrotire sociald si sanitard; 1 sef serviciu de reintegrare sociala si supraveghere.

Personalul Caminului lucra in ture, astfel incét, nevoile beneficiarilor erau acoperite in
mod corespunzitor, astfel: asistentul social lucra 8 h/zi; psihologul 4 h/zi; asistentii medicali
lucrau 12 h (doar ziua); infirmierele lucrau in ture de 12/24 si 24/48; maseurul 4 h/zi; personalul
de curatenie 8 h/zi. Astfel, era acoperit intervalul de 24 h al unei zile, fiind asigurati monitorizarea

permanenta a stérii de sanitate a fiecarui beneficiar.

2.1 Conditii de cazare

Caminul era compus dintr-o clddire cu regimul de indltime D+P+1+M (demisol, parter
etaje- 1 si mansarda).
Demisolul imobilului era alcdtuit, din: 1 oficiu bucétarie; 1 spatiu tehnic/camerd tehnicd; 1 spatiu
depozitare alimente.
Parterul imobilului era constituit, din:
-1 sala de mese/socializare, dotatd corespunzator cu TV si mobilier, fiind utilizata si ca sald pentru
desfdsurarea unor evenimente speciale (spre exemplu: zile de nastere, vizite ale apartinétorilor,
sarbatori religioase); 1 spatiu depozitare pampers; 5 camere/dormitor (3 camere/dormitor cu 3
paturi si 2 camere/dormitor cu 2 paturi; 3 grupuri sanitare beneficiari; 1 grup sanitar personal.
Etajul 1 era prevdzut, cu:

-8 camere (4 camere/dormitor cu 3 paturi si 4 camere/dormitor cu 2 paturi); 2 grupuri sanitare
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beneficiari; 1 spatiu depozitare cazarmament; 1 hol socializare; 1 balcon inchis cu acces la scara
de incendiu.
Mansarda imobilului era dotatd cu:
-1 cameri/dormitor cu 1 pat; 1 izolator cu grup sanitar propriu; 1 spatiu de depozitare.
Anexe: - cabinet medical; spatiu depozitare deseuri/deseuri infectioase.

De asemenea, imobilul era previzut cu o curte exterioard amenajatd corespunzitor cu
terasd si banci (care, permiteau facilitarea interactionarii beneficiarilor si relaxarea pe timpul zilei),

rampd si scara de incendiu.

Conform Autorizatiei Sanitare de Functionare (in baza referatului de evaluare) nr.
282/22.10.2024, pentru obiectivul Camin de bitrani, cu obiect de activitate Cod CAEN 8730 -
Activitdti ale caminelor de bétrani si ale cdminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se
ingriji singure, emisd de Ministerul Sanatatii - Directia de Sanitate Publici a judetului Iifov,
structura functionala a Caminului, era urméitoarea:

Parter - 5 camere (4 camere cu 2 paturi si 1 cameri cu 3 paturi), 2 grupuri sanitare, spatiu
multifunctional, vestiar si grup sanitar personal, oficiu alimentar si 2 spatii depozitare;

Etaj I - 7 camere (5 camere cu 2 paturi si 2 camere cu 3 paturi), 2 grupuri sanitare, 1 spatiu
depozitare;

Mansardd - 1 cameri cu 3 paturi, 1 izolator cu grup sanitar, 1 spalitorie;

Anexe - 1 cabinet medical, 1 spatiu depozitare deseuri/deseuri infectioase.

Camerele beneficiarilor erau dotate corespunzitor cu TV si mobilier, erau amplasate plase
antiinsecte la ferestrele acestora i asigurau cei 6 mp alocati fiecirui rezident, asigurandu-se astfel,

prevederile Ordinului nr. 29 - Anexa I, M IV, Standard 3 Cazare.

Totodati, din verificarea Autorizatiei Sanitare de Functionare nr. 282/22.10.2024,
emisd de Directia de Sanétate Publicd - DSP - a judetului [lfov, pentru obiectivul Cmin de Bitrani
din satul Domnesti, comuna Domnesti, str. cetinei, nr. 4, judetul Ilifov, s-a constatat faptul ci din
structura functionald a imobilului, lipseste nivelul Demisol. Orice metru pitrat folosit in
activitatea centrului rezidential trebuie evaluat §i autorizat sanitar. Demisolul trebuie si fie
mentionat in memoriul tehnic, relevee si schitele depuse la DSP, specificdndu-se destinatia exacti

a fiecarei incaperi.
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Normele igienico-sanitare actuale (cum ar fi cele din legislatia privind centrele rezidentiale
pentru varstnici) interzic de reguld amplasarea camerelor de dormit pentru beneficiari in subsoluri
sau in zone care nu asigurd iluminat natural direct, ventilatie corespunzitoare si acces facil. La
demisol sunt acceptate de obicei doar spatii tehnice, spalatorii, magazii, vestiare pentru personal
sau zone administrativ-gospodaresti, cu conditia respectérii circuitelor functionale.

La momentul efectuirii vizitei, Ciminul nu avea amplasat pe balustrada scirilor un
scaun ridicitor/platformi/scaun tip lift, asa cum prevede “Normativul privind proiectarea de
cidmine de batrani si handicapati pe baza exigentelor de performanta”, indicativ NP-023-97, din
Ordinul nr. 118/N7/01.09.1997, emis de Ministerul Lucrarilor Publice si Amenajarii Teritoriului,
in Anexe Generale - Scheme [unctionale si de organizare a spatiilor - Sisteme de ridicare - Scaun
autoridicator fixat pe o sind montata la nivelul treptelor si Platforma tip montcharge pentru scaunul
cu rotile.

Lifturile si platformele sunt solutii de accesibilitate concepute pentru depasirea diferentelor
de nivel. Aceste sisteme sunt concepute pentru a ajuta utilizatorii de scaun rulant si persoanele cu
mobilitate redusd. Caminele de Batrani fac parte din categoria unitétilor de utilitate sociala
destinate unor categorii de populatie, respectiv batrani faré sprijin familial §i persoane cu un
anumit tip de handicap. Montarea unui scaun tip lift pe balustrada trebuie sa respecte cerintele
privind accesibilitatea persoanelor cu dizabilitéti, respectdnd totodatd normele de sigurantd la
incendiu.

Din verificarea camerelor unde erau gizduiti beneficiarii a rezultat faptul ci, acestea
erau dotate cu sistem de supraveghere si monitorizare video. Conform discutiilor purtate cu
reprezentantii Ciminului, camerele video nu erau functionale la momentul efectuarii vizitei.
Astfel, nu erau respectate prevederile MODULULUI IV - MEDIUL DE VIATA M.IV. -
S1.4., din Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121 din 15 februarie 2019. Conform modulului
mentionat, plasarea camerelor video este admisa in spatiile interioare comune, la intrare i

in spatiile exterioare. Singurul loc unde sistemul de supraveghere avea camera video acoperitd
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era spatiul destinat izolarii beneficiarilor in cazuri de urgentd, care era amplasat la mansarda
imobilului si unde, la momentul efectudrii vizitei, nu era locuiti.

Spatiile din cadrul imobilului erau pastrate in conditii bune de curatenie, aerisite si erau
amenajate corespunzitor destinatiei, cu mobilier si echipamente adecvate starii de sanitate si
varstei beneficiarilor. Era asigurat atét iluminatul artificial cét si lumina naturald, iar instalatiile
sanitare si electrice erau functionale. Fiecare usa de la camera beneficiarilor era personalizata cu
gradele de dependentd ale acestora.

Céminul asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti heneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cat
posibil, preferintelor lor. La momentul efectudrii vizitei, alimentele erau depozitate in sigurant,
in conditii igienice, in spatii speciale. Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul
de servire a mesei respecta prevederile cerintelor minime corespunzitoare.

Programul zilnic de masa era afisat la loc vizibil si era recomandat a se desfasura, astfel:
mic dejun, in intervalul orar 07:00-09:00; prima gustare, la ora 11:00; pranz, in intervalul orar
12:00-14:00; a doua gustare, la ora 17:00; cina, in intervalul orar 18:00-20:00. Programul de
servire a meselor cat si a suplimentelor era afisat la loc vizibil. Pentru beneficiarii a ciror stare de
sandtate nu permitea altfel, masa se servea in camera, méancarea fiindu-le servita pe tavi personale.

La nivelul Caminului, meniul beneficiarilor era diversificat si era realizat in colaborare cu

un medic nutritionist, acesta fiind intocmit pe 4 saptdmani.

Urmare a comparirii Meniului din Avizul de insotire a marfii nr. 228/02.07.2026 (ziua
vizitei), cu Meniul din data efectuarii vizitei si Programul de activitiiti zilnice (unde era
mentionatd si gustarea care trebuia servita in intervalul orar 10:00-12:00) a rezultat faptul ca,
la data de 02.07.2026, rezidentii nu au beneficiat de prima gustare respectiv, fructe - 70 gr

Astfel, la momentul efectudrii vizitei, meniul din data de 02.07.2026 (ziua de joi) a fost,
urmdtorul: emic dejun, pate de ficat, iaurt nature, sunci de praga (50/140/40 gr.); egustare, fructe
(70 gr.); epranz, ciorbd de vicutd cu verdeatd (350 ml), ghiveci cu carne de pui (300 gr.);
egustare, biscuiti cu miere (60 gr.); ecind, budinca de paste cu branza dulce si stafide (300 gr.).

in conformitate cu prevederile legale privind raspunderea pentru calitatea produselor
livrate, S.C. Criogen Food S.R.L. a atestat printr-un Certificat de conformitate, ci acestea

indeplinesc parametrii de calitate. Totodat3, societatea mentionata a garantat prin certificatul emis
9
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cd, produsele livrate S.C. MOBIVIRO S.R.L, sunt fabricate in data de 02.07.2026, insotite de
Avizul nr. 228, corespund din punct de vedere organoleptic si se incadreaza in parametrii prevazuti
de lege, cu precizari referitoare la conditiile de pastrare (2-6 °C si umiditate maxima 75%) si
termen de valabilitate (o zi de la data fabricatiei).

Cu ocazia vizitérii bucétariei, echipa de vizitd a constatat cd probele alimentare erau

recoltate si pastrate corespunzitor intr-un frigider cu destinatie in acest sens.

De asemenea, s-a constatat faptul ca 2 frigidere ale personalului angajat si care erau
destinate pastrarii preparatelor reci in conditii corespunziitoare, nu erau programate pentru
a oferi o temperatura adecvati, la data efectudrii vizitei ele inregistrand temperaturi de +14
°C, respectiv +18 °C. Astfel, nu erau respectate prevederile art. 9, lit. (i) mentionate in
NORME din 31 ianuarie 2025 privind conditiile pe care trebuie si le indeplineasca un centru
rezidential pentru persoane vAarstnice in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, emis de Ministerul Sanatatii, publicat in Monitorul Oficial nr. 110 din 6
februarie 2025. Conform celor previzute in articolul mentionat, Ciminul trebuie sa aiba
spatii special destinate pastrarii preparatelor culinare finite, pani la servirea lor, care si

asigure o temperaturi de maximum +8 °C (pentru preparate reci).

La data efectudrii vizitei, nu existau amplasate rezervoare de apa necesare asiguririi
consumului de apa potabili pentru o perioadé de timp mai indelungati in situatie de urgenti
si pentru stingerea vreunui posibil incendiu (interior/exterior), asa cum este prevazut in
Capitolul III. ,Sectoare si compartimente functionale”, litera 1. ,Alimentarea cu apa
potabild si canalizarea”, din Norme de igiend pentru centrele rezidentiale destinate
persoanelor virstnice, GHID publicat de Ministerul Sanatitii - Institutul National de
Sanatate Publici. Pentru asigurarea necesarului de apé, este necesard amplasarea unui rezervor
dimensionat in curtea imobilului, cu rezerva de consum pentru 1-3 zile si rezerva incendiu interior
- 10 minute, iar pentru incendiu exterior - 3 ore.

Captarea si distributia apei potabile era realizata prin intermediul unui put forat cu H=14m,
reteaua de distributie interioard avand lungimea de L=50m. La momentul vizitei, Ciminul detinea
Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 259/09.07.2026, pentru obiectivul Sistemul de alimentare
cu apa.

10

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd: Camin de Batrani Empathy

2.2 In ceea ce priveste asistenta medicald

Asistenta medicala era realizata atét prin resursd umana specializati si calificaté cét si prin
spatiul unde era desfagurat actul medical.

Beneficiarii prezentau ca bazd o patologie neuropsihiatrici de tip neurodegenerativ
moderat, tulburdri neuromotorii asociate politraumatimelor sau de alte cauze, tulburidri anxios
depresive etc. cu comorbidititi asociate sau nu.

La data efectudrii vizitei, beneficiarii erau incadrati dupa gradul de dependents, astfel:
2 beneficiari 1n gradul I de dependentd; 10 beneficiari in gradul II de dependenti; 17 beneficiari
in gradul IlI de dependenta.

Céaminul dispunea de un cabinet medical, dotat in conformitate cu normele metodologice
privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale si inscrierea acestora in
Registrul unic al cabinetelor medicale, din 24.11.2025 parte integrantd din Ordinul 1670/2025,
cu: birou, scaune, frigider, fisete cu cheie pentru documente si medicatie cu regim special etc.

Conform Ordinului mentionat, in cazul in care, in cabinetul medical se efectueazi
vaccinari, acesta va fi dotat cu frigider precalificat sau frigider de tip casnic-echipament
frigorific cu frigider si congelator cu usi separate, nu frigider de tip minibar. Aceste frigidere
trebuie si aibd o vechime de maxim 10 ani, si contind fridge-tag cu posibilitatea de
descircare a datelor pentru monitorizarea continui a temperaturii din frigider si si existe o
cutie precalificatd (cf. standardelor) pentru transportul vaccinului, care poate fi utilizati si
pentru transportul probelor biologice, conditie obligatorie incepind cu data intrarii in
vigoare a Ordinului de mai sus.

La data efectudrii vizitei, in frigiderul de tip minibar erau depozitate pe langa
insulini - flacoane sau stilouri (pen-uri), mai multe doze de biuturi ricoritoare si sticle cu
apa potabila imbuteliati. Pastrarea insulinei in ciminele de batrani este reglementati de
Normele de igiena si sinitate publica si de Standardele Minime de Calitate ale serviciilor
sociale, care previd obligatia centrelor de a asigura circuite sigure, monitorizare stricti a
temperaturii §i pastrarea in spatii adecvate (frigider) dedicat exclusiv acestui scop (fara
alimente, bauturi etc.).

Medicatia individualizatia aflati in organizatoare necesita completare, urménd a fi

distribuita zilnic si pe timpi.
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Mobilierul medical continea medicatia psihotropa aflatéd sub cheie. Exista si un dulap care
continea aparatul de urgents, la vedere, echipat cu medicatie si materiale sanitar-farmaceutice
corespunzator, aflate in termen de valabilitate. Medicatia beneficiarilor era asigurata prin onorarea
retetelor medicale compensate functie de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade
cuprinse intre o luna si respectiv 3 luni, functie si de dinamica evolutiei stirii de sinitate. In
cabinetul medical se aflau pe langa registrele medicale completate la zi si arhiva dosarelor
medicale individuale ale pacientilor. Accesul la spatiul respectiv il are doar personalul medical.

Existau Registre de consultatii si de tratamente, precum si Fise de Observatie Clinica
Generala (FOCG) privind monitorizarea starii de sanatate i tratamentele beneficiarilor.

Erau respectate conditiile de igiend personala si cele de igiend generald prin personal
asigurat conform organigramei (astfel incat, spre exemplu: lenjeria/materialele absorbante erau
schimbate de céte ori era nevoie, mai ales pentru beneficiarii cu afectiuni de continenta precum si
suportul medical pornind de la fisa personald in care, erau mentionate datele privind diagnosticul
si administrarea medicatiilor aferente precum si evolutia in dinamica legatd de controalele
medicale periodice si specifice sau la nevoie) ceea ce permitea totodata si interventia prompta, a
serviciului medical in acord cu responsabilitatile prevazute in fisele postului sau cu ocazia aparitiei
unor situatii de urgentd. Exista o fisd de monitorizare terapeuticé individualizata a beneficiarului,
cu precizare: nume, varstd, data intrérii in centru (cu precizarea modalitatii de admitere), grad de
handicap, afectiuni ale beneficiarilor in cazul cérora este desemnat tutore/curator, cu precizarea
persoanei desemnate drept tutore/curator, acordarea tratamentelor zilnice, a investigatiilor.

Personalul de asistentd si ingrijire medicala se instruia conform cerintelor de validare
anuala privind dreptul de liberd practica, impus de cétre filiala Ilfov a Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali de care apartin in cadrul programelor de
pregitire medicald continui. Se impunea o pregitire de formare si instruire a personalului
privind acordarea primului ajutor medical calificat in format fizic, urmare a discutiilor
purtate cu persoanele implicate si decidente.

Recuperarea/ Reabilitarea functionali, aspecte care tin de standardele minime de
calitate Modulul III Standardul 3 din Ordinul 29/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 121 din 15 februarie 2019, in
functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari careia i se adreseazi, serviciile/

terapiile de recuperare/reabilitare functionala, pot fi din cele mai diverse: psihoterapie,
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kinetoterapie, terapie prin masaj, fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale
pentru diverse deficiente motorii §i senzoriale, terapii de relaxare etc.

Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, Caminul
dispunea de personal de specialitate angajat, in documentele puse la dispozitie fiind
1 maseur (kinetoterapeut aparind la activitate conform altor inscrisuri) cu norma partiala de
4 ore, care nu a fost prezent la data efectudrii vizitei, in urma céreia s-a identificat necesitatea de
a specifica procedurile efectuate individualizat si de a fi consemnate intr-un registru sau in
FOCG pentru a se putea urmiiri evolutia in dinamici a tratamentului personalizat si
recomandat eventual de catre medicul specialist .

Asigurarea alimentatiei era corespunzitoare nevoilor functie de patologii, echilibrati din
punct de vedere cantitativ i calitativ pentru toti beneficiarii, respectiv a meniului de alimentatie
zilnicd stabilit pe baza recomandérilor medicului Caminului, fiind asiguratd prin contract de
catering.

Erau indeplinite criteriile salubre de pastrare a alimentelor, de servire a meselor,
prezervarea probelor alimentare fiind realizata cu respectarea normativelor in vigoare.

Programul de curitenie, pe suport de hirtie, disponibil la sediul centrului, necesiti a
fi afisat si pe usile camerelor cu personalul desemnat zilnic pentru indeplinirea acestei
cerinte.

Totodata, erau respectate criteriile si celelalte standarde minime de calitate privind

asigurarea de ingrijiri in Camin.

2.3 Cu privire la activitatea psiho-socialdi

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a rezultat c&, asistenta psiho-sociali era
asiguratd de urmétoarele persoane:
e asistent social, care era inscris in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania
(CNASR), cu aviz de libera practica si treaptd de competenta - principal.

Programul de lucru al acestuia era de luni pana vineri, 8 h/zi, in baza unui Contract de
prestéri servicii, cu un Cabinet Individual de Asistentd Sociald, nr. 31 din data de 01.12.2024,

incheiat pe perioada nedeterminata.
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o] psiholog, care era inscris in Colegiul Psihologilor din Romania (CPR), cu aviz de libera
practica, treapta de specializare profesionali - principal.

Programul de lucru al acestuia era de luni pana vineri, 4 h/zi, in baza unui Contract
Individual de Munca, incheiat pe perioadd nedeterminatd. Instrumentul folosit de cétre psiholog
era o baterie de teste psihologice achizitionatd, avizat de CNASR (set standardizat de probe
utilizat de psiholog pentru a evalua cognitia, personalitatea, comportamentul sau aptitudinile unei
persoane).

Au fost organizate activitéti cu beneficiarii, care se puteau desfasura fie pe etaje, in functie
de starea beneficiarului, fie in curtea Ciminului daca vremea era frumoasa.

La nivelul Caminului erau intocmite actele necesare pentru fiecare dosar al beneficiarului,
astfel incét, dosarele de la nivelul unitatii vizitate erau completate corespunzator.

Era mentinuta legédtura cu D.G.A.S.P.C.-urile si familiile beneficiarilor, iar asistentul
social si psihologul participau activ la realizarea dosarului de handicap al beneficiarului.

Conform fisei postului, asistentul social instrumenta cazurile sociale care faceau obiectul
specificului institutiei si se constituia ca membru activ in echipa pluridisciplinara.

De asemenea, efectua evaluarile sociale initiale si periodice ale rezidentilor si identifica
nevoile sociale, emotionale si de sanétate ale persoanelor varstnice.

Totodata, asistentul social elabora si implementa planurile de interventie sociald
personalizatd, oferea consiliere si suport social pentru rezidenti si familiile acestora, informa
persoanele mentionate despre serviciile disponibile (medicale, sociale si legale) si colabora cu
diferite institutii pentru a facilita accesul la resursele necesare.

Mai mult decét atét, planifica si coordona activitatile recreative si sociale pentru rezidenta,
promova participarea activd a acestora in viata comunitdtii Céminului, colabora cu echipa
echipa pentru a discuta despre cazurile rezidentilor si propunerea de solutii corespunzétoare.

In plus, asistentul social participa la sesiuni de formare continui pentru dezvoltarea
profesionald si oferea sesiuni informative pentru personalul Caminului in domeniul asistentei
sociale.

Scopul principal al activitétii asistentului social era asigurarea suportului social si
emotional pentru rezidentii Ciminului, facilitatea integrarii sociale a acestora si promovarea

bundstarii generale ale persoanelor varstnice din cadrul unitatii vizitate.
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Psihologul Caminului realiza evaluari psihologice initiale si periodice ale rezidentilor si
identifica nevoile emotionale si psihologice ale persoanelor varstnice.

De asemenea, elabora si implementa planurile de interventie personalizate si oferea
consiliere individuala si de grup pentru rezidenti.

Totodatd, oferea suport si consiliere familiilor rezidentilor, ajutdndu-le s inteleagd mai
bine nevoile si comportamemtel persoanelor vérstnice, colabora cu echipa medicala si personalul
cazurile rezidenilor si a propune solutii.

Psiholgul desfasura programe de activitati, cum ar fi: dezvoltarea si coordonarea
programelor de activitti terapeutice care sa sprijine sdnitatea mentald si socializarea rezidentilor;
organizarea de ateliere si sesiuni de grup pe teme de interes pentru beneficiari; oferirea de sesiuni
de formare pentru personalul Caminului in domeniul sinitatii mintale si al ingrijirii rezidentilor.

in plus, participa la cursuri de formare continus pentru dezvoltarea profesionala.

Scopul principal al activitatii psihologului era asigurarea suportului psihologic necesar
pentru beneficiarii Ciminului, promovarea bunastirii mentale si emotionale, precum si
dezvoltarea unor programe de interventie adaptate nevoilor specifice ale persoanelor varstnice din

cadrul unitatii vizitate.

2.4 Alte aspecte

La momentul efectuiirii vizitei, imobilul in care functiona Ciminul nu avea
Autorizatie emisi de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenti (ISU) judetul Ilfov. Ciminele
pentru persoane vérstnice sunt incadrate in categoria cladirilor de importantd exceptionald si
necesita obligatoriu acest act conform prevederilor HG nr. 571/2016 (pentru aprobarea categoriilor
de constructii i amenajéri care se supun avizarii si/sau autorizirii privind securitatea la incendiu,
emisd de Guvernul Roméniei, publicatd in Monitorul Oficial nr. 628 din 16 august 2016) si
prevederilor Legii nr. 307/2006, republicatd (privind apérarea impotriva incendiilor, emisi de
Parlamentul Romaniei, publicatd in Monitorul Oficial nr. 297 din 17 aprilie 2019).

Activitétile zilnice erau desfasurate dupd un Program zilnic avizat de directorul
furnizorului de servicii sociale, dupd cum urmeazi: 07:00-08:00, trezire, schimbare/toaletare
personald/igienizare corporald, aranjare, aerisire si igienizare spatiu de dormit; 08:00-10:00, mic
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dejun (hranire, ajutor la hranire, servire si supraveghere), administrare tratament medicamentos,
igienizare spatiu de luat masa; 10:00-12:00, gustare, vizite, activititi de socializare/recreative,
activitdti cultural/educative; 12:00-14:00, pranz (hrénire, ajutor la hrénire, servire si
supraveghere), administrare tratament medicamentos, igienizare spatiu de luat masa;
14:00-15:00, schimbare/igienizare beneficiari; 15:00-17:00, gustare, vizite, activitati de
socializare/recreative, activitati cultural/educative; 17:00-19:00, cina (hranire, ajutor la hranire,
servire si supraveghere), administrare tratament medicamentos, igienizare spatiu de luat masa;
19:00-20:00, schimbare/igienizare beneficiari; 20:00-22:00, activitéti recreative individuale,
pregétire pentru somn, stingere lumini si culcare beneficiari. Consultatiile specialistilor erau
realizate conform programului individual al fiecaruia.

Totodata, Caminul avea imcheiate numeroase Contracte de prestari serviii i Protocoale
de colaborare cu diverse entititi, cum ar fi:
Contracte de prestari servicii
-Contract de prestéri servicii de salubrizare nr.490/20.02.2025, incheiat cu Societatea RER
Ecologic Service Bucuresti REBU S.A;
-Contract de prestari servicii privind normele de igienizare (deratizare, dezinsectie, dezinfectie),
nr. 3918/21.04.2023, incheiat cu S.C. LIGRIV DDD S.R.L. Bucuresti, pe o perioada de 10 ani.
-Contract de prestéri servicii privind serviciile funerare (ridicarea persoanei decedate in maximum
2 h de la informarea firmei de pompe funebre cu privire la decesul survenit), nr. 14/06.09.2024,
incheiat cu S.C. BEELSAMEN ARTE S.R.L. Bragadiru, judetul lIfov;
-Contract de prestari servicii privind colectarea, transportul si eliminarea finala a deseurilor
medicale periculoase si nepericuloase, nr. 1214/05.03.2026, incheiat cu S.C. BEST TDM
NETWORK S.R.L., sat Darasti Vlasca, judetul Giurgiu;
-Contract privind furnizarea serviciilor medicalede nr. 11/16.02.2026, incheiat cu S.C. GIMED
S.R.L., Bragadiru, judetul Iifov;
-Contract privind furnizarea serviciilor de catering (pranz si gustare), nr. 98/15.10.2025, incheiat
cu Criogen Food S.R.L. Bucuresti;
-Contract de prestari servicii de consultatii in specialitatea Boli infectioase, nr. 123/15.01.2025,
incheiat cu S.C. MEDICAVOL A.M. COMPLET S.R.L., orasul Voluntari, judetul Ilfov.

-Contract de prestari servicii privind medicina muncii, incheiat cu OUTSTAND Solutions S.R.L.
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Protocoale de colaborare

-Protocol de colaborare privind furnizarea autorizatd de servicii medicale si echipamente
medicale, nr. 261/05.06.2026, incheiat cu HELPACTIV INTL Bucuresti;

-Protocol de colaborare privind furnizarea de servicii medicale de specialitate (psihiatrie si
psihologie) la recomandarea medicului de familie, nr. 004/30.06.2026, incheiat cu SIZER
MEDICAL S.R.L. Bucuresti;

-Protocol de colaborare privind retragerea/suspendarea activititii serviciului social, nr.
523/12.09.2024, incheiat cu S.C. Luckby BY BLS S.R.L.;

-Protocol de colaborare nr. 522/11.09.2024, incheiat cu Asociatia - Amici pentru bunici;

-Protocol de colaborare nr. 521/11.09.2024, incheiat cu S.C. Camin Lucia Maria Center S.R.L.

La nivelul Caminului, mai erau alcatuite diverse documente, cum ar fi: Regulamentul
Cadru de Organizare si Functionare, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Codul Etic, Ghidul
Beneficiarului, Proceduri si Registre.

Cu ocazia efectudrii vizitei nu au fost identificate situatii deosebite care si puna in pericol
siguranta si integritatea beneficiarilor sau securitatea unitatii vizitate iar Finantarea cheltuielilor
serviciului social era asiguratd, prin contributia persoanelor beneficiare sau a membrilor
familiei/apartindtori legali si alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Urmare a discutiilor purtate cu beneficiarii care au dorit acest lucru a rezultat faptul c4,
acestia erau multumiti de conditiile de locuit, de comportamentul si atitudinea personalului angajat
precum si de calitatea si cantitatea hranei oferite.

Céaminul facilita accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali si membrilor de
familie, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor si serviciior oferite.

Programul de vizitd in Camin prevedea cel putin o zi/lun planificata in acest scop, pentru
a fi cunoscute conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor/serviciilor.

Membrii de familie/prietenii puteau vizita beneficiarii in zilele si intervalele orare afisate.

Campaniile de publicitate pe site-ul si reteaua de socializare, asigura continuitatea

informdrii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.
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3. Recomandiri

Avéand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Caminului de Biatrini Empathy

sd Intreprinda misurile legale care se impun, pentru:

1. Continuarea demersurilor in vederea ocupdrii tuturor posturilor vacante existente la
nivelul Caminului avand in vedere cd, la mometul efectudrii vizitei, existau 13 posturi vacante;

2. Respectarea Autorizatiei Sanitare de Functionare in ceea ce priveste dotarea cu paturi a
camerelor existente la Parterul imobilului, avand in vedere faptul ca, la data efectuarii vizitei,
existau alcatuite 3 camere/dormitor cu 3 paturi si 2 camere/dormitor cu 2 paturi, fati de
4 camere cu 2 paturi si 1 camera cu 3 paturi (asa cum este prevazut in Autorizatia mentionat);

3. Respectarea Autorizatiei Sanitare de Functionare in ceea ce priveste numarul de camere
de la Etajul 1 al imobilului si dotarea cu paturi a acestora, avand in vedere faptul ca, la data
efectudrii vizitei, existau alcatuite 8 camere 4 camere/dormitor cu 3 paturi si 4 camere/dormitor
cu 2 paturi, fatd de 7 camere - 5 camere cu 2 paturi si 2 camere cu 3 paturi (agsa cum este prevézut
in Autorizatia mentionatd);

4. Respectarea Autorizatiei Sanitare de Functionare 1n ceea ce priveste dotarea cu paturi a
cemerei existente la Mansarda imobilului, avdnd in vedere faptul cé, la data efectudrii vizitei,
exista alcatuitd 1 camerd/dormitor cu 1 pat, fatd de 1 cameri cu 3 paturi (asa cum este prevézut in
Autorizatia mentionata);

5. Efectuarea procedurilor de actualizare a Autorizatiei Sanitare de Functionare in ceea ce
priveste structura functionalda a Céminului, avind in vedere faptul ci, la data efectudrii vizitei,
nivelul demisol nu era mentionat in Autorizatia mentionata, desi acesta exista in realitate;

6. Respectarea prevederilor Modulului IV —Mediul de viata M.IV. - S1.4., din Ordinul nr.
29/2019 din 3 ianuarie 2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au
pdrasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificuitate,

precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
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sociale (emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I, nr. 121 din 15 februarie 2019) prin eliminarea camerelor de supraveghere video montate
in camerele de cazare a beneficiarilor;

7. Amplasarea pe balustrada scérilor a unui scaun ridicétor/platforma/scaun tip lift, asa
cum prevede “Normativul privind proiectarea de cdmine de batrdni si handicapati pe baza
exigentelor de performantd”, indicativ NP-023-97, din Ordinul nr. 118/N7/01.09.1997, emis de
Ministerul Lucrérilor Publice si Amenajarii Teritoriului, in vederea depésirii diferentelor de nivel,
a utilizatorilor de scaun rulant ct si a persoanelor cu mobilitate reduss;

8. Respectarea prevederilor art. 9, lit. (i) mentionate in NORME din 31 ianuarie 2025
privind conditiile pe care trebuie sd le indeplineascd un centru rezidential pentru persoane
vérstnice in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, emis de Ministerul Sanatatii,
publicat in Monitorul Oficial nr. 110 din 6 februarie 2025, prin reglarea corespunzitoare a
temperaturii din cele 2 frigidere amplasate in bucitirie, necesare pastrarii in conditii optime de
temperaturd a preparatelor reci destinate consumului, pana la maximum +8 °C;

9. Démararea procedurilor de amplasare a unui rezervor de apd in curtea imobilului,
conform prevederilor GHID-ului publicat de Ministerul Sanatétii - Institutul National de Sanatate
Publicd (Norme de igiend pentru centrele rezidentiale destinate persoanelor vérstnice - Capitolului
111, litera I) dimensionat, pentru a asigura rezerva de consum (pentru 1-3 zile) si rezerva de
incendiu a Caminului;

10. Respectarea Meniului zilnic - planificat si a Programului de activitati zilnice in ceea ce
priveste servirea primei gustéri a beneficiarilor, in intervalul orar 10:00-12:00 avand in vedere
faptul c&, la data efectudrii vizitei, rezidentii nu au beneficiat de prima gustare respectiv (fructe -
70 gr.), asa cum a rezultat din Avizul de insotire a marfii nr. 228/02.07.2026;

11. Dotarea cabinetului medical cu frigider obignuit/clasic nicidecum a unuia de tip minibar
care trebuie si aibd o vechime de maxim 10 ani, si contina fridge-tag cu posibilitatea de descircare
a datelor pentru monitorizarea continud a temperaturii din frigider si si existe o cutie precalificati
(cf. standardelor) pentru transportul vaccinului, care poate fi utilizata si pentru transportul probelor
biologice, conditie obligatorie incepand cu data intrérii in vigoare a prezentului ordin 1670/2025
al Ministerului Sanéatatii,chiar dacé vaccinurile se administreazd in aceeasi in care au venit in
Camin.Utilizarea acestuia sa fie de asemenea pentru orice altd medicatie de tip termolabil si
nicidecum s aiba si alta destinatie;
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12. Este necesar de a se specifica procedurile de tip kinetoterapeutic efectuate
individualizat si de a fi consemnate Tntr-un registru sau in Figele de Observatie Clinica Generala
(FOCGQG) pentru a se putea urméri evolutia in dinamica a tratamentului personalizat raportat la
numadrul de sedinte;

13. Participarea la pregéitire de formare si instruire a personalului privind acordarea
primului ajutor medical calificat in format fizic;

14. Programul de curdtenie, pe suport de hértie, sa fie disponibil la sediul Caminului si s
fie a{ﬁsat si pe usile camerelor cu personalul desemnat zilnic pentru indeplinirea acestei cerinte.

15. Obtinerea de urgenté a Autorizatiei ISU conform legislatiei in vigoare (spre exemplu -
HG nr. 571/2016 pentru aprobarea categoriilor de constructii §i amenajiri care se supun avizarii
si/sau autorizarii privind securitatea la incendiu si Legea nr. 307/2006 republicaté privind ap#rarea

impotriva incendiilor, republicata.

”

Avizat:  Adjunct al Avocatului Poporului, lonel Nicolae /f

intocmit: Consilier - jurist, Nicolae Voicu 3 U

Consilier - medic, Ion Manea (A
Bucuresti, 8 septembrie 2026 }(
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