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!AVOCATUL POPORULUI

|REGIS rRA'rURA ﬁ\l ALA
AVOCATUL POPORULUI}| INTRARE NR.20.Y O

CATRE,

Subscrisa. unitatea sanitarda SPITALUL ORASENESC TANDAREI . avand sediul in Oras
Tanddrel, Strada Spitalului, Nr. 1, Jud. lalomita. identificatd prin CUI 4363417 prin reprezentant legal
Manager-Av. Stroe Adriana. urmare a primirii Raportului privind vizita desfasurata la Spitalul
Ordsenese Tandarei- Compartiment Psihiatrie in data de | 7 noiembrie 2023, avand nr. de inregistrare
de la Institutia Avocatufui Poporului nr. 26072/07.07.2026. prin prezenta tormuldm urmatorul punct

de vedere referttor la masurile si recomandarile cuprinse in raport:

MASURI IMPLEMENTATE:

In urma recomandarilor primite in vizita destasuratd de cawe cchipa dvs, am procedat la

A |

recontigurarea paturilor de pe compartimentul Psihiatrie . prin reducerea inaltimin acestora astlel
incdt sa respecte standardele de siguranta ale pacientului. Anexdam prezenter adrese imagini din
suloune cu paturile corespunzaroare.

~ Paturile din cadrul compartimentului Psihiatric au fost dotate cu butoane de panicd conform
Legiinr. 139 din 22 octombrie 2023 pentru modificarea i completarea Legii nr. 95/2006 privind
rcforma in domeninl SAnAtatii. Anexdm adrexei imuaging din saloanele compartimeniifui
Psihiatrie cu evidenga butoanelor de panica

~ Cazarmamentul uzat (cearceafuri) a fost inlocuit in urma recomandarilor echipei de control. prin
achizitionarea lenjeriei de pat (cearceaf pat+plic+fete de pema) pentru compartimentul Psihiatrie
dar si pentru celelalte compartimente. Anexdm prezentei raportul stocuritor din Comp,
Spaldatorie lu data de 11.08.2026. precum si imagini din compartiment.

~ Cu toate ¢a exista in stocul spitalului pijamale s camasi de noapte pentru pacienfi . vom urma
recomandarea dvs. §i vom lasa la alegerea pacientului purtarea vestimentatici de spital preferate.

cu conditia ca aceasta sd respecte regulile de igiend conform Ordinudui nr. 1.761 din 3



septembric 2021 pentru  aprobarea  Normelor tehnice privind curdgarea.  dezinfectia  si

sterilizarea in unitdtile sanitare publice si private.

In acest sens am modificat procedura operationala PO AM. 06 TRIAJUL

EPIDEMIOLOGIC. IGIENIZAREA PACIENTILOR LA INTERNARE, dupa cum urmcaza:

“Toti pacientii vor fi igienizati si echipati in lenjerie curatd de spital i apoi condugi in sectia
in care au fost internai. Exceptie de la aceustd reguld o fac pacientii cu afectiuni psihiatrice,
internati in cadrul Compartimentului Psihiatrie sau in orice alt compartiment al spitalului, in
vederea respectdrii Normelor Comiterului European pentru Prevenivea Torturii (CPT) . conform
carora: individualizarea imbrdcamintii face parre din procesul lerapeutic, practica de a imbrdca
intotdeauna pacienfii in pijamale; camdsi de noapte nu este propice intdririi sentimentului de
identitate personald si de stimd de sine.”

»~ Drepturile pacientului sunt comunicate acestuia la momentul interndrii de cédtre personalul
medical din compartiment. De asemenca acestea sunt afigate la avizier pentru consultarea
acestora pe parcursul interndrii.

Am decis in urma recomandirilor dvs. si implementam din luna august 2026 un formular de
INFORMARE PRIVIND DREPTURILE PACIENTULUIL realizat in conformitate cu prevederile
Legii nr. 46 din 21 ianuarie 2003, legea drepturilor pacientului si ale LEGI nr. 487 din 11 julie
2002 r*republicatd™) sandidfii mintale si a protecgici persounelor cu tulburdri pyihice. formular care
va i anexat Foii de Observatic Clinicd Generala (FOCG) in vederea informarii cu prioritate a
pacientilor cu privire la ate drepturile de care beneficiaza in legislatia sanitara din Romania.
Anexam aldarnurat formularul sus-mentionat.
~ Asigurarca mecanismului de depunere si evidentd a sesizarilor si reclamatiilor la nivelul

spitalului se rcaliza anterior recomandarilor dvs. la nivel unitar. existdnd un registru special
dedicat la nivelul Serviciului Registratura.

Ulterior, in vederea implementarii masurii dispuse prin Raportul de control, la nivelul
Compartimentului Psihiatrie a fost instalatd o cutie special destinatd depunerii sesizdrilor si
reclamatiilor, amplasatd intr-un loc accesibil pacientilor si aparfindtorilor. inclusiv celor cu
dizabilitai motorii.

Totodata. a fost intocmit si pus in utilizare la nivelul compartimentului un Registru de
evidenta a sesizdrilor §i reclamatiilor, destinat inregistrdrii §i urmdririi acestora. Personalul
Compartimentului Psihiatrie a fost informat cu privire la existenta gi utilizarea acestui mecanism, in
vederea asigurarii accesului efectiv al pacientilor la posibilitatea de a formula sesizari §i reclamatii.
Anexam modelul registrului de sesiziri- reclamatii si fotografii din compartiment ¢u pozifionarea

cutiel respective.



» Identic masurii anterioare, am decis inscriptionarea §1 instalarea cutici pentru chestionare de
satisfactie la o inaltime accesibild tuturor pacientilor, inclusiv celor cu dificultdti de mers (aflati
in carucioare rulante), drasam fotografii cu pozitionarea acesteia i compartiment.

[n ceea co priveste analiza chestionarelor de satisfactic separat de ccle aplicate pacientilor din
alte sectii. accasta masurd va fi aplicatd incepand cu luna august 2026.

» Masura repetdrii procesului de informare a pacientului a fost adusa la cunostinta personalului
medical din cadrul Compartimentului Psihiatrie. fiind stabilitd necesitatea ca procesul de
informare cu privire la intemare, tratament si ingrijirile acordate sa nu fie limitat la momentul
initial al internarii si al exprimarii consimtamantului.

Pe parcursul spitalizarii, informarea va ti reluatd ori de cdte ori exista indicii ¢d pacientul nu a
inteles. nu a retinul sau nu Isi mai aminteste intormatiile fumizate anterior, inclusiv in situatiile in
care capacitatea acestuia de infelegere poate fi influentatd de starea psihica sau de tratamentul
administrat.

Personalul medical a fost instruit cu privire la aplicarea acestei masuri, iar necesitatea
reinformdrii pacientului va fi evaluatd pe parcursul internaril. in raport cu evolutia stérii sale clinice.
Anexam aldnwat procesul verbal de instruire efectuard cu personalul medical din compartiment.
~ Reteritor la intocmirea registrului de contentie corespunzator prevederilor Normelor de aplicare

a Legii nr. 4872002, republicatd. am implementat un nou model care include toate criteriile
mentionate in raport. Awsdam prezeniei modelud Registradui mdsuirifor rvestrictive tizolare §i
contentionared.

~ Conform recomandarilor dvs. si regulilor Ordinultui nr. 36702022 privind stabilirea programului
de vizite in unitatile sanitare publice. am decis modificarea programului de vizita la nivelul
spitalului, prin marirea intervalului de vizita si a duratel vizitei de 30 de minute. dnexdm acestei

acrese noul program de vizita ol Spitalului Ordasenesce Tandarei.

MASURI PARTIAL IMPLEMENTATE:

# Referitor la structura de personal . se fac actualizari constante ale statului de tunctii care este
ulterior aprobat in sedinta Consiliului Local al Orasului Tandérei.

De la data vizitei echipei de control s-au angajat un medic specialist psihiatru cu 1/2 norma si
un asistent medical generalist. De asemenea, la nivelul compartimentului este incadrat i un medic
rezident psihiatru. Anexam alaturat ultimul stat de tunctii din data de 27.04.2026. precum si
Hotdrarea Consiliului Local al Orasului Tandarci nr. 60/05.05.2026 de aprobare a organigramci.

statului de functii $i normarea personalulut Spitalului Ordsenesc Tandarei pe anul 2026.



In colaborare cu Consiliul Local al Orasului Tandarei am elaborat si pus in aplicare un
Regulament privind acordarea de stimulente financiare in vederea atragerii de medici specialisti la
nivelul Spitalului Ordsenesc Tanddrei. regulament care prevede acordarea unei sume de bani raportat
la o serie de criterii (existenta unei specialitati deficitare. existenta unui contract de muncd pe
perioada determinata sau nedeterminata. distanfa in kilometrii raportat la localitatea de domiciliu a
beneficiarului. etc). Anexdm in acest sens Hotdrdrea Consiliului Local al Orasului Tdnddrei nr.
6103.03.2026 si Regulameniul mai sus mentionat . avand nr. de inregistrare 1138:27.04.2026.

» La nivelul unitatii se desfisoara instruiri interne periodice ale personalului din cadrul
Compartimentului Psihiatrie. avand ca obicct procedurile §i protocoalele aplicabile in activitatea
curentd. precum si conduita personalului in situatiile specifice care pot apdrea in ingrijirea
pacientilor cu afectiuni psihice.

In cadrul programului de instruire internd vor fi abordate cu prioritate teme referitoare la
respectarea drepturilor paciengilor, prevenirea abuzului §i neglijentei, aplicarea §i monitorizarea
masurilor de restricfionare a libertafii de miscare. gestionarea situatiilor cu potential de agresivitate
sau agitatie psihomotorie, precum §i respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi. In acest sens.
anexdm instruirile interne referitoare la Managementild pacientului agitat sau agresiv, Identificarea,
semnalizarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd la pacienfii internafi si Drepturile
npersoanelor cu dizabilitdfi.

In ceea ce priveste participared personalului ta cursuti de pregdtre profesionala conunud
organizate de turnizori externi. unitatea va identitica oportunitapl de formare profesionala relevante
pentru  specificul activitatii Compartimentului  Psihiatrie. inclusiv cursuri privind  tematicile
mentionate in raportul de control. In functie de olerta de cursuri disponibila. conditiile de participare
si resursele financiare necesare, vor fi intreprinse demersurile pentru facilitarea participarii
personalului la aceste programe de formare. inclusiv, dupd caz, prin solicitarea sprijinului Consiliului

Local Tandarei, conform recomandarii formulate in raportul de control.
MASURI iN CURS DE IMPLEMENTARE:

» In ceea ce priveste infrastructura Compartimentului Psihiatric. concluziile si recomandarile
formulate in urma controlului au fost aduse la cunostinta autoritatii publice locale. urmand ca, in
colaborare cu aceasta, si fic analizale solutiile necesare pentru imbundtdfirea conditiilor
cxistente si pentru asigurarea. in masura bugetului UAT. a conformitafii cu cerinele si

standardele aplicabile,



in prezent, posibilitatea realizarii acestor modificari este conditionata de finalizarea lucrarilor
aferente Ambulatoriului Integrat si disponibilizarea spatiilor utilizate temporar pentru desfagurarca
activitatilor medicale. Pana la finalizarea acestui proiect finangat din fonduri europene, configuratia
actuala a spatiilor nu permite realizarea integrald a modificarilor structurale avute in vedere.

Ulterior finalizarii proiectului mentionat mai sus si a disponibilizarii spatiilor necesare,
unitatea va proceda. impreuna cu Primdria Orasului Tandarei si Consiliul Local al Oragului Tandarei,
la recvaluarea posibilitdtilor de reorganizare a structurilor existente. in vederea implementarii
recomanddrilor formulate prin raportul de control. in raport cu spatiile disponibile, cerintele Iegale si
functionale aplicabile si resursele existente.

» In ceea ce priveste masura dispusa prin Raportul de control privind asigurarea personalului
necesar desfisurarii activitdfilor terapeutice cu pacientii internafi in cadrul Compartimentului
Psihiatrie — asistenta psihologica, kinetoterapie. terapie ocupationald si ergoterapie —, conducerea
unititii a analizat posibilitafile de asigurare a acestor servicii. raportat la structura de personal
existentd si la posibilitaile actuale de recrutare/contractare a personalului de specialitate.

La data prezentei, unitatea nu dispune de personal propriu de specialitate care sd poata
asigura integral activitdfile mentionate.

' [n vederca implementarii masurii dispuse. pentru activitatca de asistentd psihologica a fost
identificatd posibilitatea asigurdrii serviciilor prin contract de prestari servicii cu un psiholog
¢linician. urmdnd a i intreprinse demersurile necesare pentru contractarea acestora si stabilirea unui
progrum de activitate adaptat nevoilor pacientilor internati in Compartimentul Psihiatrie.

In ccea ce priveste activitatile de kinetoterapic. terapie ocupationald si ergoterapie, la acest
moment nu au fost identificate solutii imediate la nivel local pentru asigurarea personalului de
specialitate necesar. Unitatea va continua demersurile pentru identificarea unor modalitdft legale si
fezabile de asigurare a acestor activitdti. in functie de disponibilitatea personalului de specialitate.
posibilitatile de recrutare/contractare, structura organizatoricd aprobatd si resursele bugectare
disponibile,

In consecintd. masura dispusa prin Raportul de control este in curs de implementare, intr-o
prima etapd prin asigurarea scrviciilor de asistentd psihologica. concomitent cu continuare:
demersurilor pentru identificarea solutiilor necesare asigurarii celorfalte activitdti terapeutice

recomandate.

In inchetere, conducerea Spitalului Ordsenesc Tandarei isi exprima intreaga disponibilitate

pentru ducerea la indeplinire a masurilor si recomandarilor formulate prin Raportul de control,



acestea fiind analizate si implementate in functie de specificul fiecarei masuri, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare si in limita competentelor §i resurselor disponibile la nivelul unitagii.
Pentru misurile care nu au putut fi implementate integral pana la data prezentei, vor fi
continuate demersurile necesare in vederea identificarii si aplicarii solutiilor legale §i organizatorice
adecvate, inclusiv prin colaborarea cu autorititile i institutiile competente, dupi caz.
Spitalul isi reafirma preocuparea pentru imbuntiirea continus a calitatii §i sigurantei
serviciilor medicale acordate pacientilor, cu respectarea demnitétii, drepturilor si nevoilor specifice

ale pacientilor cu afectiuni psihice.

Cu consideratie,

Manager,

Av. Stroe Adriana



