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AVOCATUL POPORULUI

Prin prezenta raspundem recomadaritor dispuse de dvs, ca urmare a vizitet desfasurate in data de
9 julic 2025 la Spitalul Orasenesc lurceni, Sectia Psihiatric Cronici, de catre o echipa a
Domeniulue privind prevenirea tortarii i Jocurile de detentic { MNP) din cadrul institutict
Jumneas vastra.
Dorim sa va multumim pentru aspectele si aprecierile pozitive primite de la dvs., referitor la
Jetivtaren destasurata in Sectia de Psibiatric cronici. precum si pentru recomandarile fucute in
provinta denicientelor constatate.
Mo tonmer St v Sedtin de Psihiine Cronier Binctioncazg intr-o cadire construntacin 19358 s
e paete respecta, in otabitate, prevedenic existente in lewsiatia actuals
Poode alta pante. foarte multi din pacientii internati in accasta sectic prosin din medin secio-
familiale detavorizate. timd neglijati. abandonati, veea ¢ duce la prelungirea duratei de
spitalizare si mtarzieri la externarea acestora. () mare parte o pacientilor au diagnostice de retard
menisl s dementa, acestia necesitand ingrijire speciala si o atentie sporita, opinia specialistior
nostri timd ca locu! acestor pacienti ne este in cadrul sectivi noastre, fiind cazun medico-sociale.
care ar trebui ingrijite in unitati de asistenta medico-sociala.
Chiar in conditiile tratamentului psihiatric adecvat si al supravegherii realizare de personaiul
sectiel noastre, pacientul psihiatric ramane imprevizibil, prezinta un rise crescut de autoy atamare.
agresivitate. ingestie de corpi straini, distrugerea obiectelor din jur (echipamente. lenjeric. saltele,
paturi. ete), lipsa controlului sfincteriun si tulburari de deglutitie si masticatie. Pacientii psihiei
internati la nisclul sectic noastre prezinta. de asemenea. si o capacitate’ scazuta de intelegere s

anticipure a pericolului. aspecte intamplate in cadrul sectiei de-a lungu! timpului.



Pe de alta parte. la nivctol sectiei psiliric cronici, incepand cu data de 15 septembric 2025 o
meeput projectul de . Renovare encrectica a4 sectiel de pshihiatrie din cadrul Spitalului

Urasenesc Turceni, jud Gori...

In cadrul acestui proicet se vor desfasura la nivelul sectiei urmatoarele

[olares teimica o planseuiui sub pod fa partes fui superioara

[}

Lzolarea termica u peretilor exterion la partea lor exterioara

- lzolarea termica o planseulul peste ~uhsol
s

Solutii pentru instalatia de iluminat antificial al cladirii- inlocuirea corpurifer de tlumimat
neeconomiee

- Refacerea . moditizarca completarea instalatiei electrice cu prize si corpuri de iluminat

¥

Solutiile pentru instalatiite de apa calda
- Solutii pentru instalatiile de incalzire a cladirii- inlocuire calorifere
- Montare de sisterne de climatizare si si conditioanre a aerului

- Montare de covor PVC in toate spatiite

Montare de gresie si faianta in yrupurile sanitare
- Inlocuire instdan saritg e

Privurmuare berecomard ab o i s

BT Ridicie o e o L. o, L Pova mtormam ca osunton i curs do
conformare. fapt oo se vadelinitog dupa finalizarea luerarijor

=00 20 - s-au eluctuat demensuine catte Consiliul Local Turceni penlru aslgurares pasel
PENNAREnIe asigurdred supravegiern svideo atat in exterioru) cat si interioru! sectic
0F 4 s-au atasat L T OCG sty ca dreptarife pacientilor, drepturi care le sunt preszentae
pacientilor la intemure
nr 5 - s-a moditicat procedurs privind depunres reclamatiilor in conformitate <u
cerintele solicitate
nr. 6 — s-a intoemit registru pentru sesizari si reclamatii cu rubricile corespunzatoare
nr 7 - cutia pentru sesizari si reclamatii va fi amplasata intr-un spatiu accsesibil. in
spatiile amenajate pentru vizitatori , Jar dupa finalizarea lucrarilor de constructic
nr 8 — s-a solicitet MRC analiza sepaarata a chestionarelor de satisfactie compictate de

catre pacienti-apartinatorii acestora | iar MRC se va conforma cu viitoarea analiza



- ot 9 s-a implementat masara tofosirea teletonului personal pentru relationare cu
membrii tamiliei in conditii dv contidentialitare

- ar 10 - s-au identficat spatii cu destinatia camera de vizita dar acestea vor £ accesibile
dupa tinalizarea lucrarilor

- nr 1 — mentionam faptul ca posturife in sistemui sanitar sunt blocate jar pina la
deblocarea lor . se va identitica necesarul de personal. Desi exista un protocol de
colaborare cu Consiliul Local Turceni. Directia de Asistenta Sociala, se va lua in
considerare angajarea unui asistent social.

- Nr.12 - s-a intoemit planul de pregatire de pregatire profesionala continua pentru intregul
personal din sectia psihiatrie

- Nr 13 - pentru protectia personalului se atla in proces de achizitie pagere iar butoane de
panica vor fi instalate in punctele sensibile dupa tinalizarea lucrarilor

- Nr M — a fost reanalizat formularul de discutic si refuz tratament.fiind suficienta
scmnarea acestuia in prezenta medicului curant

- Nr 15 — masurile restrictive ( contentionare si izolare ) sc aplica conform prevederilor in
vigoare | izolatoarele aflate pe cele 3 scari ale sectiei vor fi dotate corespunzator dupa
terminarea lucrarilor iregistrele de contentionare si izolare au fost moditicate anul trecut
Caurmare a recontandarifor focate de CONSILI D MONTTORIZARD A INMPLENI N AR
CONVENTIETONU PRIVIND DREF U RIEE PERSOAN T Lol ¢ L DIZABILIT ALY

- Nr 16 - S-a intocmit un registni pentru evenimente deosebite a apelurilor la numarul unic
de urgenta 112

- Nr 17 - Se respecta obligatia de notificare a CONSILIUL DE MONITORIZARE a
implementarii Conventici privind drepurile persoancior cu dizabilitati in cazul decesului
unui pacient, de indata si la 24 de ore

- Nr 18 — registrul pentru actele profesionale s-a facut la secretariatul spitalului

= Nr 19 - activitatile terapeutice si de reabilitare a pacientilor cu implicarea pacientilor in
aceste activitati se vor face atat v sectie cat si in curtea interioara a spitalului, dar doar
dupa finalizarea lucrarilor

La momentul finalizarii lucrarilor vom reveni cu conformarile la recomandarile dumneavoastra.
Manager,

Ee tlateean DraguNonut
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