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AVOCATUL POPORULUI,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori
tratamente crude, inumane sau degradante - MNP

Ref: Raspuns la recomandarile formulate in Raportul de vizita la Caminul pentru Persoane
Varstnice din cadrul Complexului Zathureczky Berta. Sfantu Gheorghe. judetul Covasna

Stimate domnule Adjunct al Avocatului Poporului d-1 Ionel Nicolae,

Ca urmare a vizitei efectuate de echipa institutiei dumneavoastrd si in conformitate cu
recomandarile cuprinse in Raportul de vizita. conducerea Complexului Zathureczky Berta va
transmite prezenta informare privind masurile implementate, in curs de implementare, precum
si argumentele tehnico-juridice referitoare la organizarea interna a serviciilor noastre:

l. Situatia implementarii recomandarilor de specialitate (Pct. 1, 2, 3, 5 si 6)

Recomandarea nr. 1 (Actualizarea indicatoarelor de status locomotor): A fost
realizata achizitia si montarea pe usile camerelor de cazare a indicatoarelor/marcajelor de culori
adecvate, facilitind identificarea rapida a statusului locomotor al fiecarui beneficiar de citre
personalul de serviciu si de interventie, chiar in momentul vizitei.

Recomandarea nr. 2 (Instruirea personalului privind demnitatea si procedurile):
S-au programat si sunt in curs de desfasurare sesiuni interne de instruire pentru toate categoriile
de personal din cadrul centrului. Tematica include respectarea demnititii si intimitatii
beneficiarilor, respectiv aprofundarea procedurilor specifice de lucru, conform Standardului 1.4
din Modulul 111 si Standardului 1.3 din Modulul VI ale Anexei 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea nr. 3 (inregistrarea cazurilor de deces): Masura a fost complet
realizatd. In prezent, toate cazurile de deces apdrute in randul beneficiarilor sunt inregistrate
imediat si cronologic in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, fiind intocmite cu
rigurozitate foile de deces si de iesire aferente.

Recomandarea nr. 5 (Planurile Individualizate de Asistenta si Ingrijire): Masura
este realizata. Pentru toti beneficiarii caminului, Planurile Individualizate au fost revizuite in
detaliu, completate si actualizate in acord cu prevederile Standardului 2 din Modulul II al
Anexei | la Ordinul nr. 29/2019.

Recomandarea nr. 6 (Pregitirea profesionald a asistentului social): Personalul de
specialitate este inscris si va participa la programele de instruire si cursurile acreditate CNASR
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in scopul acumularii creditelor profesionale obligatorii pentru mentinerea atestatului de libera
practica.

Il. Clarificari privind Punctul nr. 4 (Pastrarea probelor alimentare)

Referitor la recomandarea privind pastrarea probelor alimentare intr-un ,, spatiu frigorific
special destinat exclusiv acestui scop”, va aducem la cunostinta ca unitatea noastri asigura
deplina siguranta alimentari si respectd legislatia sanitar-veterinara prin masuri alternative
validate oficial:

Constatarile Controlului DSVSA Covasna:

in data de 08.07.2026. inspectorii de specialitate din cadrul DSVSA Covasna au efectuat un
control amanuntit la bucataria/cantina caminului (Proces-verbal de constatare nr. 413).
Inspectorii au evaluat direct fluxul si modul de depozitare a probelor, consemnand oficial:
»sunt pastrate sigure probele de mancare” si ,,nu s-au gasit neconformititi in urma
controlului”.

Solutia proceduralia implementati (HACCP):

Deoarece bucatdria noastrd deserveste un numar constant de 35 de persoane, inspectorii
DSVSA au confirmat ca pastrarea probelor este perfect legala si sigura fara a impune achizitia
unui nou echipament frigorific dedicat exclusiv probelor. Pentru conformare deplind si
prevenirea oricarui risc, am integrat in planul HACCP al bucatariei urmitoarea proceduri:

. Probele alimentare colectate in cantitate de minimum 100g, in recipiente etanse, curate,
opdrite si etichetate corespunzator conform prevederilor OMS nr. 976/1998 se péstreaza pe o
durata de 48 de ore, la temperatura de +2..+4 °C, pe rafiul special delimitat, marcat si
semnalizat corespunzator din interiorul frigiderului de produse finite.”

Dovada conformitatii:

Procesul-verbal de constatare nr. 413 al DSVSA Covasna este pastrat la sediul unitatii si
serveste ca dovada a conformarii si asumarii acestui flux de catre autoritatea nationala suprema
pe linie de siguranta alimentara.

lll. Impactul constrangerilor bugetare si legislative actuale

Implementarea optima a tuturor masurilor si atingerea unor standarde de calitate superioare se
lovesc, din pacate, de limitari financiare si legislative severe, independente de vointa conducerii
complexului:

Restrictiile OUG nr. 52/2025: in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta
nr. 32 din I octombrie 2023, conducdtorii institutiilor publice au obligatia de a limita platile
lunare la titlul de cheltuieli bugetare ,.Bunuri si servicii” in perioada octombrie-decembrie 2025
la nivelul mediei perioadei ianuarie-septembrie 2025, majorata cu maximum 10%.

Dificultiti operationale: Aceastd restrictie bugetard majord ne-a plasat in
imposibilitatea de a achita integral si la timp o serie de cheltuieli necesare bunei functioniri
logistice a institutiei.
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Lipsa de personal: Constrangerile fondului de salarii, coroborate cu blocarea posturilor
libere din sistemul public, au generat un deficit acut de personal. In aceste conditii de
suprasolicitare a angajatilor existenti si de resurse financiare limitate, mentinerea si satisfacerea
continud a standardelor minime de calitate reprezinta o provocare zilnica extrem de dificila.

Asigurdndu-va de intreaga noastra disponibilitate institutionald si de faptul ca facem toate
eforturile umane si organizatorice posibile pentru a proteja drepturile, demnitatea si siguranta

beneficiarilor nostri. va multumim pentru recomandirile transmise.

Cu deosebita stima.

Complexul ,,Zathurecky Berta”

Director
Klarik Maria Antonia
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