db
Str. George Vraca nr. 8, Sector 1, Bucuresti JArOCATIE PoroRiLy
WWW.avp.ro
Tel.: +40-21-312.71.01, Fax: +40-21-312.49.21, E-mail: avp@avp.ro
Tel. dispecerat: +40-21-312.71.34, E-mail: petitiii@avp.ro
Serviciul contencios constitutipnal, recurs in interesul legii, contencios administrativ si juridie,
analizi acte normative, relatii externe si comunicare
Nr. 32834/2026

Domnului Cilin BIBART,

Primar

Primdria Municipiniui Arad, judetul Arad
Bid. Revolutiei nr. 75, mun. Arad, Jud, Arad
Email: << pma@primariaarad.ro>>

RECOMANDAREA
nr. 200 din 1 septembrie 2026

referitoare la Regnlamentul servicinlui de organizare, amenajare, intretinere si exploatarc a
parcarilor eu platd amenajate pe domeniul public si privat al Municipinlui Arad, ce constituie
Anexa 1.2.1 Ta Wotarfrea Consilinlui Loeal Arad nr, 526/25 septembrie 2024

Prin peting inregisoata Iz Bivowd Terbtortal Tamisoara ol institsti=i Ayvocaiul Poporului suh
nr. 24003/22.06.2026. Avecarn]l Poporului a fost sesizat cu o posibila incalcare a prevederilor
constitutionale privind egalitatea in drepturi, a regimului monedei nationale si a normelor de protectic a
consumatorilor, prin decizia Primariei Municipivlui Arad si a operatorului Societatea Arad
de a elimina in totalitate posibilitatea de plati cu numerar (cash) a parcarilor de pe domeniu] public.

Petilia a fost repartizata spre solutivnare Serviciului contencios constitutional, recurs in interesu] legii,
contencios administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare, Birou! contencios
administrativ si juridic, in vederca analizarii posibilitatii sesizarii instantei de contencios administrativ,
care in solutionarea acestcia s-a adresat Primariei Municipiului Arad.

Ulterior, prin adresa nr. 65896/23.07.2026, inrcgistrata la institutia Avocatului Poporului sub
nr. 28651/28.07.2026, Directia Patrimoniu, Serviciu Evidenta si Administrare Domeniul Public din cadrul
Primariei Municipiului Arad a raspuns demersului efectuat de cétre institutia noastra. In cuprinsul acestui
raspuns, autoritatea locald a mentionat ca ,, Municipiul Arad si operatorul S.C. . . garanteazd
si respectd pe deplin dreptul cetdtenilor de a utiliza monedu nationald (bancnote §i monede) in formd
Jizica (cash)”, argumentdnd ca, polrivit Regulamentului, , cetdtenii pot achizitiona in mod direct
abonamente de parcare de la casieriile oficiale S.C. utilizand pldti in numerar (cash)”.
Mai mult, referitor la ratiunilc accstei organizari, s-a precizat ca .. digitalizareu parcometrelor stradale
(plata cu cardul) urmadreste simplificarea administrarii. reducerea actelor de vandalism asupra
aparatelor de incasare a monedelor, eficientizarea colectdrii si reducerea costurilor logistice cu
transportil de pumerar”, subliniindu-se totodata faptul ¢a . nicio normd din legislatia nationald nu obligd
ca fiecare echipament stradal individual sa fie un acceptor fizic de monede/hancnate, atdita timp cdt
autoritatea publicd, operatorul oferd alternative legale de plati in numerar pe plan local (casierie
oficiald), combinat cu multiple canale moderne la distantd sau la parcometru”, concluzia fiind ca
sustinerile petentului sunt neintemeiate.



1. Cadrul legislativ incident
1. Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificérile si completirile ulterioare

Prin Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completdrile ulterioare s-a
stabilit cadrul legal pentru infiintarea, organizarea, exploatarea, finantarea, monitorizarea si controlul
functionarii serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local.

in preambulul Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului nr. 526 din 25 septembrie 2024 se
mentioneaza cd emiterea acesteia are in vedere prevederile art. 3 alin. (1) lit. i), art. 5 pct. 2, lit. j), art. 10
alin. (1) lit. b), art. 22, art. 47 alin. (1) Ordonanta Guvernului nr. 71/2002, cu modificérile si completirile
ulterioare.

in acest context, art. 3 alin. (1) lit. i) din Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 cu modificarile si
completérile ulterioare, prevede ca , Serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitdtilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie
si confort al acestora §i grupeaza activitayi edilitar-gospoddresti si actiuni de utilitate i interes public
local avdnd ca obiect (...) amenajarea, organizarea gi exploatarea parcdrilor, a locurilor publice de
afisaj si reclame, a panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental .

De ascmenca, art. 5 pet. 2, lit. j), prevede ca ,, Principalele activitdfi edilitar-gospodaresti, specifice
serviciilor de administrare a domeniului public §i privat, desfasurate la nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor, judetelor si municipiului Bucuresti, trebuie sd asigure (...) in domeniul administrarii
drumurilor si strazilor(...) amenajarea, intretinerea si exploatarea locurilor de parcare §i afisaj publicitar
pe strazi §i in alte locuri publice, in conditiile stabilite prin planurile de urbanism i studiile de circulagie ”.

Totodata, art. 22 prevede ca ,, (1)Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public §i privat
trebuie sd posede capacitatea tehnicd si organizatoricd, dotarea si experienta manageriald necesare atdt
pentru gestiunea propriu-zisd a serviciilor, cdt si pentru exploatarea §i Intrefinerea infrastructurii
edilitar-urbane aferente acestora.(...)".

In plus fata de textele legale mai sus aratate, In speta de fatd sunt aplicabile prevederile art. 36, precum
si ale 37 din aceeasi lege.

Astrel potrivit art. 36 alin. 1Y LDrepru! de geces sioutilizure a serviclilor de administrare o
domeniului public si privat este garantat, in conditiile legii, tuturor utilizatorilor.”".

In acest context. art. 37 prevede ci ,.pentru protejarea drepturilor utilizatorilor regulamentele
serviciilor de administrare a domeniului public §i privat trebuie sd contind prevederi referitoare la:

a)accesul utilizatorilor la informatiile publice privind serviciile de administrare a domeniului public
si privat; b)garantarea accesului si dreptul oricdrui utilizator din aria de operare de a beneficia de
serviciile de administrare a domeniului public si privat, in conditiile prevdzute de regulamentele de
serviciu specifice; cJobligatia autoritdtilor administratiei publice locale de a aduce la cunogtingd publicd
hotdardrile si deciziile cu privire la serviciile de administrare a domeniului public si privat (...)."

2. Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a Roméniei

Potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 312/2004, ,, insemnele monetare emise de Banca Nationald a
Romdiniei sunt bancnote si monede ca mijloace legale de platd pe teritoriul Romdniei”.

Acestea au putere circulatorie deplina si sunt obligatorii a fi primite pentru stingerea oricaror obligatii
pecuniare, inclusiv a taxelor sau tarifelor locale stabilite pentru servicii publice.

3. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicati

Conform art. 1 alin. (1), ,, Statul, prin mijloacele prevdizute de lege, protejeazd cetdtenii in calitatea
lor de consumatori, asigurdnd cadrul necesar accesului neingrddit la produse si servicii (...) . Serviciile
publice administrative gestionate de autoritatile locale sau de operatori delegati trebuie sa asigure
o accesibilitate universali, fira a impune conditii tehnice sau contractuale care forteaza cetiteanul
sa apeleze exclusiv la servicii bancare private sau operatori de telecomunicatii.

4. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicati

Art. 2 alin. (3) prevede ca ,, sunt discriminatorii, potrivit prezentei ordonante, prevederile, criteriile
sau practicile aparent neutre care dezavantajeazd anumite persoane (...) in afara cazului in care aceste
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prevederi, criterii sau practici sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a
acelui scop sunt adecvate si necesare”.

3. Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne
de plata, cu modificirile si completirile ulterioare

Art. T alin. (1) prevede ca ,,Operatorii economici Surnizori de servicii de utilitate publicd, precum
si institufiile si autorititile publice dcfinite de Legea nr. 500/2002 privind finantele publice. cu
modificarile si completdrile ulterioare, si de Legea nr. 2732006 privind finanfele publice locale, cu
modificarile si completdrile ulterioare, indiferent de modul de finanfare §i subordonare, care incasea=d
impozite, taxe, contribufii, amenzi, dobdanzi, penalitdyfi de intdrziere, penalitdfi, tarife, alte obligatii de
plata si sume pentru serviciile prestate sau intermediate, au obligatia sd accepte pliti efectuate i prin
intermediul mijloacelor moderne de platci”.

6. Legea nr. 70/2015 pentru intirirea disciplinei financiare privind operatiunile de incasiri si
plati in numerar si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de plata

Actul normativ reglementeaza plafoanele operatiunilor cu numerar, fara vreo interdictie sau eliminare
totald a utilizarii banilor fizici catre institutiile si autoritatile publice in relatia directa cu cetateanul la fata
locului.

Maimult, art.1 alin. (1) prevede ca 1,,0perafiunile de incasdri §i pldyi efectuate de persoane juridice,
persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, intreprinderi fumiliale, liber-profesionisti, persoane
fizice care desfisoard activitdti in mod independent, asocieri gi alte entitcfi cu sau fird personalitate
Juridicd de la/catre oricare dintre aceste categorii de persoane se vor realiza gi prin mijloace moderne
de plata.”

7. Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnici legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicati

Nu in ultimul rand, consideram ca, in spetd, sunt incidente si dispozitiile art. 80 si art. 81 alin. (2) din
Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata.
cu modificarile si completarile ulterioare, care prevad ci actele autoritatilor administratiei publice locale
se adoptd exclusiv in limitele competentelor si ale legii, iar reglementarile cuprinse in hotirarile
consiliitor locale ..nu pot contraveni Constitutivi Romanioi si reglementirilor din actele normative ds
nivel superior "

Totodatd. sunt aplicabile si prevederile art. 36 alin. (1) potrivit carora ., actele normative trebuie
redactate intr-un limbaj si stil juridic specific normativ, concis, sobru, clar si precis, care sa excludda orice
echivoc”.

II. Analiza hotdrdrii criticate

Analizdnd H.C.L. a Municipiului Arad nr. 526/2024, precum si punctul de vedere exprimat de Directia
Patrimoniu, Serviciu Evidenta si Administrare Domeniul Public din cadrul Primariei Municipiului Arad,
transmis prin raspunsul inregistrat la institutia Avocatului Poporului sub nr. 28651/28.07.2026, se
remarci o necorelare intre obiectivele de interes public declarate si modalititile concrete de punere
in executare a serviciului public.

Astfel, preambulul H.C.L. a Municipiului Arad nr. 526/2024 invocd in mod expres prevederile
art. 3 alin. (1) lit. i), art. 5 pet. 2 lit. j) si art. 10 alin. (1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 71/2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local. Aceste texte de lege stipuleazi imperativ ca organizarea serviciilor publice trebuie si asigure
wdrepturile utilizatorilor™ si |, satisfacerea cerinfelor comunitdfii locale .

Desi preambulul pretinde acoperirea acestor cerinte si fundamenteaza legalitatea actului inclusiv pe
Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, restrictionarea ulterioari a posibilititii
de plata directd cu numerar in zonele de parcare contrazice chiar principiile de bazi ale serviciilor
publice de interes local inscrise in actele de rang superior mentionate in preambul, fiind aduse
totodata atingeri dispozitiilor Legii nr. 312/2004, Ordonantei Guvernului nr. 21/1992, republicata,
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicata, Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 193/2002 cu
modificdrile si completarile ulterioare, precum si Legii nr. 70/2015.
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Pe de altd parte, sustinerile Primariei Municipiului Arad din raspunsul sus mentionat, conform cirora
dreptul cetdtenilor este respectat prin posibilitatea achizitiondrii de abonamente cu cash de la casieria
centrala este vadit nefondata in raport cu situatia reclamata de petent. Obligarea unui utilizator stradal
ocazional, aflat in tranzit, nerezident sau cu necesitati de parcare de scurta duratd, s se deplaseze la o
casierie unicd a operatorului, (,,casierie oficiald”) pe raza Municipiului Arad pentru a achizitiona un
abonament reprezintd o sarcind administrativd disproportionatd. Pentru utilizarea pe baza de ora sau
fractiune de ora, optiunea platii cu numerar riméane in realitate complet eliminata din teren, or o hotarare
de consiliu local nu poate suspenda calitatea de mijloc legal de platd a monedei nationale pe aliniamentele
stradale.

fn mod similar, ratiunile de ordin logistic, reducerea costurilor logistice cu transportul de numerar sau
riscul de vandalism invocate de Priméaria Municipiului Arad sunt probleme pur administrative interne si
nu pot fi transferate ca o obligatie sau restrictie in sarcina cetiteanului. Niciun argument de eficienta
economicd a unui operator public sau privat nu poate prevala in fata legilor organice ale statului romén,
cum este Legea nr. 312/2004, care confera putere circulatorie deplin si obligatorie banilor in format fizic.

Desi legislatia nu impune o configuratie tehnicd specificd pentru absolut fiecare aparat individual,
aceeasi legislatie interzice ca un fintreg serviciu public de pe strizi/tronsoane delimitate (ex: B-dul
Revolutiei, Mediana 1 si Mediana 2) si fie configurat in asa fel incat sa elimine total o metodi de plata
garantatd de stat (cash-ul orar). Fortarea utilizarii exclusive a sistemelor private de tip POS bancar sau
SMS implica costuri si contracte separate bancare sau de telefonie, generand astfel o discriminare indirecta
conform O.G. nr. 137/2000.

in consecinti, apreciem ca raspunsul Primariei Municipiului Arad recunoaste existenta art. 12 din
Regulamentul propriu, care face referire la posibilitatea de a achita tarifele de parcare ,, prin intermediul
parcometrelor”.

Cu toate acestea, in realitate, din acelasi raspuns reiese ca posibilitatea faptica de utilizare a acestor
parcometre a fost conditionata exclusiv digital. fara acceptarea fizicd a numerarului.

In concluzie. in spetd, din perspectiva dispozitiilor legale aplicabile si a analizei realizata cu
privire la sesizarea instantei de contencios administrativ, in acest sens, consideram ca formularea
aleasd in ceea ce priveste dispozitiile Regulamentului, aprobat prin H.C.L. a Municipiului Arad
nr. 326°2024. care sugereazd o posibilitate de achitare a tarifelor de pavcara. fird mentionarea vraunei
limitari a posibilitatii de plata, prin intermediul parcometrelor, dar golirea acestora de continut in realitate
prin eliminarea componentelor fizice de incasare a banilor cash, incalca dispozitiile legislatiei de rang
superior mentionata, inclusiv ale art. 36, art. 80 si art. 81 alin. (2) din Legea nr. 24/2000 privind normele
de tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata. cu modificérile si completarile
ulterioare.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 alin. (2) din Constitutie, coroborate cu
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, precum si pentru realizarea scopului constitutional al institutiei Avocatul Poporului privind
apararea drepturilor si-libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile si institutiile
publice,

Avocatul Poporului emite prezenta

RECOMANDARE

1.  Primarului Municipiului Arad, care in exercitarea atributiilor legale, si supuna spre analizi
posibilitatea modificarii Hotirarii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 526/25 septembrie
2024 in ceea ce priveste Anexa 1.2.1 referitoare la Regulamentul serviciului de organizare,
amenajare, intretinere si exploatare a parcirilor cu plati amenajate pe domeniul public si privat al
Municipiului Arad, astfel:

- sa fie introdusa optiunea de platd in numerar (cash) pentru tariful de parcare pe ora pentru toate
zonele, cu indicarea modalitatii de plata pentru utilizatorii ocazionali, fara a-i obliga exclusiv la achizitia
de abonamente de la o casierie unica, ,oficiald” in municipiu sau la utilizarea metodelor de plata
electronice.



- s fie introduse panouri stradale de mari dimensiuni, vizibile, in proximitatea tuturor zonelor
de parcare din Municipiul Arad, prin care cetétenii si fie informati in mod clar, explicit si transparent cu
privire la toate modalitatile de plati disponibile si locatiile exacte din zona unde se poate achita tariful
utilizind numerarul.

- sa se coreleze prevederile Regulamentului cu dispozitiile legale de rang superior, avandu-se in
vedere totodatd si eliminarea contradictiilor din textul Regulamentului, astfel incat dispozitiile acestuia sa
reflecte concret optiunile puse la dispozitie si sa elimine interpretarile echivoce semnalate.

2. Primarul Municipiului Arad va informa institutia Avocatul Poporului, cu privire la
insusirea Recomandirii i la masurile dispuse, conform art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in termen de 30 de zile de
la comunicarea acesteia.

AVOCATUL POPORULUI,

ate Weber
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