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Nr. 34107 / 11.09.2026

Doamnei Director General Monica Maria Trusca,
Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis

Timisoara, Piata Regina Maria, nr. 3, jud. Timis

RECOMANDARE
Nr. ....217 din 11.09.2026

referitoare la procedura de emitere si de comunicare a dispozitiilor de
aprobare, respingere, suspendare, incetare san modificare a dreptului la prestatiile

sociale pentru persoanele cu handicap.

Prin petitia inregistrata la Biroul Teritorial Timisoara al Avocatului Poporului sub nr.
28240/24.07.2026, domnul ' _ 1, domicilitat in
; , jud. Timis ne-a sesizat in legiturd cu incilcarea prevederilor art. 50 coroborat cu art.
51 din Constitutia Romaniei, republicat3, referitoare la protectia persoanelor cu handicap si
respectiv dreptul la petitionare.

in acest sens petentul reclama lipsa de raspuns la cererea sa depusa la DGASPC Timis cu

nr. 87481/11.06.2026 privind actualizarca datelor sale de identificare, va urinare a schimbirii
cartii de identitate, concomitent cu faptul ca nu i-au fost virate indemnizatiile de handicap
pentru lunile mai, iunie si iulie 2026.

fn conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 1019/2018 de aprobare a
Procedurii de acordare a plitilor, precum si situatiile de suspendare, modificare,

incetare a dreptului la prestatiile sociale pentru persoanele cu handicap:
Art. 2



()

(4) Stabilirea dreptului, modificarea acestuia, suspendarea, precum g§i incetarea
acestuia se realizeazd prin decizie/dispozitie a directorului executiv al directiei generale, in
baza documentului care atestd incadrarea in grad de handicap, conform legii.

(5) Plata prestatiilor sociale, suspendarea §i incetarea acesteia se fac prin decizie a
directorului executiv al agentiei teritoriale.

Art. 3

(1) Pentru efectuarea pldfii prestatiilor sociale, pidnd la data de 3 a flecdrei luni

pentru Iuna anterioard, directia generald transmite agenfiei (teritoriale Situatia

centralizatoare cu titularii prestatiilor sociale §i sumcle de plata, stabilite conform art. 58
din Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru
fiecare prestafie in parte.

(2) Modelul Situatiei centralizatoare este prevdzut in anexa nr. 2a) la prezenta
procedura si va cuprinde, in principal, urmatoarele elemente:

a) datele de identificare privind persoanele incadrate in grad de handicap, precum
si, dupd caz, datele reprezentantului legal al acesteia;

b) date privind certificatul valid de incadrare in grad de handicap;

c¢) date privind decizia validd de acordare/suspendare/modificare/incetare a
drepturilor persoanelor cu handicap emisd de directorul executiv al directiei generale;

d) date privind modalitatea de plata.

Ar. 8

(1) Deciziile directorului executiv al direcfiei generale, de aprobare, respingere,
suspendare, incetare sau modificare a dreptului la prestatiile sociale pentru persoanele cu
handicap, precum §i deciziile directorului executiv al agentiei teritoriale privind aprobarea,
incetarea, modificarea, suspendarea pldfii prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap

se comunicd titularului in termen de 30 zile de la emitere.(...)

Avand in vedere prevederile legale invocate, prin Nota nr. 28240 din 5 august 2026 a
fost aprobata desfasurarea unei anchete la DGASPC Timis de catre consilierii Biroului
Teritorial Timigoara, avind ca obiective:

- Verificarea modului de actualizare a datelor de identificare transmise de
petent citre DGASPC Timis;

- Verificarea acordarii drepturilor petentului la prestatiile sociale in
conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap (r), cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea stabilirii



situatiei de fapt si de drept referitoare la nemultumirile petentului privind suspendarea la plata
a indemnizatiei de handicap;

in urma verificarilor efectuate si a documentelor relevante prezentate s-au desprins
urmatoarele conciuzii:

Prin Dispozitia nr. 51319/28.03.2026 a directorului general al DGASPC Timis, s-a
dispus suspendarea, incepand cu luna aprilie 2026, a dreptului la prestatiile sociale al
petentului, motivat de expirarea actului siu de identitate. Conform borderoului de
corespondentd, dispozitia a fost comunicati petentului in data de 29.05.2026 (asa cum reiese
din stampila Postei Romane) dupi 61 de zile, cu depdgirea termenului de 30 de zile
previzut de art. 8 din Procedura aprobati prin HG nr. 1019/2018.

Ulterior, petentul depune in data de 11.06.2026 dovada
reinniorii actului sdu de identitate, printr-o adresi transmisa prin e-mail citre DGASPC
Timis. Ca urmare a actualizirii datelor de identificare a petentului, directorul general al
DGASPC Timis emite Dispozitia nr. 51319/24.07.2026 de restabilire a dreptului la prestatii
sociale incepand cu luna iulie 2026, cu plata drepturilor restante aferente lunilor aprilie, mai
si iunie 2026. Conform borderoului de corespondenta dispozitia a fost comunicata petentului
in data de 05.08.2026 (asa cum reiese din stampila Postei Romane), cu respectarea termenului
de 30 de zile prevazut de art. 8 din Procedura aprobata prin HG nr. 1019/2018.

Plata drepturilor aferente lunii iulie 2026 (si a drepturilor restante) s-a efectuat in luna
august 2026, prin intermediul Agentiei Judejene pentru Plati si Inspeciie Sociala Timis.

La data de 21.07.2026, domnul transmite prin email citre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis o solicitare prin care a
cerut sa i se comunice termenul de solutionare a cererii. Ca urmare, Serviciul Evidenta
Drepturi Persoane cu Dizabilititi, din cadrul DGASPC Timis i-a transmis raspunsul prin e-
mail, la data de 29.07.2026, prin care i-au fost comunicate informatiile solicitate privind plata
drepturilor restante la prestatiile sociale.

Analizénd Dispozitia nr. 51319/ 24.07.2026 a directorului general al DGASPC Timis,
observdm cd actul administrativ a fost emis dupi 43 de zile de l]a momentu! incetarii
motivului de suspendare a drepturilor (respectiv de la adresa din 11.06.2026 prin care
petentul a comunicat DGASPC Timis o copie a cartii sale de identitate eliberati la data de
09.06.2026), fari o justificare a amanirii restabilirii dreptului petentului la prestatiile
sociale cuvenite.

Avand in vedere categoria vulnerabila din care fac parte persoanele cu dizabilitati, in
conditiile in care aceste prestatii sociale reprezinti in multe cazuri unica sursi de venit a

acestor persoane, se constata ca DGASPC Timis nu a depus diligentele necesare pentru
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comunicarea cu celeritate a dispozitiei de suspendare si respectiv pentru restabilirea imediata
a drepturilor la aceste prestatii sociale, lipsind astfel petentul de indemnizatia de handicap pe

o perioada de trei luni (aprilie, mai si iunie 2026).

Separat de cele constatate mai sus, practica administrativa privind suspendarea
dreptului la prestagiile sociale cuvenite persoanelor cu dizabilititi i a plitii acestor
drepturi, in contextul expiririi sau reinnoirii actelor de identitate care atestd domiciliul
ori resedinta, nu este susfinuta de un cadru legal expres.

Obligatia de raportare in 48 de ore de la Inarea la cunostingi a unei modificari,
instituita de art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea 448/2006 arc un obiect limitat la modificarile
de naturd si afecteze acordarea drepturilor, nu la orice actualizare administrativa a
datelor.

Expirarea C.I. (actului de identitate) nu afecteazi dreptul la prestatii sociale al
Doar expirarea Certificatului de incadrare in grad de handicap poate constitui temei. Nici
reinnoirea C.I ori prelungirea vizei de resedin{d nu constitmie temel legal pentru
suspendarea prestatiilor sociale. Cazurile de suspendare sunt expres si limitativ prevazute de
lege si, deci, de stricta interpretare.

Suspendarea dreptului si a platii prestatiilor presupune parcurgerea procedurii
legale si emiterea actelor administrative previazute de lege, neputind opera prin simpla
modificare/expirare a unei date in evidentele informatice. Orice masura de suspendare
a unui drept legal trebuie dispusi printr-un act administrativ individual, motivat in fapt
si in drept, emis de conducitorul institutiei,

Suspendarea prestatiilor nu poate fi instituiti prin practici san proceduri
administrative interne, in lipsa unui temei legal expres.

Apreciem cd@ aspectele privind interpretarea dati de autoritate prevederilor
legale si modul de aplicare a acestora, contravin art. 50 din Constitutia Romaniei si
principiilor previzute de Legea nr. 448/2006. Or, in acord cu principiile care guverneaza
materia protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilititi, prevazute de art. 3 din Legea nr.
448/2006, in toate politicile si deciziile privind drepturile acestor persoane, autoritatile
publice trebuie si urmireasci ,,interesul persoanei cu handicap” (lit. 1) si ,alegerea
alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului §i asistentei
necesare” (lit. o).

in lumina acestor principii si a dispozitiilor constitutionale, apreciind ci persoana

cu handicap nu trebuie sanctionati pentru situatii administrative care nu afecteazi fin
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mod real acordarea drepturilor, ci, dimpotrivii, trebuie sprijiniti de autoritatile

publice, si cd DGASPC-urile ar trebui si depunii diligente pentru informarea

corespunzitoare a persoanelor cu dizabilititi aflate in evidentele lor ca beneficiare de

prestatii sociale, in vederea prevenirii suspendiirii nejustificate a acestor drepturi,

Fata de cele precizate mai sus, avand in vedere prevederile generale ale Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati,
cu completarile $i modificarile ulterioare, coroborate cu dispozitiile Hotararii Guvernului nr.
1019/2018 de aprobare a Procedurii de acordare a pldfilor, precum si situatiile de
suspendare, modificare, incetare a dreptului la prestatiile sociale pentru persoanele cu
handicap, si tindnd seama de dispozitiile art. 59 din Constitutia Romaniei, coroborat cu
dispozitiile art. 16 si ale art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

- conducerea DGASPC Timis va dispune clarificarea modului de interpretare si
aplicare a art. 59 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 448/2006, in sensul ci obligatia de
comunicare nu subzisti in cazul modificirilor care nu sunt de maturii si afecteze
acordarea drepturilor, cum ar fi expirarea C.1.;

- conducerea DGASPC Timig va dispune ca, amterior suspendirii, si fie
verificata situatia concretd a beneficiarului si indeplinirea conditiilor legale pentru
ment{inerea dreptului $i a plitii acestuia, asigurindu-se ci au fost depuse diligente
privind informarea corespunzitoare a persoanei cu handicap, astfel incit si fie
preintimpinati suspendarea nejustificati a prestatiilor sociale;

- conducerea DGASPC Timis va dispune misuri pentru respectarea termenelor
stabilite prin Hotirirea Guvernului nr. 1019/2018 de aprobare a Procedurii de
acordare a plitilor, precum si situatiile de suspendare, modificare, incetare a dreptului la
prestatiile socigle pentru persoanele cu handicap, respectiv de comunicare cu celeritate
a dispozitiilor de aprobare, respingere, suspendare, incetare sau modificare a dreptului

la prestatiile sociale pentru persoanele cu handicap.
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Directorul General al Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia
Copilului Timis va informa, in termen de 30 zile, institutia Avocatul Poporului cu privire la
insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate masurile dispuse, anexand copii ale

documentelor care sustin adresa de insusire.

Avocatul Poporului,

15 sahil

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet va prelucreazd datele personale in baza regl arlor legale ap in domeniul specific de activitate. Scopul prelucrarii este de
indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea autorittii publice cu care este investit operatorul. In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu
caracter personal de ctre institutia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art, 6 alin_ 1) lit e) din Regulamentul UE nr 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor
legale cu respectarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor personale Datele personale sunt obfi din corespond: Ir isd de d oastrd institufied noastre, fie in cadrul audlen;elor
sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritéti publice sau din consultarea bazelor de date publice Datele personale pot fi dezvaluite citre alte autoritd{i sau institutii publice ori catre
autoritdfi cu care institutia Avocatul Poporului coopereazi in vederea indeplinirii atribufiilor sale legale in cazul in care nu dorifi ca anumite date personale s3 fie dezvaluite, aveti posibilitatea de
a va exercita dreptul de opozifie, in condifiile previzute de art. 21 din RGPD Datele dumneavoastrd personale sunt stocate pe perioada necesard efectufirii tuturor demersurilor intreprinse pentru
sustinerea acuwléplor domeniilor de acuvnate/sennu|lor/blrounlor/blrounlor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Insmupel Avocatul Poporului de relajii publice, petitionare, formulare de puncte
de vedere, organizare, derulare | ea actiunilor de catre i tele de jud Jeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petitiilor, inregistrarea s
solutionarea notificarilor de incalcare a securitagii ‘datelor cu caracter personal, precum §i mrcgstrarea fonnuluelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupi care vor fi arhivate potrivit
leg.lslapel aplicabile Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de ctre Institutia Avocatul Poporului pot sa isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere, restrictionare,
in conformitate cu dispozitiile art 15-19 din RGPD, precum §i dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modut de solutionare a cererilor de exercitare a acestor drepturi, printr-o cerere
trimisa prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa gnipdepdidataprotection.ro

Mai multe informaii prvind prelucrarea datelor dvs cu caracter personal puteti consulta pe site-ul www avp.ra sectiunea Profectia datelor cu caracter personal. Va multumim!




