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AYOCYTUL ROPORETLT

Domnului primar Mihai Laurentiu Politeanu,
Primiria Municipiului Ploiesti, judetul Prahova

Municipiul Ploiesti, Piata Eroilor nr. 1 A, judetul Prahova

RECOMANDAREA
Nr. 221 din 14 septembrie 2026

privind necesitatea implementérii unor masuri unitare de asistentd a persoanelor
vérstnice vulnerabile care intentioneazi sa incheie contracte translative de proprietate si
cooperarea institutionala In vederea sprijinirii efective a acestor persoane

In temeiul prevederilor art. 59 alin (1) din Constitutia Romaniei, coroborate cu art. 16
alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in contextul prevederilor art. 47 si art.
31 din Constitutia Roméniei, privind dreptul la un nivel de trai decent si dreptul la informatie,
avand in vedere aspectele semnalate prin petitia primitd din partea unui asistent social din cadrul
unci unitdfi sanitare din Bucuresti privind posibila conduita frauduloasi a unor persoane care
exercitd manopere dolosive fatd de pacientii lipsiti de suport familial, internati in respectiva
unitate sanitard, in scopul nedeclarat de a obtine dreptul de proprietate asupra unor imobile
aflate in patrimoniul pacientilor vulnerabili, carora li se promite ingrijire ulterior externirii.

Avand in vedere ci situatia sesizatd de asistentul social poate apirea in nenumirate
cazuri in care sunt implicate persoane care, din cauza varstei si/sau a bolii se afld intr-o situatie
de vulnerabilitate, fiind chiar si temporar, in imposibilitatea de a congtientiza efectele actului
pe care il incheie, astfel incét sd nu ofere un consimtdmént valabil la incheierea respectivului
act, Avocatul Poporului u uprobal extindereu demersurilor la nivel national, pentru analizarea
situatiei, din perspectiva clarificarii aspectelor legate de aplicarea art. 30 din Legea nr. 17/2000
privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, precum si a modalititii de colaborare dintre
unitdfile sanitare din subordinea consiliilor judetene/locale si reprezentantii autorititilor publice

1



locale care au atributii de consiliere si asistentd a persoanelor varstnice vulnerabile, In acest
context.

Pentru clarificarea aspectelor anterior amintite, ludnd in considerare prevederile art. 30-
33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, institutia Avocatul
Poporului, prin Biroul Teritorial Ploiesti a intreprins demersuri la autoritétile publice din judetul

Prahova care au in subordine unitéti sanitare, analizindu-se rispunsurile primite.

Primiria Municipiului Ploiesti a redirectionat solicitarea noastré citre Administratia
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti din al cérui rdaspuns 9045/6.05.2026 s-au retinut
urmatoarele aspecte:

Activitatea de consiliere si asistentd acordatd persoanelor varstnice la incheierea actelor
translative de proprietate se realizeaza conform legii, dar si in baza Procedurii operationale
privind consilierea juridicd §i asistarea persoanelor vdrstnice la incheierea oricdrui act
translativ de proprietate.

Autoritatea tutelard este informati privind necesitatea acordrii asistentei specifice fie
prin sesizarea directd a persoanei varstnice interesate, fie prin solicitarea primitd din partea
birourilor notariale.

Cu privire la colaborarea cu unititile sanitare in vederea identificéarii persoanelor
vulnerabile, pana la data redactarii raspunsului, A.S.S.C Ploiesti nu a inregistrat solicitari sau
sesizdri din partea unitétilor sanitare cu privire la identificarea unor persoane vérstnice aflate in
situatii de vulnerabilitate care s necesite interventia autoritatii tutelare.

In considerarea rolului preventiv se are in vedere in perioada urmdtoare initierea unor
demersuri institutionale pentru incheierea unor protocoale de colaborare cu unitdfile sanitare,
in vederea identificdrii unui mecanism eficient de identificare §i protectie a persoanelor
vulnerabile.

Informarea persoanelor vdrstnice asupra posibilititii de a solicita consiliere si/sau
asistentd juridica se realizeazi prin:

- Informare directa in cadrul interactiunii cu personalul de specialitate,
- Materiale informative afisate si/sau distribuite la sediul institutiei;
- Publicarea informatiilor relevante pe pagina de internet a institutiei.

Referitor la colaborarea cu Uniunea Nationald a Notarilor Publici in aplicarea
prevederilor art. 30 din Legea nr. 17/2000, aceasta se realizeaza atat prin adrese oficiale, cat si
prin comunicari telefonice, in functie de necesitétile operative.

Asistentul social din Ciminul de bétrani aflat in subordinea A.S.S.C Ploiesti 1isi
desfasoard activitatea cu respectarea cadrului legal incident, prin realizarea activitétilor de

informare directd a beneficiarilor, in vederea asigurérii accesului acestora la drepturile si
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serviciile sociale de care pot beneficia, precum si a unei interventii adecvate in raport cu nevoile
individuale identificate.

Referitor la colaborarea autorititii tutelare cu organele de politie pentru
prevenirea/cercetarea cazurilor ce pot constitui fapte penale, la nivelul A.S.S.C Ploiesti nu s-a

inregistrat nicio situatie in care si se impund sesizarea politiei.

Luénd in considerare punctul de vedere transmis de Ministerul Sanatatii sediului central
al institutiei Avocatul Poporului potrivit caruia eficientizarea demersurilor asistentilor sociali
“depinde de un parteneriat institutional consolidat. O abordare adaptatd realitdtii,
digitalizarea fluxurilor de informatii §i o colaborare strdnsd intre institutii va permite trecerea
de la un sistem rigid la un mecanism de suport rapid, centrat pe nevoile urgente ale
pacienfilor”, dar si raspunsul Uniunii Nationale a Notarilor Publici din Roménia potrivit ciruia
“ar putea sd fie fdcute mai multe eforturi pentru punerea in practica a prevederilor existente,
mai ales de cdtre autoritdti, in scopul identificdrii cazurilor care necesiti protectie sociali”.

Fatd de aspectele anterior mentionate, apreciind cd obligatia statului de a asigura
protectia persoanelor vérstnice nu se limiteazd la existenta unor dispozitii legale care
reglementeazi consilierea si asistarea acestora la incheierea actelor juridice, ci presupune si
crearea unor mecanisme administrative eficiente prin care aceste garantii sd poatd fi aplicate
in mod real §i efectiv,

Avand in vedere ca persoancle varstnice — inclusiv cele internate in unitdfi sanitare, in
special cele lipsite de suport familial, aflate in situatii de dependentd, cu autonomie redusd ori
cu afecfiuni care le pot afecta capacitatea de apreciere si decizie, reprezinti o categorie
vulnerabila care necesitd masuri sporite de protectie, in cazul acestora riscul influentirii,
manipulérii ori exploatarii patrimoniale fiind amplificat de izolarea sociald, dependenta fata de
alte persoane si dificultatea exercitérii efective a drepturilor proprii,

Luand in considerare faptul ci interventia autoritatilor competente este, in numeroase
situatii, determinatd de sesizarea prealabild a notarului public, a persoanei interesate sau a
membrilor familiei, nefiind identificate mecanisme uniforme care sd permitd identificarea si
gestionarea timpurie a situafiilor de risc i neexistdnd baze de date care sd ofere informatii cu

privire la toate persoanele vdrstnice vulnerabile, lipsite de suport familial sau aflate in stare
de dependentd sociald care ar putea necesita consiliere sau mdsuri de ocrotire astfel fncat
autoritdfile sd actioneze preventiv, in sprijinul acestor persoane,

in lipsa unor mecanisme concrete de colaborare intre unitdtile sanitare, autorititile

tutelare si serviciile publice de asistenta sociald, existd riscul ca anumite situatii care necesitd



intervenfia promptd a autoritdtilor sd nu fie identificate ori sd fie semnalate tardiv, dupd
producerea unor consecinte patrimoniale dificil sau imposibil de remediat,

Considerandu-se ca esfe necesard adoptarea unor mdsuri care sa asigure o practicd
administrativa unitard, aptd a consolida cooperarea interinstitutionald §i mecanismele de
prevenire a abuzului, influentarii si exploatdrii patrimoniale a persoanelor vdrstnice
vulnerabile,

Avand in vedere necesitatea consolidarii cadrului institutional existent §i dezvoltdrii
unor mecanisme unitare de preventie §i interventie care sd conducd la cresterea gradului de
protectie a persoanelor vdrstnice vulnerabile §i la asigurarea unmei aplicdri unitare a
dispozitiilor legale incidente,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Primarul Municipiului Ploiesti, judetul Prahova in exercitarea atributiilor prevazute
de legislatia in vigoare, va analiza oportunitatea intreprinderii urmatoarelor masuri:

a) crearea unei baze de date, actualizatd, care sd cuprinda persoanele varstnice, lipsite
de suport familial, aflate intr-o stare de vulnerabilitate sau de dependenta sociala care necesita
monitorizarea si sprijinul asistentilor sociali,

b) instituirea unor mecanisme de colaborare permanentd intre serviciile publice de
asistentd sociald, autoritétile tutelare, unitétile sanitare, medicii de familie, politie, camerele
notarilor publici si alte institutii relevante, in vederea identificérii timpurii a persoanelor
varstnice aflate in situatii de vulnerabilitate,

c) informarea activd §i timpurie a persoanelor vérstnice cu privire la dreptul de a
beneficia de consiliere juridica gratuitd si de asistentd din partea autorititii tutelare (afisarea
informatiilor la sediul autoritétii, pe pagina de internet a institutiei), inclusiv prin distribuirea
unor materiale informative la adresele de domiciliu/resedinta ale persoanelor varstnice, lipsite
de suport familial, aflate intr-o stare de vulnerabilitate sau de dependenta sociala.

Primarul Municipiului Ploiesti, judetul Prahova va informa, in termen de 60 zile,
institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Ploiesti (cu sediul in municipiul
Ploiesti, B-dul Republicii, nr. 2-4, intrarea H, et. I, cam. 155, judetul Prahova, tel./fax

0214593227, e-mail avpprahova@avp.ro), cu privire la insusirca Recomandiirii, preccum si



referitor la toate masurile dispuse, anexind copii ale documentelor care sustin adresa de

insusire a Recomandirii.

Bucuresti, 11 septembrie 2026
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