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1. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM

Stabilirea modului de desfasurare a activitafii de inregistrare, repartizare, rerepartizare si de
solutionare a petitiilor si a etapelor aferente acestei activitati.

2. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII DE SISTEM

2.1 Precizarea (definirea) activitatii la care se referd procedura de sistem
® Activitatea specificd Domeniilor:
- drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femeli, culte religioase si
minoritati nationale;
- drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap;
- apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului;
- armatd, justitie, politie, penitenciare;
- proprietate, munci, protecfie sociald, impozite §i taxe.
® Activitatea celor 15 Birouri Teritoriale.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE
ACTIVITATII PROCEDURATE

3.1. Legislatie primara:

- Constitutia Romaniei;

- Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati;

- Legea nr. 47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,
republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare (Codul de procedura civild);

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completérile
ulterioare (Codul de procedura penald).

3.2. Legislatie secundara:

- Ordinul nr. 153/2019 al Avocatului Poporului privind aprobarea Regulamentului de
organizare si funcfionare a institutiei Avocatul Poporului;

- Ordinul Avocatului Poporului nr. 91/2019 privind stabilirea termenelor de solutionare a
petitiilor, anchetelor si sesizérilor din oficiu;

- Ordinul nr. 103/2020 privind aprobarea atributiilor domeniilor de activitate, birourilor
teritoriale si centrelor zonale, birourilor din cadrul Serviciului contencios, Biroului
financiar, salarizare si resurse umane si Biroului administrativ;
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= Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitdtilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

DE SISTEM

4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

Termenul

crt.

1. Procedura de sistem

2. ?’Editie a unei proceduri de

lsistem

3. Revizia in cadrul unei

editii

4.2. Abreviert ale termenilor

crt. |

1. BFSRU
2. BA

3. ez

4. BT

5. BCC

6. BAN

7. Iscc

8. SNA

9. BCAIJ

Abrevierea

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
termenul

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor
de aplicat in vederea realizérii activitdtii, cu privire la
aspectul procesual vizat |
Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
de sistem, aprobata si difuzata

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
componente ale unei editii a procedurii de sistem,

actiuni care au fost aprobate si difuzate

Termenul abreviat

Biroul financiar, salarizare si resurse umane

_Birou] administrativ
Centre zonale
Birouri teritoriale

Biroul contencios constitutional si recurs in interesul
legii

Biroul analiza acte normative, relatii externe si
comunicare

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul
legii. contencios administrativ si juridic, analiza acte
normative, relatii externe si comunicare

%Strategia Nationala Anticoruptie

Biroul contencios administrativ si juridic
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5. DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI IN ACTIVITATEA DE
SOLUTIONARE A PETITIILOR

Nr. Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
Termenul
cert. termenul
1. Competenta materiala Aptitudinea de a solutiona o petitie in functie de dreptul

principal incdlcat
|

2. Competenta teritoriala Aptitudinea de a solutiona o petitie in functie de biroul
teritorial/sediul central unde se primeste solicitarea
3. Competenta functionala ~ Aptitudinea de a solutiona o petitie In functie de
_| calitatea petitionarului

4. Competentd exclusiva Aptitudinea de a solutiona o petitie in functie de obiectul
_ petitiei (SCC, SNA, art. 31 din Constitutie) _
5. [Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea, memoriul sau propunerea

formulata 1n scris si transmisé prin posta, prin email, fax
sau verbal in cadrul serviciului audiente si dispecerat pe
care o persoana o adreseaza institutiei Avocatul Poporului

6. [Petitia anonima Cererea, reclamatia, sesizarea, memoriul sau propunerea
formulatd in scris si transmisa prin posta, prin email, fax
adresata institutiei Avocatul Poporului si care nu contine
gnumclc si prenumele persoanei fizice sau denumirea
persoanei juridice

7. Petitia prin care se solicita /Actiunea scrisd (pe suport de hértie sau electronic) prin
informatii de interes public 1care o persoand (fizicd sau juridicd, romana ori striind)
solicitd informatii interes public, astfel cum acestea sunt
definite prin lege, respectiv orice informatie care priveste
activitatile sau rezulti din activititile unei autoritafi
publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de

forma sau de modul de exprimare a informatiei.

8.  Petitia prin care se Cererea, reclamatia, sesizarea, memoriul prin care
sesizeaza Incdlcarea petitionarul semnaleaza incalcarea dispozitiilor art. 31 din
accesului liber la Constitutie de cétre institutii sau/si autoritati publice
informatiile de interes
public
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9. Petitia prin care sunt Cererea, reclamatia, sesizarca, memoriul prin care
semnalate fapte de petitionarul semnaleaza acte si fapte de coruptie savarsite
coruptie in cadrul institutiilor si/sau autoritatilor publice.

10. [Petitiile colective Cererile, reclamatiile, sesizdrile, memoriile care au

continut similar, primite din partea mai multor persoane
si cdrora li se atribuie un singur numar de Inregistrare si li
se intocmeste un singur raspuns, afisat pe site-ul

_ institutiei
11. Titularul lucrarii Consilierul sau expertul caruia i-a fost repartizata petitia
spre analizd si solutionare
12. jDosar Totalitatea documentelor care evidentiazd demersurile

efectuate, in vederea solutiondrii unei petitii care intrd in
aria de competenta a institutiei Avocatul Poporului

13. Repartizare catre domenii Actiunea prin care se identificd domeniul competent din
punct de vedere material, teritorial, functional sau,

' exclusiv, in vederea solutiondrii unei petitii

|
14. Rerepartizare Actiunea titularului lucrarii de a propune transmiterea
unei petitii unei alte persoane sau unui alt domeniu de

activitate pentru competenta analiza si solutionare

6. DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM
6.1 Inregistrarea petitiilor

Listarea petitiilor primite pe email se va efectua de catre persoana desemnata de citre
Avocatul Poporului pentru a gestiona adresele de email petitiii@avp.ro si avp@avp.ro,
acestea fiind Tnaintate in termen de cel mult o zi lucrdtoare persoanei desemnate sa
inregistreze petitiile in registrul general de intrare-iesire a corespondentei al institutiei.

Petiiile adresate institutiei Avocatul Poporului, formulate in scris, transmise prin
posta, postd electronicd (e-mail), fax, depuse personal sau prin mandatar sunt inregistrate de
catre persoana desemnatd sa Inregistreze petitiile, in termen de cel mult o zi lucratoare,
astfel:

- se Inregistreazd in registrul general de intrare-iesire a corespondentei;
- primesc numdr si datd de inregistrare;
- se predau persoanei desemnate, in vederea repartizarii pe domenii de activitate.
Petentului, pentru motive temeinice, i se poate incuviinta sé isi prezinte oral petitia,
in cadrul audientelor sau prin serviciul dispecerat, aceasta urmand a fi consemnata pe
formularele-tip de cétre persoanele care asigura serviciul, reglementate prin Regulamentul
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din 2019 de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului. Aceasta se va
Inregistra potrivit procedurii comune.

Persoana desemnatd sa inregistreze petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului
introduce datele acestora in aplicatia PIRS e-prim MANAGER. Aceste date sunt: numarul
si data Inregistrarii, numele si prenumele petitionarului, respectiv domiciliul/adresa de e-
mail.

6.2 Principii privind repartizarea petitiilor citre domeniile de activitate

Petitiile transmise la sediulst central al institutiei Avocatul Poporului prin care sunt
semnalate incilcari de drepturi si libertdti se repartizeazd la domeniul de activitate
competent material.

Birourile teritoriale au competentd generald.

Repartizarea petitiilor in cadrul sediului central al institutiei Avocatul Poporului se
realizeazd de catre persoana sau adjunctul Avocatului Poporului desemnat de Avocatul
Poporului.

Petitiile care confin injurii, expresii licentioase, exclusiv imagini fard text sau
trimiteri la linkuri se claseazd de persoana desemnatd, fara a fi repartizate domeniilor de
activitate.

Petitiile care au ca obiect aplicarea gresitd/eronatd a unui act normativ sunt
repartizate domeniilor de activitate, in functie de dreptul principal incélcat.

In cazul in care prin petitic sunt semnalate incilcari ale art. 51 si art. 52 din
Constitutie, repartizarea petitiilor se va realiza tindnd cont de dreptul principal incélcat,
deoarece acestea reprezinta o garantie juridicd generald pentru celelalte drepturi si libertati.

Cererile formulate in temeiul dispozitiilor Legii nr. 544/2001 republicata se
repartizeazd persoanelor desemnate in acest scop si urmeazd procedura proprie de
solutionare.

Petitiile prin care sunt semnalate incalcari ale dispozitiilor art. 31 din Constitutie de
catre autoritdtile si/sau institutiile publice se repartizeazd spre solutionare persoanei cu
atribufii in aplicarea Legii nr. 544/2001. Acestea parcurg procedura de solutionare a
petitiilor, raspunsurile fiind semnate de catre persoana cu atributii in aplicarea Legii nr.
544/2001.

Petitiile In care sunt semnalate fapte de coruptie se Inregistreaza intr-un registru
special creat la nivelul institutiei si sunt repartizate persoanei desemnate din grupul de lucru
pentru implementarea SNA 2021-2025.

Reprezinta criteriu de repartizare a petitiilor apartenenta la o categorie sociala, grup
etnic, nationalitate, etnie, limba4, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala,
varstd, handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV, numai in cazul in care
persoanele reclamé un tratament diferentiat/discriminatoriu, in caz contrar se va tine cont de
dreptul principal incilcat.
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Inainte de repartizarea petitiei, persoana desemnatd va verifica In programul
electronic daca petentul a mai transmis petitii institutiei Avocatul Poporului si persoana care
are calitatea de titular al lucrarii. Persoana desemnata va repartiza petitia domeniului la care
au fost repartizate petitiile anterioare si va indica titularul lucrarii.

6.3 Competenta materialid a domeniilor de activitate

Repartizarea petitiilor cétre domeniile de activitate se va face tindnd cont de
urmdtoarele drepturi constitutionale si reguli de repartizare.

Domeniul drepturile omului, ecalitate de sanse intre barbati si femei, culte relicioase
si_ minoritdti nationale:

Constitutia Romaéniei:

art. 4 — unitatea poporului si egalitatea Intre cetéteni;

art. 6 — dreptul la identitate;

art. 7 — romanii din strdinatate;

art. 16 — egalitatea in drepturi;

art.17 — cetdtenii romani in striinatate;

art. 18 — cetétenii straini si apatrizii,

art. 20 — tratatele internationale privind drepturile omului;

art. 22 alin. (1) — dreptul la viata si la integritate fizica si psihic;

9. art. 25 — libera circulatie;

10. art. 29 — libertatea constiintei;

11.art. 30 — libertatea de exprimare;

12.art. 32 — dreptul la invatatura, dacd priveste o chestiune sistemica sau invatdmantul
universitar;

13.art. 33 — accesul la cultura;

14. art. 34 — dreptul la ocrotirea sanatitii, in situatia in care sunt semnalate probleme

sistemice care sd afecteze acest drept;

15. art. 35 — dreptul la mediu sanitos;

16. art. 36 — dreptul de vot;

17.art. 37 — dreptul de a fi ales;

18. art. 38 — dreptul de a fi ales in Parlamentul European;

19. art. 39 — libertatea intrunirilor;

20. art. 40 — dreptul de asociere.

N oY B W

II. Petitiile care deriva din aplicarea, féara a se limita la exemplele de mai jos:
a. OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata;
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b. Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatifii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c. Legii nr. 1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

d. Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasd si regimul general al cultelor,
republicata;

¢. Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

f. Legiinr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile

ulterioare:

Domeniul drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap:

L Constitutia Romaéniei:

1. art. 22 alin. (1) — dreptul la viata si la integritate fizica si psihica in situatia in care
petentul are calitatea de pensionar si/sau persoand cu dizabilitati, tindr;

2. art. 34 dreptul la ocrotirea sanitatii in situatia in care petentul are calitatea de
pensionar si/sau persoand cu dizabilitati, tAnar;

o

art. 48 — familia;
art. 49 — protectia copiilor si tinerilor, cu exceptia minorilor;

5. art. 50 — protectia persoanelor cu handicap, cu exceptia minorilor.

6. Petitiile care deriva din aplicarea, fira a se limita la exemplele de mai jos:

a.

b.

C.

d.
e.
f.

Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii 350/2006 a tinerilor;

Legii 360/2023 privind sistemul public de pensii;

Legii 292/2011 asistentei sociale.

Domeniul _apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului — Avocatul

Copilului:

L. Toate drepturile si libertatile daca speta vizeaza o persoand minora conform Legii
9/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului
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II.  Constitutia Romaniei:

b) art. 22 alin. (1) — dreptul la viata si la integritate fizica si psihicd daca speta
vizeaza o persoand minora

c) art. 32 — dreptul la invataturd, dacd petitia priveste un caz individual
d) art. 34 — dreptul la ocrotirea sanétatii in cazul minorilor

e) art. 49 — protectia copiilor si tinerilor in cazul minorilor

f) art. 50 — protectia persoanelor cu handicap in cazul minorilor.

Domeniul armata, justitie, politie, penitenciare:

L. Constitutia Romaniei:
1. art. 19 — extradarea si expulzarea;
2. art. 21 — accesul liber la justitie;

3. art. 22 alin. (1) — dreptul la viaté si la integritate fizicd si psihicd In cazul persoanelor
retinute sau aflate in executarea pedepselor, cadrelor militare active si In rezerva, a
magistratilor si a politistilor;

art. 23 — libertatea individuala;

art. 24 — dreptul la apérare;

art. 28 — secretul corespondentei;

uuuuuu

Nk

executarea pedepselor, al cadrelor militare active si in rezerva, al magistratilor si
politistilor.

II.  Toate drepturile si libertatile cand persoana este detinutd in penitenciar, drepturi
specifice privind cadrele militare active sau in rezerva, politisti s.a.

III.  Petitiile care deriva din aplicarea, fara a se limita la exemplele de mai jos:

a. Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a masurilor educative si a
altor masuri neprivative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal, cu modificarile si completérile ulterioare;

b. Legiinr. 303/2004 privind statutul judecétorilor si procurorilor, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

c. Legii nr. 304/2004 privind organizarea judiciard, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

d. Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare, cu modificérile si
completérile ulterioare;

e. Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sidnatatii, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare.
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Domeniul proprietale, muncd, protectie sociald, impozite si taxe.

L. Constitutia Romaniei:

salariat, somer, veteran de razboi, detinut politic, refugiat;
art. 41 — munca si protectia sociald a muncii;

art. 42 — interzicerea muncii fortate;

art. 43 — dreptul la greva;

art. 44 — dreptul de proprietate privat;

art. 45 — libertatea economica;

art. 46 — dreptul la mostenire;

art. 47 alin. (1) privind nivelul de trai.

N Al

IL. Petitiile care deriva din aplicarea, fard a se limita la exemplele de mai jos:

a. Legiinr. 165/2013 privind masurile pentru finalizarea procesului de restituire,
In naturd sau prin echivalent, a imobilelor preluate in mod abuziv in perioada
regimului comunist in Romania;

b. Legii fondului funciar nr. 18/1991, republicati;

c. Legii nr. 164/2014 privind unele méasuri pentru accelerarea si finalizarea
procesului de solutionare a cererilor formulate in temeiul Legii nr. 9/1998
privind acordarea de compensatii cetatenilor romani pentru bunurile trecute in
proprietatea statului bulgar in urma aplicarii Tratatului dintre Romania si
Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940, precum si al Legii nr.
290/2003 privind acordarea de despagubiri sau compensatii cetatenilor romani
pentru bunurile proprietate a acestora, sechestrate, retinute sau rdmase in
Basarabia, Bucovina de Nord si Tinutul Herta, ca urmare a starii de rdzboi si a
aplicarii Tratatului de Pace intre Romaénia si Puterile Aliate si Asociate, semnat
la Paris la 10 februarie 1947, si pentru modificarea unor acte normative, cu
modificarile si completérile ulterioare;

d. Legii nr. 1/2000 pentru reconstituirea dreptului de proprietate asupra
terenurilor agricole si celor forestiere, solicitate potrivit prevederilor Legii
fondului funciar nr. 18/1991 si ale Legii nr. 169/1997, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e. Legii nr. 9/1998 privind acordarea de compensatii cetatenilor romani pentru
bunurile trecute in proprietatea statului bulgar in urma aplicarii Tratatului
dintre Roménia si Bulgaria, semnat la Craiova la 7 septembrie 1940, cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 290/2003 privind acordarea
de despagubiri sau compensatii cetatenilor roméani pentru bunurile proprietate
a acestora, sechestrate, retinute sau ramase in Basarabia, Bucovina de Nord si
Tinutul Herta, ca urmare a stirii de rdzboi si a aplicdrii Tratatului de Pace intre

11
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Romania si Puterile Aliate si Asociate, semnat la Paris la 10 februarie 1947, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

f. Legii nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii;

g. Legii nr. 53/2003 -Codul Muncii- republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

h. Legii nr. 287/2009 — Codul Civil, republicat;

1. Legiinr. 134/2010 — Codul de proceduri civila, republicata;

jJ- Legiinr. 227/2015- Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;

k. Legii nr. 207/2015 - Codul de Procedura Fiscald, cu modificérile si

completarile ulterioare;

I, Legii nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale
invalizilor si vaduvelor de razboi, republicata;

m. Legii nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari si administrarea condominiilor, cu modificarile si completirile
ulterioare:

n. Decretului - Lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate din motive politice de dictatura instaurata cu incepere de la 6 martie
1945, precum si celor deportate in strdindtate ori constituite in prizonieri —
republicat;

o. Legii nr. 189/2000 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 105/1999
pentru modificarea si completarea Decretului - lege nr. 118/1990 privind
acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura
instauratd cu incepere de la 6 martic 1945, precum si celor deportate in
strdindtate ori constituite In prizonieri, republicat, cu modificarile ulterioare;

p. Legii nr.76 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurdrilor pentru gomaj si
stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

q. Legii nr. 101/2006 serviciului de salubrizare a localitatilor, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

r. Legii nr. 255/2010 privind exproprierea pentru cauzd de utilitate publica,
necesard realizirii unor obiective de interes national, judetean si local, cu
modificérile si completarile ulterioare;

s. Legii nr. 33/1994 privind exproprierea pentru cauza de utilitate publica,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

t. Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, republicatd, cu
modificérile si completdrile ulterioare, in situatia in care petentul are calitatea
de salariat, somer, veteran de razboi, detinut politic, refugiat.
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6.4 Solutionarea conflictului de competenti intre birourile teritoriale si sediul
central

In cazul in care aceeasi petitie este trimisa la mai multe birouri teritoriale sau la sediul
central al institutiei Avocatul Poporului si la unul sau mai multe birouri teritoriale,
competenta de solutionare se stabileste teritorial, in functie de domiciliul petentului.

Dacd, in cazul petitiei trimise in situatiile de mai sus, nu se cunoaste domiciliul
petentului, competenta teritoriald se va stabili in functie de sediul autoritétii publice
reclamate. In aceste cazuri, celelalte birouri si/sau sediul central al institutiei Avocatul
Poporului vor intocmi un referat de rerepartizare care va fi semnaté de catre Adjunctul
competent material si de Adjunctul coordonator teritorial, sau, dupa caz, de cei doi adjuncti
coordonatori teritoriali.

6.5 Repartizarea in cadrul domeniului de activitate / biroului teritorial

Adjunctul Avocatului Poporului, dupd primirea mapei cu petitiile repartizate
domeniului de activitate, va proceda la repartizarea acestora consilierilor si expertilor din
cadrul domeniului.

Petitiile provenite de la petenti care s-au mai adresat Institutiei Avocatul Poporul se
repartizeaza aceluiasi titular care a solutionat petitia/petitiile anterioare.

Petitiile vor fi repartizate consilierilor si expertilor din cadrul departamentului,
tindndu-se cont de obiectul si gradul de dificultate a petitiei, precum si de specializarea
acestora, dobanditd de-a lungul experientei in cadrul domeniului de activitate, asigurandu-
se o echitate In distribuirea sarcinilor citre angajati.

In cadrul birourilor teritoriale, petitiile sunt repartizate cu respectarea principiului
echititii, de catre expertii si consilierii biroului, tindndu-se cont de domeniul de activitate.
La repartizare, se va tine cont daca petentul a mai adresat petitii biroului teritorial in cauza,
pe aceeasi problematica.

In cazul in care un consilier/expert se afld in concediu de odihna sau medical, i se vor
repartiza petitii noi doar in masura in care acesta va putea respecta prevederile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 91/2019. Pe toatd perioada concediului fiecarui titular i se vor
repartiza petitiile care constituie reveniri sau completari la petitii sau dosare aflate in lucru.

Dupa repartizarea petitiei, titularul scaneazd petitia si o Inregistreazd in registrul
electronic general al institutiei, completdnd in mod corespunzitor cdmpurile din acest
registru.

6.6 Rerepartizarea in cadrul domeniului de activitate

In termen de 3 zile lucratoare de la data primirii petitiei, persoana careia i-a fost
repartizatd petitia (titularul lucrdrii) verifica dacd petentul a mai adresat petitii institutiei
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Avocatul Poporului, iar, in situatia in care identificd ca petitionarul a revenit cu aceeasi
problematicd intr-o petitie care a fost solutionata de un alt titular, va proceda la redactarea
unui referat de rerepartizare care va fi transmis Adjunctului care coordoneaza activitatea
domeniului care, la randul sdu, dupa verificare, va aproba rerepartizarea petitia titularului
initial.

In situatia in care un consilier sau expert din cadrul domeniilor de activitate se afla
in concediu medical care depaseste 10 zile lucratoare, Adjunctul Avocatului Poporului va
rerepartiza celorlalti consilieri din cadrul domeniului respectiv lucrérile care au depasit sau
vor depdsi termenele stabilite de cédtre Ordinul Avocatului Poporului nr. 91/2019.
Rerepartizarea se face prin dispozitie scrisd a Adjunctului Avocatului Poporului.

In cazuri exceptionale Adjunctii Avocatului Poporului pot decide, prin dispozitie
scrisd, rerepartizarea unor petitii de la un titularul desemnat initial la alt titular din cadrul
aceluiasi domeniu de activitate.

6.7 Rerepartizarea citre un alt domeniu de activitate sau SCC

In situatia in care titularul ciruia i-a fost repartizatd petitia apreciaza ca obiectul
petitiei nu este de competenta domeniului sau de activitate sau al SCC, va formula, intr-un
interval 3 zile lucratoare, un referat de rerepartizare a petitiei cdtre domeniul de activitate cu
competentd materiald. Referatul va contine indicarea dreptului constitutional pretins
incélcat, respectiv argumentele de fapt si de drept. Acest referat va fi semnat de Adjunctul
Avocatul Poporului care coordoneazi domeniul de activitate caruia i-a fost repartizata initial
petitia si de Adjunctul Avocatului Poporului coordonator al domeniului la care titularul a
propus rerepartizarea petitiei sau seful serviciului.

In situatia in care titularul lucririi apreciazi ci o parte din obiectul petitiei este de
competenta domeniului sdu de activitate, insd o alta parte este de competenta altui domeniu
de activitate sau SCC, va formula, intr-un interval de 3 zile lucratoare, un referat de
rerepartizare partiald. Referatul va contine indicarea dreptului constitutional pretins incélcat,
respectiv argumentele de fapt si de drept, respectiv solicitdrile petentului care se propun a fi
solutionate de catre domeniul la care titularul a propus rerepartizarea petitiei sau SCC. Acest
referat va fi semnat de Adjunctul Avocatul Poporului care coordoneazi domeniul de
activitate cdruia i-a fost repartizatd initial petitia si de Adjunctul Avocatului Poporului
coordonator al domeniului la care titularul a propus rerepartizarea petitiei sau seful
serviciului.

In caz de conflict negativ de competent intre domeniile de activitate, referatul de
rerepartizare, insotit de o notd, va fi inaintat Avocatului Poporului, care va aprecia asupra
competentei domeniilor in functie de obiectul petitiei si criteriile invocate, rezolutia acestuia
fiind finala.

14
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6.8 Conexarea petitiei

In cazul in care o persoand adreseazd mai multe petitii, sesizadnd aceeasi problema,
titularul lucrérii propune adjunctului Avocatului Poporului conexarea acestora, petitionarul
urmand sa primeasca un singur raspuns care sa faca referire la toate petitiile primite, potrivit
art 25 alin. 4 din Regulamentul din 2019 de organizare si functionare a institutiei Avocatul
Poporului. Conexarea se efectueaza prin referat de conexare, intocmité de ctre titularul
lucrarii si aprobaté de catre Adjunctul Avocatului Poporului care coordoneazd domeniul de
activitate.

In cazul in care petentul revine, dupd solutionarea petitiei anterioare, la Institutia
Avocatul Poporului cu o noua petitie indicdnd informatii noi sau aducénd dovezi noi, aceasta
va parcurge procedura de solutionare a petitiilor. Conexarea nu se poate dispune la o petitie
sau un dosar arhivat.

In cadrul birourilor teritoriale titularul lucrdrii intocmeste un referat privind
propunerea de conexare, o semneazd si o trimite, prin e-mail, Adjunctului competent
material si & Adjunctului coordonator al BT pentru confirmare, atasand petitia scanata.

6.9 Clasarea petitiei

Daci dupd trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie cu acelasi continut i fara
a se aduce noi dovezi, i se va comunica petentului faptul ca petifia va fi clasatd. Aceasta se
claseaza la numarul initial, faicdndu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns, conform art.
25 alin 5. din Regulamentul din 2019 de organizare si functionare a institutiei Avocatul
Poporului. Clasarea se propune de catre titular printr-un referat, intocmitad de catre titularul
lucrarii si aprobaté de catre Adjunctul Avocatului Poporului care coordoneaza domeniul de
activitate.

In cadrul birourilor teritoriale titularul intocmeste un referat privind propunerea de
clasare, 0 semneaza si o trimite, prin e-mail, la Adjunctul competent material si la Adjunctul
coordonator al biroului, pentru confirmare, atasdnd petitia scanata.

6.10 Solutionarea petitiilor al ciror obiect nu intri in sfera de competenti a
Institutiei Avocatul Poporului

in cazul in care constatd ci obiectul petitiei nu intrd in sfera de competentd a
institutiei Avocatul Poporului sau petitia nu corespunde cerintelor de forma stabilite de catre
Legea 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, titularul lucrarii intocmeste un referat de solutionare a petitiei care va contine
indicarea dreptului constitutional pretins incalcat, argumentele de fapt si de drept, respectiv
propunerile titularului lucrarii. Referatul se aproba de catre Adjunctul Avocatului Poporului
coordonator al domeniului de activitate. Pe baza aprobarii, titularul lucririi intocmeste
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rdspunsul cétre petent in termenul de solutionare a petitiilor prevazut in Ordinul Avocatului
Poporului nr. 91/2019.

Formatul rdspunsului la petitie va fi conform cerintelor prevdzute in anexa 1,
intitulatd ”Caracteristicile documentelor elaborate 1n destdsurarea activitatii.”

in situatia in care raspunsul va fi trimis petentului prin e-mail, acesta va fi Intocmit
intr-un singur exemplar, iar in cazul trimiterii prin posta, raspunsul va fi intocmit in doud
exemplare: un exemplar purtand numele si semnatura adjunctului Avocatului Poporului care
va f1 trimis petentului si un exemplar purtdnd numele si semnétura adjunctului Avocatului
Poporului si numele si semnétura titularului lucrarii care va fi pastrat in dosarul aferent
petitiel respective.

In cuprinsul raspunsului citre petent se vor indica: numarul de inregistrare a petitei,
numele si prenumele petentului, adresa de email sau de domiciliu a acestuia, obiectul petitiei
pe scurt si, in cazul in care petentul reclama o incélcare a unui drept fundamental, articolul
din Constitutie in baza caruia a fost analizatd petitia, competentele si rolul Institutiei
Avocatul Poporului si conditiile de forma si de fond pe care trebuie s le Indeplineasca
petitia conform prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. De asemenea,
dacd este cazul, se va preciza termenul legal de sesizare a Institutiei Avocatul Poporului in
cazul in care petitia a fost trimisa tardiv si categoriile de acte sau fapte care nu intrd in sfera
de activitate a institutiei potrivit legii.

In cazul in care petentul reclami faptul ca, desi a efectuat demersuri la o autoritate
publicd, nu a primit rdspuns sau nu este multumit de raspunsul primit, fard insd a anexa
dovezi in acest sens, acestuia i se va solicita sa revina la institutia Avocatului Poporului cu
documentele necesare.

In cuprinsul raspunsului, in situatiile in care acest lucru este posibil prin raportare la
obiectul petitiei, titularul lucrérii va indruma pe scurt petentul in ceea ce priveste posibilele
solutii la care poate apela potrivit legii in scopul rezolvarii problemei reclamate prin petitie
si/sau va indica autoritatea publica ce are competenta legala de a solutiona obiectul petitiei,
mentionandu-se totodatd termenul legal in care autoritatea publica respectivd are obligatia
de a rdspunde petentului. De asemenea, se va preciza faptul ca petentul are posibilitatea s
revind la institutia Avocatul Poporului anexidnd o copie dupd rispunsul primit daci il
considerd nesatisfacétor fata de situatia de fapt sau pentru a aduce la cunostinta institutiei
faptul ci nu s-a dat curs petitiei in termen legal. Indrumarile si informatiile oferite vor avea
scopul de a-1 sprijini pe petent, fara a avea insa caracterul unei consultatii juridice.

In cazul in care petentul reclama fapte previzute de citre legea penald si prezintd
indicii temeinice, se vor aplica alineatele (3) si (4) ale art. 30 din Regulamentul din 2019 de
organizare §i functionare a institutiei Avocatul Poporului. In caz contrar, acesta va fi
indrumat sé formuleze pldngere penald la organele de urmérire penald competente.

Raspunsul la petitie va fi inregistrat de indatd in registrul electronic general al
institutiei si va fi transmis spre aprobare si semnare adjunctului Avocatului Poporului in
subordinea céruia se afli titularul lucrarii.
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Dupad inregistrarea raspunsului in registrul general de intrare-iesire a corespondentei
al institutiei, titularul lucrarii va scana raspunsul si il va trimite in termen de 2 zile lucratoare
prin e-mail petentului, listdnd email-ul prin care a transmis raspunsul si atasdndu-1 la dosarul
aferent petitiei. Rdspunsurile care se trimit petentilor prin postd vor fi expediate conform
prevederilor sectiunii “"Expedierea raspunsului” din prezenta Procedura.

in cadrul birourilor teritoriale va fi respectata procedura reglementati prin Ordinul
nr.95/29.07.2021, potrivit céreia, in vederea solutionarii petitiilor repartizate, personalul de
executie de specialitate din cadrul birourilor teritoriale realizeazd informarea, prin
intermediul postei electronice a Adjunctului Avocatului Poporului competent material si a
celui competent teritorial cu privire la obiectul petitiei, atasdnd copia scanatd a acesteia.
Astfel, proiectul de raspuns la petitie va fi trimis spre aprobare Adjunctului competent
material si Adjunctului coordonator teritorial al biroului, prin e-mail. Ulterior primirii
raspunsului de la Adjunctul competent material, se vor face eventualele corecturi solicitate
in cadrul raspunsului la petitie, acesta se va semna de cétre titularul lucrarii si 1l va comunica
petentului de indatd. Raspunsul va fi inregistrat in registrul electronic si in registrul de
intrari-iesiri.

6.11 Solutionarea petitiilor al ciror obiect intra in sfera de competenti a Institutiei
Avocatul Poporului

In cazul in care constati ca obiectul petitiei intrd in sfera de competenta a institutiei
Avocatul Poporului si petitia corespunde cerintelor de forma si de fond stabilite de cétre
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, titularul lucrarii intocmeste un referat de solutionare a petitiei care va contine
indicarea dreptului constitutional pretins incélcat, argumentele de fapt si de drept, respectiv
propunerile titularului lucrarii. Referatul se aproba de citre Adjunctul Avocatului Poporului
coordonator al domeniului de activitate.

Pe baza aprobarii, titularul lucrarii intocmeste urmétoarele:

1. rdspunsul cétre petent referitor la demersurile efectuate de catre institutia Avocatul
Poporului, in termenul de solutionare a petitiilor previzut in Ordinul Avocatului
Poporului nr. 91/2019

2. Adrese catre autoritatile/institutiile publice reclamate.

In cazul in care autoritatea/institutia publicd reclamatd nu transmite un rdspuns la
solicitarea adresatd institutiei Avocatul Poporului in termen de 30 sau 45 zile, dupé caz, de
la data inregistrarii adresei institutiei Avocatul Poporului, se va intocmi o adresa de revenire
sau se va solicita aprobarea unei anchete. Atunci cand sunt transmise reveniri la
autoritatile/institutiile publice reclamate, se Intocmeste si transmite un rdspuns intermediar
adresat petentului, prin care i se comunici acest fapt.

In situatia in care titularul obtine telefonic informatii de la autoritatea sesizata, acesta
va intocmi o nota telefonicd ce va fi Inaintata spre avizare Adjunctului Avocatului Poporului
in subordinea caruia se afla titularul, nota in care se vor mentiona: numarul dosarului,
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numele petentului, obiectul dosarului, data convorbirii telefonice, institutia cu care a discutat
si informatiile primite de la reprezentantul acesteia.

Dacd nu se primeste un raspuns nici dupd revenirea la autoritatea publica in cauza,
titularul lucrdrii va propune demersuri cétre autoritatea ierarhic superioard sau efectuarea
unei anchete.

Adresele citre diferite institutii publice semnate de Avocatul Poporului sau Adjunctii
AVP pot fi transmise prin posta electronicd, de pe adresa de e-mail a domeniului/a BT de
catre titularul lucrarii.

Dupé primirea raspunsului de la autoritatea/institutia publica reclamats, acesta va fi
analizat de cétre titularul lucrérii. Ca urmare a analizei raspunsurilor, titularul lucrarii
formuleaza, in termen de 5 zile, una dintre urmatoarele propuneri:

1. continuarea demersurilor prin solicitarea de informatii suplimentare prin intermediul
unei adrese transmise autorititii sau institutiei publice reclamate/autoritétii ierarhic
superioare/Guvernului sau unei alte autoritati care are competentd in problematica
respectivé, dupd caz;

2. efectuarea unei anchete, conform prevederilor in vigoare;

3. emiterea unei recomanddri in baza unei note aprobate de Avocatulst Poporului, ce a
fost avizatd de catre Adjunctul Avocatul Poporului care coordoneazd domeniul de
activitate;

4. Inchiderea dosarului prin referat de inchidere aprobat de cédtre Adjunctul Avocatul
Poporului care coordoneaza domeniul de activitate.

Dupd primirea raspunsului de la autoritatea/institutia publicd reclamaté, o copie a
raspunsului sau un rezumat al continutului acestuia se va transmite, cu respectarea
prevederilor legale privind prelucrarea datelor personale, petentului, impreund cu o adresa
de rdspuns, 1n care se va mentiona inclusiv daci s-a decis continuarea demersurilor institutiei
Avocatul Poporului.

In situatia in care titularul lucrarii se incadreaza intr-una dintre situatiile in care trebuie
sa elaboreze o Nota catre Avocatul Poporului, aceasta trebuie sa contina data inregistrarii
petitiei, indiferent de continutul Notei.

Titularul lucrérii are obligatia de a trimite adresele catre autorititi de indata ce a primit
aprobarea Avocatului Poporului sau a Adjunctului cu competenta materiale.

Titularul lucrdrii are obligatia de a inregistra in registrul electronic fiecare operatiune,
pana cel tarziu la momentul inaintérii catre Adjunctul Avocatului Poporului a uneia dintre
propunerile de mai sus, completand in mod corespunzitor cAmpurile din acest registru si
atasdnd documentele Intocmite si raspunsurile primite de la autoritati, scanate.

6.12 Solutionarea petitiilor colective

In cazul in care se constatd cd un numar mai mare cinci petitii au un continut similar
sl sesizeazd aceeasi problema, acestea vor primi un singur numar de inregistrare si vor fi
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predate Adjunctului Avocatului Poporului competent aspectele semnalate sau sefului
Serviciului contencios.

Adjunctul Avocatului Poporului/sef Serviciu contencios va repartiza spre solutionare
petitiile unui consilier/expert. Acesta va elabora o Nota privind propunerea de solutionare a
petitiilor, ce va fi avizatd de Adjunctul Avocatului Poporului/sef Serviciu contencios si
transmisd spre aprobare Avocatului Poporului.

Nota va cuprinde si propunerea privind modalitatea de comunicare a raspunsului
cdtre petenti si va avea anexat raspunsul propus. Dupé aprobarea Notei de citre Avocatul
Poporului, in functie de modalitatea de comunicare agreata, raspunsul urmeaza a fi postat
pe site-ul institutiei, prin transmiterea acestuia cétre persoana desemnata.

De asemenea, 1n situatia in care Avocatul Poporului decide ca raspunsul colectiv sa
fie adus la cunostintd prin intermediul unui comunicat de presa, acesta va fi transmis
purtitorului de cuvant al institutiei.

6.13 Procedura solutionirii petitiilor prin care se soliciti Avocatului Poporului
sesizarea Curtii Constitutionale si a Inaltei Curti de Casatie si Justitie

o eyt

constitutionalitate si a unificarii practicii judiciare desfasurata din cadrul institutiei Avocatul
Poporului:

- Constitutia Romaniei;

- Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata;

- Ordinul nr. 153/2019 al Avocatului Poporului privind aprobarea Regulamentului de
organizare $i functionare a institugiei Avocatul Poporului;

- Ordinul nr. 103/2020 privind aprobarea atributiilor domeniilor de activitate,
birourilor teritoriale si centrelor zonale, birourilor din cadrul Serviciului contencios,
Biroului financiar, salarizare si resurse umane si Biroului administrativ;

- Legea nr. 47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 134/2010 privind Codul de proceduri civila, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare (Codul de procedura civila);

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificarile si
completdrile ulterioare (Codul de procedurd penald).

A) Procedura solutionarii petitiilor prin care se solicita Avocatului Poporului
sesizarea Curtii Constitutionale
Avocatul Poporului poate sesiza Curtea Constitutionald cu obiectia de
neconstitutionalitate a unei legi finainte de promulgare sau cu exceptic de
neconstitutionalitate a unei legi sau a unei ordonante, in temeiul dispozitiilor art. 146 lit.a)

19



AVOCATUL PROCEDURA DE SISTEM Editia I
POPORULUI

L".) PRIVIND SOLUTIONAREA PETITIILOR [Revizia 0

py... Nr. pagini: 20/33
Cod: PS-SCM-PET 01

sid) din Constitutie, precum si a dispozitiilor art. 15 lit. h) si i) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Petitiile prin care se invocd incalcarea drepturilor si libertatilor persoanelor prin
neconstitutionalitatea unor legi sau ordonante ale Guvernului sau prin hotarari de Guvern,
fie prin care se solicitd in mod expres sesizarea Curtii Constitutionale de cétre Avocatul
Poporului sunt repartizate sefului Serviciului contencios, pe bazd de condicd, dupi
inregistrarea acestora in registrul general de intrare-iesire a corespondentei si 1n registrul
electronic general constituite la nivelul institutiei.

Seful Serviciului contencios, care coordoneazi activitatea Biroului contencios
constitutional §i recurs in interesul legii, inainteazd pe baza de condica petitiile cétre seful
Biroului contencios constitutional, recurs in interesul legii, care procedeaza la repartizarea
petitiilor cétre personalul de executie de specialitate din cadrul biroului.

Domeniile de activitate si birourile teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului care
primesc petitii prin care se invoca incélcarea drepturilor si libertatilor persoanelor prin legi
sau ordonante ale Guvernului sau se solicitd in mod expres sesizarea Curtii Constitutionale
de citre Avocatul Poporului le vor inainta spre competentd solutionare Serviciului
contencios.

Titularul lucrarii cdruia i-a fost repartizata petitia verificd dacad petitionarul a mai
adresat institutiei Avocatul Poporului sesizédri avand acelasi obiect si procedeaza la
examinarea si solutionarea petitiei.

In cadrul analizei petitiilor prin care se solicitd sesizarea Curtii Constitutionale,
titularul lucrarii verificd dacd acestea cuprind urmitoarele trei elemente: textul legal
contestat din punctul de vedere al constitutionalitatii; dispozitia din Constitutie pretins
incalcatd; motivarea relatiei de contrarietate existente intre cele doud texte (argumentarea
neconstitutionalidtii textului criticat). Motivele de neconstitutionalitate pot viza aspecte de
ordin formal, care tin de procedura de adoptare/emitere a actului normativ criticat (motive
extrinseci) sau aspecte care vizeaza continutul actului normativ (motive intrinseci).

Analiza de constitutionalitate efectuatd de titularul lucrdrii presupune examinarea
contrarietafii actului normativ criticat fata de prevederile Legii fundamentale, prin raportare
la jurisprudenta Curtii Constitutionale, jurisprudenta Inaltei Curti de Casatie si Justitie, a
Curfii Europene a Drepturilor Omului, a Curtii de Justitie a Uniuni Europene, precum si
realizarea unor activititi conexe: analiza evolutiei legislative in domeniul examinat, a
procesului legislativ, a avizelor Consiliului Legislativ, Consiliului Economic si Social si a
altor organisme, a notei de fundamentare sau expunerii de motive.

In scopul efectudrii analizei de constitutionalitate a actelor normative, institutia
Avocatul Poporului poate solicita date suplimentare atat de la autorul sesizarii cat si de la
autoritafi publice sau specialisti din mediul universitar si academic.

In situatia in care complexitatea analizei de constitutionalitate o impune, se
formuleaza un raspuns intermediar citre petent, semnat de seful Serviciului contencios.

in cazul obiectiilor de neconstitutionalitate privind legile adoptate de Parlament,
conditiile sesizarii Curtii Constitutionale sunt ca Legea sd fi fost transmisd Avocatului
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Poporului de catre Parlament, cu 5 zile inainte de a fi trimisa spre promulgare, iar in cazul
in care legea a fost adoptata cu procedura de urgentd, termenul este de doud zile, respectiv
ca Legea sa nu fi fost promulgatd de Presedintele Romaniei.

Dupa examinarea petitiei, titularul lucrarii intocmeste o Notd cu propunerea de
solutionare a petitiei, supusa aprobarii Avocatului Poporului si avizarii sefului Serviciului
contencios si sefului Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii.

Nota cu propunerea de solutionare a petitiei intocmitd de titularul lucrarii va
cuprinde, obiectul petitiei, analiza de constitutionalitate a aspectelor sesizate In petitie si
propunerea solutiondrii acesteia, care poate fi:

— de a sesiza Curtea Constitutionala, dacd in urma analizei de constitufionalitate,
Avocatul Poporului apreciazd cd prevederile legale criticate contravin dispozitiilor din
Legea fundamentala. Sesizarea Curtii Constitutionale va fi semnata de Avocatul Poporului
si va f1 avizatd de seful Serviciului contencios si de seful Biroului contencios constitutional
si recurs in interesul legii, iar raspunsul citre petent va fi semnat de seful Serviciului
contencios si avizat de seful Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii.

Sesizarea de neconstitutionalitate va fi publicatd pe site-ul www.avp.ro la
sectiunea Contencios constitutional”;

—de a nu sesiza Curtea Constitutionala, daca din analiza petitiei nu au fost identificate
temeiuri pentru sesizarea Curtii Constitutionale, situatie in care rdspunsul catre petent,
insotit de argumentele care fundamenteazd decizia Avocatului Poporului de a nu sesiza
Curtea Constitutionala, va fi semnat de seful Serviciului contencios si avizat de seful
Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii.

In acest context, retinem ca nu pot face obiectul controlului de constitutionalitate
hotarérile Guvernului, regulamentele, ordinele ministrilor si orice alte asemenea categorii
de acte normative, cu exceptia legilor, ordonantelor simple si ordonantelor de urgenta.

Pentru petitiile in care Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionala, obiectia
de neconstitutionalitate sau exceptia de neconstitutionalitate ridicatd direct de Avocatul
Poporului va fi sustinutd la Curtea Constitutionald de seful Serviciului contencios sau de
citre o persoand cu functie de conducere sau de executie desemnatd de acesta, in baza
Imputernicirii Avocatului Poporului.

In cazul petitiilor individuale, raspunsul va fi comunicat la adresa indicatd in
cuprinsul sesizarii formulate, insotit de argumentele care fundamenteaza decizia Avocatului
Poporului de a sesiza sau nu Curtea Constitutionald, iar in cazul petitiilor colective,
raspunsul insotit de argumentele care fundamenteazé decizia Avocatului de a sesiza sau nu
Curtea Constitutionald va fi afisat pe site-ul institutiei Avocatul Poporului la
Sectiunea “Raspunsuri la petitii colective”. Raspunsul la petitiile colective, cu aceeasi
tematica, poate fi semnat de Seful serviciului contencios, pe baza Notei aprobate anterior de
Avocatul Poporului.

Titularul lucrarii introduce in registrul electronic general datele petitiei si
documentele atasate acesteia, precum si Nota aprobatd de Avocatul Poporului si rdspunsul
comunicat petentului.
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Avocatul Poporului poate sesiza Curtea Constitutionala si din oficiu, situatie in care
se va urma procedura mai sus prezentatd, in sensul intocmirii unei Note prin care se justifica
propunerea sesizdrii Curfii Constitutionale, supusd aprobdrii Avocatului Poporului si
avizarii sefului Serviciului contencios si sefului Biroului contencios constitutional si recurs
in interesul legii, Notd ce va fi inregistratd in Registrul general de intrare-iesire a
corespondentei si in registrul electronic general.

B) Procedura solutionirii petitiilor prin care se solicitda promovarea unui recurs in
interesul legii

Avocatul Poporului poate promova un recurs in interesul legii la Inalta Curte de
Casatie si Justitie, asupra problemelor de drept care au fost solutionate diferit de instantele
Judecitoresti, in temeiul dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare (Codul de proceduri civild), respectiv
ale Legii nr. 135/2010 privind Codul de procedura penalid, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul de procedura penald).

Petitiile prin care se invocd existenta practicii judiciare neunitare sau se solicitd in
mod expres Avocatului Poporului promovarea recursului in interesul legii de catre Avocatul
Poporului sunt inregistrate in registrul general de intrare-iesire a corespondentei si in
registrul electronic general constituite la nivelul institutiei, fiind repartizate pe baza de
condicd Serviciului contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analizd acte normative, relatii externe si comunicare, aflat in
subordinea directd a Avocatului Poporului.

Seful Serviciului contencios, care coordoneaza activitatea Biroului contencios
constitutional si recurs in interesul legii, inainteaza pe baza de condica petitiile prin care se
solicitd sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie sefului Biroului contencios
constitutional, recurs in interesul legii, care procedeaza la repartizarea petitiilor pe titulari.

Domeniile de activitate si birourile teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului care
primesc petitii prin care se invoca existenta practicii judiciare neunitare sau se solicitd in
mod expres Avocatului Poporului promovarea recursului in interesul legii le vor Tnainta spre
competentd solutionare Serviciului contencios.

Titularul lucrarii caruia i-a fost repartizata petitia, verifica daca petitionarul a mai
adresat institutiei Avocatul Poporului sesizari avand acelasi obiect si procedeazi la
examinarea si solutionarea petitiei, analizdnd dacd hotérérile judecitoresti (definitive si
irevocabile) anexate petitiei dovedesc existenfa unei practici neunitare la nivelul {rii si nu
vizeaza elementele de fapt ale cauzei particulare, in care se pun in discutie nemultumiri
legate de solutiile pronuntate de instante in propriul dosar, ce nu pot forma obiectul
recursului in interesul legii.

In acest sens, titularul lucrérii verificd daca sesizérile adresate Avocatului Poporului
cuprind: expunerea problemei de drept; dispozitiile legale a cdror interpretare si aplicare
diferitd au determinat practica judiciard neunitard; cel putin doud hotérari judecatoresti
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definitive din care sa rezulte interpretarea diferitd a aceleiasi probleme de drept de cétre
instante de judecata aflate in circumscriptiile mai multor curti de apel, scopul acestei
proceduri exceptionale fiind unificarea practicii la nivelul Intregii tari.

Pentru documentare, titularul lucérii procedeaza la consultarea site-urile oficiale ale
Ministerului Justitiei, Inaltei Curti de Casatie si Justitie, Curtii Europene a Drepturilor
Omului, Curtii de Justitie a Uniuni Europene.

Pentru identificarea practicii judiciare neunitare la nivelul intregii tari, Avocatul
Poporului formuleazi solicitari catre toate cele 15 Curti de apel din tard. Dupa transmiterea
de catre instantele sesizate a hotararilor judecétoresti identificate pe rol, toate documentele
obtinute sunt analizate in vedere identificarii hotararilor judecatoresti relevante pentru
promovarea unui recurs in interesul legii In scopul unificérii practicii judiciare neunitare.
Petentul este informat cu privire la demersul Avocatului Poporului de a solicita practica
judiciard neunitara de la Curtile de Apel.

Dupéd examinarea petitiei si a hotérarilor judecatoresti incidente, titularul lucrarii
intocmeste o Notd cu propunerea de solutionare a petitiei, supusd aprobdrii Avocatului
Poporului si avizdrii sefului Serviciului contencios si sefului Biroului contencios
constitutional si recurs in interesul legii.

Nota cu propunerea de solutionare a petitiei Intocmitd de titularul lucrérii va cuprinde
obiectul petitiei, analiza aspectelor sesizate in petitie si propunerea solutiondrii acesteia, care
poate fi:

- de a sesiza Inalta Curte de Casatie si Justitie in scopul pronuntirii unei decizii prin care
sd se asigure interpretarea si aplicarea unitard a legii, dacd din analiza jurisprudentei
relevante rezultd existenta unei practici judiciare neunitare la nivelul intregii tari. Sesizarea
Inaltei Curti de Casatie si Justitie va fi semnatd de Avocatul Poporului si va fi avizata de
seful Serviciului contencios si de seful Biroului contencios constitutional si recurs in
interesul legii, iar raspunsul cétre petent va fi semnat de seful Serviciului contencios si avizat
de seful Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii.

Sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie cu recursul in interesul legii va fi
publicatd pe site-ul www.avp.ro la sectiunea ’Recurs In interesul legii”.

- de a nu sesiza Inalta Curte de Casatie si Justitie, dacd din analiza petitiei nu au fost
identificate temeiuri pentru sesizarea acesteia, situatie in care raspunsul cétre petent insotit
de argumentele care fundamenteazi decizia Avocatului Poporului de a nu sesiza [nalta Curte
de Casatie si Justitie cu un recurs in interesul legii va fi semnat de seful Serviciului
contencios si avizat de seful Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii.

In acest context, in situatia in care, prin petitiile formulate, se critica si se contesta
temeinicia hotararilor pronuntate intr-o cauza, petentilor urmeaza sd li se aducd la cunosting
ca, pe calea recursului in interesul legii nu se poate ajunge la reformarea hotararilor atacate,
decizia Inaltei Curti de Casatie si Justitie, cu privire la recursul in interesul legii, neavand
efecte asupra acestora, ea urmarind doar orientarea, indrumarea pe viitor a instantelor
judecétoresti in solutionarea problemelor de drept care au fiacut obiectului recursului in
interesul legii.
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Daci practica judiciard neunitard se regiseste exclusiv la nivelul unei singure curti
de apel, Avocatul Poporului poate solicita Presedintelui curtii de apel in cauzi dispunerea
masurilor legale in scopul unificarii practicii judiciare.

Pentru petitiile in care Avocatul Poporului a promovat recursul in interesul legii,
acesta va fi sustinut la Inalta Curte de Casatie si Justitie de seful Serviciului contencios sau
de cétre o persoand cu functie de executie desemnatd de acesta, in baza imputernicirii
Avocatului Poporului. Petitiile prin care a fost sesizata Inalta Curte de Casatie si Justitie se
pastreaza la titularul lucririi pana la publicarea deciziei Inaltei Curti de Casatie si Justitie.
Dupa publicarea deciziei, titularul lucrérii va intocmi o Nota, avizatd de seful Serviciului
contencios si de seful Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii, in care
va prezenta punctul de vedere al Avocatului Poporului si solutia pronuntati de Inalta Curte
de Casatie si Justitie, iar petentului i se va aduce la cunostinta solutia Inaltei Curti de Casatie
si Justitie prin raspunsul semnat de seful Serviciului contencios si avizat de seful Biroului
contencios constitutional si recurs in interesul legii.

In cazul petitiilor individuale, raspunsul va fi comunicat la adresa indicati in
cuprinsul sesizarii formulate, insotit de argumentele care fundamenteaza decizia Avocatului
Poporului de a sesiza sau nu Inalta Curte de Casatie si Justitie, iar in cazul petitiilor
colective, raspunsul insotit de argumentele care fundamenteazd decizia Avocatului de a
sesiza sau nu Inalta Curte de Casatie si Justitie va fi afisat pe site-ul institutiei Avocatul
Poporului la Sectiunea "Raspunsuri la petitii colective”.

Titularul lucrdrii introduce in registrul electronic general datele petitiei si
documentele atasate acesteia, precum si Nota aprobatd de Avocatul Poporului si raspunsul
comunicat petentului.

Avocatul Poporului poate sesiza Inalta Curte de Casatie si Justitie si din oficiu,
situatie In care se va urma procedura mai sus prezentatd, in sensul intocmirii unei Note prin
care se justificd propunerea demardrii procedurii pentru recurs in interesul legii, nota fiind
supusd aprobarii Avocatului Poporului si avizarii sefului Serviciului si sefului Biroului
contencios constitutional si recurs in interesul legii, si inregistrata in Registrul general de
intrare-iesire a corespondentei si in registrul electronic general.

6.14 Procedurile care reglementeazi activitatea desfisurati in cadrul Biroului
contencios administrativ si juridic

A) Procedura sesizirii instantei de contencios administrativ

In cazul in care, in urma controlului realizat de domeniul de activitate/biroul teritorial
de a cdrui competentd apargine dreptul incélcat, se apreciaza cid nelegalitatea actului
administrativ sau refuzul autoritdtii administrative de a-si realiza atributiile legale poate fi
inlaturat doar prin justitie, titularul lucrarii intocmeste o nota adresata Avocatului Poporului,
supusd avizului prealabil al adjunctului Avocatului Poporului, in a cirui competent3 se afla
in solutionare lucrarea, prin care propune repartizarea dosarului/petitiei in cauza citre Biroul
contencios administrativ si juridic in vederea analizdrii posibilititii sesizarii instantei de
contencios administrativ, si care va contine:
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a)obiectul petitiei;

b)controlul efectuat si rezultatele obtinute;

c)concluzii si propunerea de sesizare a instanfei de contencios administrativ competente de
cétre Biroul contencios administrativ si juridic;

d)documentele doveditoare: petitia, actul administrativ presupus nelegal, actele depuse de
petent, adresele intocmite de domeniul de specialitate/biroul teritorial, raspunsurile primite
si alte documente relevante.

Avocatul Poporului poate aproba nota sau o poate retrimite domeniului de
specialitate/biroului teritorial pentru completari si modificari.

In vederea respectarii termenelor de introducere a actiunii in contencios administrativ
prevdzute de art. 11 (referitoare la actele administrative cu caracter individual) din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completarile ulterioare,
demersurile efectuate de domeniile de activitate/birourile teritoriale din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, se intreprind intr-o perioadd de maximum 4 luni de la data inregistrérii
petitiei la institutia Avocatul Poporului.

Aceste dispozitii sunt aplicabile si in cazul actelor administrative cu caracter
normativ, prevazute de art. 11 alin. (4) teza a doua din Legea contenciosului administrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

in aplicarea prevederilor de mai sus, titularul lucrarii intocmeste nota, prin care
propune repartizarea dosarului/petitiei cdtre Biroul contencios administrativ si juridic in

..... .

vederea analizdrii posibilitdtii sesizarii instantei de contencios administrativ, pe care o
inainteaza spre aprobare Avocatului Poporului, cu avizul prealabil al adjunctului Avocatului
Poporului, in a carui competentd se afla in solutionare lucrarea, in termen de 5 zile lucratoare
de la expirarea termenului de maximum 4 luni de la data inregistrarii petitiei la institutia
Avocatul Poporului.

B) Sesizarea instantei de contencios administrativ si juridic presupune
urmaitoarele etape:

a) Verificarea dosarului transmis de citre domeniile de specialitate/birourile teritoriale
in vederea identificérii actului administrativ presupus nelegal sau a refuzului nejustificat al
autoritatii administrative;

b) Daca este cazul, se solicitd completarea dosarului cu documente necesare formularii
actiunii in contencios administrativ sau, dupa caz, cu noi demersuri;

¢) Verificarea incalcarii unui drept subiectiv sau a unui interes legitim propriu privat
al petentului, in vederea sustinerii actiunii in contencios administrativ;

d) In cazul in care petentul nu a solicitat sesizarea instantei de contencios administrativ,
prin petitia Inaintata spre solutionare institutiei Avocatul Poporului, acestuia i se va solicita
acordul prealabil in vederea promovirii cererii de chemare in judecatd in contencios
administrativ de cétre Avocatul Poporului;

e) Incazul in care se constatd indeplinite conditiile prevazute de lege pentru promovarea
cererii de chemare in judecata, se redacteaza cererea si se comunica instantei competente in
vederea solutiondrii ei.
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C)  Plangerile prealabile formulate in temeiul Legii nr. 554/2004 privind
contencios administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

Petitiile prin care se formuleazi plangeri prealabile in contencios administrativ, fata
de actele emise de cétre Avocatul Poporului, se predau direct sefului SCC, care le inainteaza
sefului BCAJ in vederea repartizarii acestora titularilor care le solutioneaza.

Plangerile prealabile formulate in temeiul Legii nr. 554/2004 privind contencios
administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare, inregistrate la domeniile de
activitate sau la nivelul birourilor teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului, sunt
repartizate direct cétre seful SCC, fard a fi necesard intocmirea unei Note de rerepartizare.
Petentul va fi informat asupra faptului ca petitia sa va fi solutionatd la nivelul Serviciului
contencios constitutional, prin Biroul contencios administrativ si juridic.

Petitiile prin care se formuleazd plangeri prealabile in contencios administrativ, se
solutioneaza potrivit procedurii prevazutd in Regulamentul de organizare si functionare a
institutiei Avocatul Poporului, aprobat prin Ordinul nr. 153/2019, cu modificérile si
completarile ulterioare, Capitolul IV Functionarea institutiei, Sectiunea a 2-a: Procedura
de primire §i de solutionare a petitiilor. Procedura in cazul sesizdrii din oficiu. Procedura
efectudrii anchetelor.

In cazul plangerilor prealabile primite prin posta electronica, raspunsul si nota
anexatd acestuia se expediazé de catre titularul lucrarii, iar in cazul celor primite prin posta,
raspunsul si o copie a notei se expediazi de citre personalul desemnat din cadrul serviciului
administrativ al institutiei.

D) Demersuri realizate in dosare penale si la solicitarea organelor de
cercetare/urmarire penald, precum si sesizarea organelor de cercetare/urmaérire
penala

Solicitarile primite de la organele de cercetare/urméirire penald si adresele
comunicate organele de cercetare/urmdrire penald, precum si adresele formulate la
solicitarea organelor de cercetare/urmarire penald in vederea solutiondrii unor plangeri
penale, formulate fatd de institutia Avocatul Poporului, se predau, in cel mult o zi lucritoare
de la data primirii, sefului SCC care le transmite sefului BCAJ in vederea repartizarii cétre
titular. Dupd semnare, propunerile privind nota si adresa, se restituie titularului, pe baza de
condicd de la Cabinetul AVP. Avocatul Poporului poate decide ca semnatarul adresei de
raspuns cdtre organul de cercetare/urmdrire penald si fie altd persoand decét conducétorul
institutiei.

Titularul intocmeste nota privind propunerea de solutionare si proiectul de adresa
pentru formularea raspunsului in acest sens, care sunt supuse avizarii/semndrii sefului SCC
st a sefului BCAJ si, ulterior, aprobdrii Avocatului Poporului.

Solicitdrile primite de la organele de cercetare/urmérire penald, Inregistrate la
domeniile de activitate sau la nivelul birourilor teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului,
sunt repartizate direct, in cel mult o zi lucritoare de la data primirii, catre seful SCC, faréd a
fi necesard intocmirea unei Note de rerepartizare in vederea solutiondrii acestora de Biroul
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contencios administrativ si juridic. Organele de cercetare/urmaérire penald vor fi informate
asupra faptului cé solicitdrile in cauzi vor fi solutionate la nivelul BCAJ.

Adresele/punctele de vedere/notele scrise/concluziile scrise, formulate in dosarele
penale (inclusiv in stadiul de cercetare penald sau, dupa caz, cercetare judecdtoreascd) in
care institutia este parte (cu exceptia celor repartizate spre solutionare domeniului Avocatul
Copilului) se intocmesc de cétre titularul desemnat, care intocmeste nota privind propunerea
de solutionare si proiectul de adresa pentru formularea raspunsului in acest sens/puncte de
vedere/notele scrise/concluziile scrise, care sunt supuse avizarii/semnarii sefului SCC si a
sefului BCAJ si, ulterior, aprobérii Avocatului Poporului. Dupa semnare, adresele/punctele
de vedere/notele scrise/concluziile scrise, se restituie titularului, pe baza de condica de la
Cabinetul AVP.

Notele privind sesizarea organelor judiciare, precum si sesizarea organelor judiciare
(plangeri penale), formulate in aplicarea art. 47 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, se intocmesc de cétre titular si
sunt supuse avizarii/semndrii sefului SCC si a sefului BCAJ si, ulterior, aprobarii Avocatului
Poporului. Dupd semnare, acestea se restituie titularului, pe baza de condicé de la Cabinetul
AVP.

E) Actele de procedura

Actele de procedura (cdi de atac, intdmpinari, raspunsuri la intdmpindri, puncte de
vedere la solicitarea instantelor, note/concluzii scrise, s.a. ) se avizeazd/se semneaza de cétre
seful SCC, seful BCAJ si titular, si se inainteaza spre aprobare Avocatul Poporului, iar dupa
semnare, se restituie titularului, pe baza de condica de la Cabinetul AVP.

Comunicérile hotararilor judecatoresti, pronuntate in dosarele in care institutia
Avocatul Poporului/Avocatul Poporului/adjuncti ai Avocatului Poporului sunt parte se
predau sefului SCC, care le Tnainteazd sefului BCAJ, in vederea depunerii acestora la
dosarul cauzei si, dupa caz, pregitirii cdilor de atac sau a formularii apararilor.

Imputernicirile de reprezentare ale institutiei se intocmesc/semneazd/avizeaza in
doud exemplare de citre titular/ sef BCAJ/ sef SCC si se semneaza de citre Avocatul
Poporului, iar dupa semnare, se restituie titularului, pe baza de condica de la Cabinetul AVP.
Exemplarul original al imputernicirii se depune in dosarul, aflat pe rolul instantelor, sau In
fata autoritétilor publice competente, dupa caz, iar exemplarul intern se péstreaza la dosarul
institutiei.

F) Adresele transmise ciitre autorititi publice/petenti

Adresele redactate pentru autorititi publice/petenti se avizeazéd/semneazad de cétre
seful SCC, seful BCAIJ si titularul lucrarii, cu exceptia celor mentionate in Ordinul
nr. 99/2020 privind documentele ce vor fi semnate de cdtre Avocatul Poporului, care vor fi
semnate de cétre Avocatul Poporului, dupd ce in prealabil vor fi avizate de catre seful SCC
si seful BCAJ si semnate de catre titular. in acest caz, dupd semnare, adresele se restituie
titularului, pe baza de condica de la Cabinetul AVP.
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G) Adresele citre structurile institutiei

Adresele catre structurile institutiei se semneazd/avizeaza de catre titular/seful
BCAJ/ seful SCC si se transmit conducatorului structurii respective prin intermediul
curierului;

H) Emiterea unor opinii juridice/avize/puncte de vedere

Emiterea unor opinii juridice/avize/puncte de vedere se realizeazd in urma
solicitarii Avocatului Poporului si se avizeazad/semneaza de cétre seful SCC, seful BCAJ si
titular, dupé caz.

I) Ordinele Avocatului Poporului

Ordinele Avocatului Poporului se avizeazd/intocmesc de catre seful SCC si seful
BCAJ, si se restituie structurii care le-a intocmit, dupa caz, in vederea continuarea
procesului de avizare si semnare.

J) Contractele/actele aditionale/alte acte incheiate de institutie

Contractele/actele aditionale/alte acte incheiate de institutie se avizeazd/semneaza de
catre seful SCC si seful BCAJ si se restituie structurii care le-a intocmit, dupa caz, in vederea
continuarea procesului de avizare si semnare.

K) Notele justificative elaborate in materia achizitiilor publice

Notele justificative elaborate In materia achizitiilor publice se avizeaza/semneaza de
catre seful SCC si seful BCAJ si se restituie structurii care le-a intocmit, dupa caz, in vederea
continuarea procesului de avizare si semnare.

L) Notele, studiile, evaluirile, lucririle de sinteza legate de specificul activitatii

institutiei

Notele, studiile, evaludrile, lucrarile de sintezd legate de specificul activititii
institutiei si furnizarea datelor de sintezd privind activitatea Biroului contencios
administrativ si juridic se avizeazd/semneaza de cétre seful SCC, seful BCAJ si titular, dupa
caz. In functie de obiectul acestora, aceste documente vor fi aprobate si de catre Avocatul
Poporului.

M) Solicitarile transmise in baza Legii nr. 544/2001/art. 31 din Constitutie

Solicitarile transmise in baza Legii nr. 544/2001/art. 31 din Constitutie (acces
informatii) care privesc activitatea BCAJ sunt adresate sefului SCC care le inainteaza sefului
BCAJ pentru intocmirea raspunsului cuprinzand rezultatul verificérilor informatiilor
conform Legii nr. 544/2001/art. 31 din Constitutie (acces informatii). Rezultatul
verificarilor este comunicat, sub semnatura, persoanei responsabile cu solutionarea petitiilor
formulate in baza Legii nr. 544/2001, in cadrul institutiei.

N) Informarea zilnica

Informarea zilnica, cu privire la acte normative adoptate cu incidentd in materia
drepturilor cetitenilor si publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, se transmite serviciului
IT din institutie, care asigurd postarea acesteia pe site-ul institutiei.
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6.15 Expedierea raspunsului

Raspunsul formulat in vederea solufionarii petitiei, semnat de Adjunctul Avocatului
Poporului coordonator al domeniului si avand numarul de inregistrare/iesire, va fi adus la
cunostinta petentului.

In situatia in care petitia a fost transmisa de petent prin intermediul postei electronice,
titularul lucrérii va scana raspunsul si il va expedia prin intermediul mail-ului de serviciu,
pe adresa de e-mail a petentului. Dovada transmiterii mail-ului va fi printata si atasati in
dosarul corespunzator petitiei.

In situatia in care petitia a fost transmisa de petent prin intermediul postei, rispunsul
semnat de Adjunctul Avocatului Poporului si inregistrat va fi expediat de persoana
desemnatd si efectueze aceasti activitate.

De asemenea, raspunsul semnat de Adjunctul Avocatului Poporului poate fi predat
direct petentului, dupd dovedirea de cétre acesta a identitatii sale, de un angajat al
Registraturii, petentul urmand ca, pe exemplarul raspunsului-duplicat ce riméne la dosarul
petitiei, sd mentioneze data primirii si sd semneze.

In cadrul birourilor teritoriale raspunsul formulat in vederea solutiondrii petitiei este
semnat de titularul lucrérii si este expediat de personalul biroului. Raspunsul poate fi predat
s direct petentului.

7. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITILOR
PROCEDURII DE SISTEM
Data de la care se

Componenta Modalitatea aplica prevederile

revizuita reviziei editiei sau reviziei
| editiei

1 | 2 3 | 4

7.1. Editia I
7.2. Revizia 1

7.3. Revizia 2 _ |

Editia sau, dupi caz,
revizia in cadrul
editiei

Revizia ....... \ |
Editia a II-a |
Revizia 1
T, | s
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8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Inlocuit Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Gor e Nume si pryenume or de
crt. ment conduc.a for drept Semnitura Data Obs. Semnitura | Data
compartiment sau
delegat
] 2 3 4 w5 6 7 8 9
1 DROM+BT Molnar Zsolt
5 FTPH+BT Cynthia Carmen
Deaconescu
3 AVC+BT Ioan Géanfilean
4 AJPP+BT Mircea Criste
5 PMPIT+BT | Emil-Mihai Pasolea
6 MNP+CZ Ionel Nicolae
7 SCC Ecaterina Mirea |
8 DC Luminita
Avramescu

9. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM

Nume si ~ Data
prenume | primirii .
5 6 7

Semnatura |

colectivul

S.cop,u!. EuetIplar Domeniu/Birou Functia
difuzarii nr. |
1 2 3 4
8.1. aplicare 5 Domeniul Expert/consilier Intreg
Drepturile
'omului,

egalitate de
sanse intre
barbati si femei,
culte religioase
$1 minoritati
nationale
Domeniul
drepturile
familiei.
tinerilor,
‘pensionarilor,
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8.2 aplicare 15

persoanelor cu
handicap

Domeniul Expert/Consilier Intreg

Apararea, colectivul

protectia si

‘promovarea

drepturilor '

copilului

Domeniul Expert/consilier Intreg

larmata, justitie, colectivul

politie,

penitenciare

Domeniul Expert/consilier Intreg

proprietate, colectivul

munca,

protectie

sociali,

impozite i taxe

BT Alba Expert/consilier [Intreg
colectivul

‘BT Bacéu Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Brasov Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Constanta  Expert/consilier Intreg

! colectivul

BT Cluj- Expert/consilier Intreg

Napoca colectivul

BT Craiova Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Galati Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Iasi Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Slobozia Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Suceava Expert/consilier Intreg
colectivul
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%BT Térgu Expert/consilier Intreg

Mures ccolectivul

BT Oradea Expert/consilier Intreg
colectivul

BT Pitesti Expert/consilier Intreg
| colectivul
BT Ploiesti |Exper‘[/consilier Intreg
colectivul
BT Timigoara  Expert/consilier fntt‘eg
colectivul
8.3.i aplicare 5 | Adjuncti ai Molnar
IAvocatului Zsolt
Poporului Deaconescu
Cynthia
' Carmen
Ganfalean
loan
Criste
iMircea
Pasolea
}Emil
' Nicolae
8.4 | aplicare 1 ' SCC Fcaterina
Mirea
8.5 | aplicare 1 Director Luminita
coordonator Avramescu
8.6  arhivare 1 Arhiva Referent Popescu
Nela

8.7 expeditii 1 Administrativ.  Referent loana
Ciuciu
8.8. alte 1 Audit Consilier Cristina
scopuri Rusi
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DIAGRAMA DE PROCES
Repartizare pe domenii de activitate
¥
Repartizare pe titular
J
¥
g ™
Solutionarea petitiilor
\. J
¥ ¥
[ Necompetente I Dosare
$ \ 4
[ Expedierea raspunsurilor J
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Doamnei Renate Weber,

Avocatul Poporului -~

\ A\)_) !

CARACTERISTICILE DOCUMENTELOR ELABORATE
IN DESFASURAREA ACTIVITATII

Avénd in vedere cele stabilite la Sedinta Consiliului consultativ din 8 februarie 2021,
privind forma unitard pe care o vor avea anumite documente elaborate in desfisurarea
activitdtii, vd supun atentiei detaliile convenite cu persoanele desemnate din cadrul domeniilor
de activitate:

_ cu autoritatile si institutiile din tara si de la nivel international va fi
unitara, avand urmitoarele caracteristici:

- pagina format A4;

- margine stdnga 2,5 cm; margine dreapta 2,5 cm;

- margine sus 1,5 cm; margine jos 1,5 cm;

- paragraf 1,5 randuri;

- caracter Times New Roman 12;

- agezarea in pagind a textului: Justify;

- documentele care depisesc o pagini vor fi printate fatia/verso, iar paginile vor fi
numerotate.

* mentionarea numérului de inregistrare si, eventual, al lucrarilor conexate;

» indicarea textului constitutional in baza ciruia a fost analizati lucrarea;

* prezentarea situatiei de fapt concrete/particulare, raportati exclusiv la
sustinerile petentului/petentei;

* indicarea, dupd caz, a scopului, competentei si atributiilor institutiei Avocatului
Poporului;

* prezentarea, dupd caz, a conditiilor generale de redactare a unei petitii adresate
institutiei Avocatul Poporului: sd se facd in scris §i sd indice numele si domiciliul persoanei
fizice lezate in drepturile si libertdfile acesteia, drepturile si libertdyile incdlcate, precum §i
autoritateq administrativa ori funcfionarul public in cauzd. Petifionarul trebuie sé dovedeasci
intdrzierea sau refuzul administratiei publice de a solutiona legal petitia.

* petentul/petenta va fi informat/informati cu privire la fiecare demers/rezultat al
institutiei Avocatul Poporului in cauza sa;

« in situatia in care petitia transmisd nu intré in sfera de solutionare a institutici Avocatul
Poporului, petentului/petentei, in masura in care este posibil, i se vor indica textul/textele legale
incidente spetei si eventual, institutia publicd competenti sa solutioneze problema sesizati, cu
precizarea [aptului ¢d, dacd nu primeste raspuns in termenul lcgal, poatc reveni la institutia
noastrd, cu dovada cé s-a adresat acesteia §i precizand ci nu a primit rispuns.



* va cuprinde: o descriere corespunzatoare a situatiei de fapt, temeiurile constitutionale
si legale incidente situatiei analizate, concluziile si propunerile, cu indicarea concreti a
autoritatilor publice ce urmeaza si fie sesizate si a obiectivelor avute in vedere;

* de regula, va fi insotiti de articolul de presi/stirea care a stat la baza propunerii
de sesizare, sau de un scurt rezumat al acestora atunci cind nu este posibil, precum si de
adresele citre autoritati;

* titularul se va asigura cii tema este de actualitate (au existat situatii in care mass-
media nu a indicat data la care a avut loc cazul prezentat, iar in urma verificarilor institutiei a
rezultat ci stirea nu mai era de actualitate).

* in partea de sus a notei va fi lisat un spatiu suficient, astfel incit dupa aplicarea
stampilei de inregistrare si poatii fi trecuti rezolutia Avocatului Poporului.

* vor cuprinde: o prezentare succintd a situatiei de fapt, temeiurile constitutionale si
legale incidente situatiei analizate, concluziile si solicitarile concrete adresate autorititii;
* se vor respecta formulele de politete simple.

* notele (altele decat cele care se referi la sesizérile din oficiu) vor cuprinde: o descriere
succinta a situatiei de fapt, temeiurile constitutionale si legale incidente situatiei analizate,
concluziile §i propunerile, cu indicarea concretd a autorititilor publice propuse si fie sesizate
si a obiectivelor concrete avute in vedere in adresa de sesizare;

« vor fi Insotite de adresele de Tnaintare si de dosar;

* in partea de sus a notei va fi liisat un spatiu suficient, astfel incit dupi aplicarea
stampilei de inregistrare si poati fi trecuti rezolutia Avocatului Poporului;
» lucririle vor fi semnate si de titular: Redactat/intocmit.

§ Avand in vedere dimensiunea/formatul plicurilor in care este introdusa
corespondenta cu autoritétile, transmisa prin intermediul Postei Speciale, destinatarul va fi
trecut in partea de sus a documentului, pentru a se incadra in chenarul plicului, conform
modelului:

Domnului ................,

Functli@ .........uu.......,

Gradul (dacd e cazul) ..............,
Institutia ..............

Adresa ......

* Chenarul in care trebuie sa se incadreze destinatarul corespondentei are dimensiunea de
4,5x9cm

** Este obligatorie inscrierea pe plic a urmatoarelor date: denumirea si adresa complete ale
expeditorului si destinatarului; nr. de inregistrare.
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