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Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i asisten(a pentru persoane varstnice “Sfinta Ana” Bucuregti

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin [.egea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea instituiei Avocatul Poporului, republicats,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul QOptional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 9 iulie 2026 o vizita inopinata la Centrul de ingrijire si asistenti pentru persoane
varstnice Sfinta Ana Bucuresti, avand ca obiective:.consolidaren protectiei beneficiarilor
impotriva torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, accesul lor la
asistentd medicald, conditii de cazare, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apirea in timpul
vizitei.

Echipa MNP a fost alcimitd din: doamna Jurist, domnul ,
medic, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si
doamna reprezentantda a Organizatiei Neguvernamentale

Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).

2. Constatiirile rezultate din activitatea de monitorizare cfectuati

Din partea Caminului am primit sprijin pentru indeplinirea scopului vizitei din partea

managerului §i a asistentei medicale de serviciu, inspectorului principal de asistentd sociali

coordonator principal al Caminului si al catorva beneficiari alesi aleator.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice “Sfinta Ana”,

cod serviciu social 8730 CR-V-I, este institutie de interes public, fara personalitate juridica,

infiintat $i administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 3, acreditat conform Certificatului de
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acreditare seia AF nr. 003163/27.11.2017, sediul serviciului fiind in str. P}t.Maj. Marin Pazon
nr.2B, sector 3, Bucuresti.

Serviciul social "Centml de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sfanta Ana”
este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti nr.
35/25.02.2010 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului 3.

Centrul de ingrijire §i Asistenta pentru Persoane Varstnice “Sfdnta Ana” se adreseazi
persoanelor varstnice cu domiciliul in sectorul 3, oferind cazare si ingrijire pe o perioads
determinati / nedeterminat, in functie de nevoile individuale ale acestora.

Centrul avea o capacitate de 41 locuri (40 de locuri pentru beneficiari si 1 loc destinat
izolatorului), fiind cazati 37 de beneficiari (23 femei si 14 birbati), toti avand domiciliul in
sectorul 3 al municipiului Bucuresti.

La nivel de centru erau incadrati pe grade de dependents, astfel gradul I (dependent
totald)-13 beneficiari, gradul II (semidependenti) -9 beneficiari si gradul III (independenti) -15
beneficiari.

in acest spatiu fsi desfisoara activitatea Centrul de Ingrijire si Asistents pentru Persoane
Varstnice “Sfanta Ana” avand urmatoarele obiective principale:

*» gazduire, hrand, echipament si cazarmament pentru persoanele institutionalizate in
cadrul centrului;

» ingrijire care s respecte integritatea si demnitatea persoanei varstnice;

» asistentd medicald, ingrijire §i supraveghere permanents, in conditii igienico-sanitare
corespunzatoare;

* terapie ocupationala si de petrecere a timpului liber, asistenti sociala si psihologic;

» faciliteazi reintegrarea in comunitate a persoanelor vérstnice;

» realizeazd periodic evaluarea socio-psiho-medicali a beneficiarului in vederea
identificdrii nevoilor acestuia i a elaborérii planurilor individuale de ingrijire si
asistenta;

» furnizeazi serviciile incluse in planul de ingrijire si asistentd in conformitate cu
standardele minime de calitate;

* promoveaza participarea beneficiarilor si / sau a reprezentantilor legali in planificarea
si acordarea serviciilor;

» informeaza beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Ordine

Interioard, a Cartei drepturilor beneficiarilor si a Ghidului beneficiarului;
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* informeazi beneficiarii si reprezentantii legali asupra Regulamentului de Organizare si
Functionare a centrului;

» informeazi beneficiarii i apartindtorii cu privire la prevenirea si combaterea oricdror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra persoanelor varstnice si a
modalititii de formulare a sesizarilor §i reclamatiilor; '

e efectueazi inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor beneficiarilor conform legislatiei
in vigoare;

e fincaseazd contributia lunard de intretinere, stabilitd conform legislatiei, datorata de
cétre beneficiari si sustinatorii legali ai acestora;

e colaboreazd cu celelalte compartimente din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociali i Protectiei Copilului Sector 3 in vederea indeplinirii atributiilor ce le revin.
Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice

»Sfanta Ana” este acela de a acorda sprijin si a asigura un climat apropiat de cel familial
persoanelor vérstnice cu domiciliul legal in sectorul 3, beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul
centrului, asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate si stimularea participarii la
viata sociali.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Varstnice ,,Sfinta Ana" erau persoane varstnice cu domiciliul legal pe raza
sectorului 3 care:

a) nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei / unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

d) nu se pot gospodari singure i necesita ingrijire specializati;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza stirii de
sdnatate

f) se afld in situatii de dificultate sau in risc de excluziune social

potrivit prevederilor art. 3 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor

varstnice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.
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Admiterea in CIAPV ,Sf Ana” se realiza in baza solicitdrii scrise a persoanei
vérstnice/reprezentantului legal adresati D.G.A.S.P.C. Sector 3, in functie de numirul de locuri
disponibile in centru. in cadrul CIAPV ,,Sf Ana” toate persoanele ingrijite erau cazuri sociale.

Potrivit procedurii de admitere, internarea reprezinta o misura cu titlu de exceptie pentru
persoanele vérstnice cu domiciliul legal pe raza sectorului 3, care se ficea in baza Dispozitiei
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 3 Bucuresti, emisi in urma hotararii Comisiei de
Evaluare si Internare si a instrumentrii dosarului de intemare de citre Serviciul Management de
Caz Persoane Adulte §i Varstnice, cu respectarea legislatiei in vigoare.

fn vederea admiterii, persoana varstnicé/reprezentantul legal depune la D.G.A.S.P.C.
Sector 3 (fizic sau online) o cerere insotitd de documentele previzute in lege si standarde, cerere
ce va fi ulterior instrumentati de cétre Serviciul Management de Caz Persoane Adulte si Varstnice.
Cererea va fi inregistratd in sistemul informatic utilizat de institutie, Conectx.

Erau respectate prevederile Modulul I Standardul 2 din Ordinul nr. 29/2019 privind
standardele minime de calitate cu privire la dosarul personal al beneficiarului care cuprindea si
documentele medicale si/sau orice alte documente, care atestau situatia acestuia si necesitatea
asistdrii i Ingrijirii intr-un centru rezidential.

Beneficiarii aveau vérste cuprinse intre 67 si 99 de ani, iar cei mai vechi beneficiari erau
institutionalizati din anul 2017, cu respectarea alocirii unui spatiu de cazare corespunzitor fiecirui
beneficiar. Potrivit informatiilor furnizate, nu au existat pani la data efectudrii vizitei persoane
vérstnice beneficiare de servicii sociale in cadrul C.LA.P.V. Sf. Ana pentru care si fie desemnat
reprezentant legal/curator.

In centru au fost admisi, in perioada 01.01 2025- 09.07.2026, un numdr de 14 beneficiari,
iar numarul de iesiri din centru-decese au fost de 14.

Centrul functiona in baza legislatiei in vigoare, respectiv: Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, Hotirarea
Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice si Ordinul nr. 29/2019 privind standardele minime de calitate, precum si alte acte

normative incidente in materie.
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Centrul functiona in baza Regulamentului de Organizare i Functionare (ROF) aprobat
in anul 2019, reprezentantii institutiei precizand c un nou regulament urmeaza si fie aprobat de
Consiliul Local.

Referitor la documentele centrului rezidential (ROF, Cod etic, ROI, Carta drepturilor
beneficiarilor, Ghidul beneficiarului etc), acestea erau trimise spre reactualizare la data efectudrii
vizitei reprezentantilor MNP. Acest demers era necesar datoritd actualizirii legislatiei in vigoare,
un exemplu fiind Hotdrdrea Guvernului nr. 268/23.04.2026 privind necesitatea actualizirii
Regulamentului de Organizare gi Functionare al C.LA.P.V. Sfinta Ana.

Procedurile operationale din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Virstnice ’Sfanta Ana”, au fost reactualizate in luna iunie 2026

Activitatea in cadrul centrului rezidential se desfasura tindnd cont si de procedurile de
sistem, elaborate §i aprobate in cadrul Directiei Generale de Asistenti si Protectia Copilului Sector
3 si erau insugite prin semnéturd de intreg personalul.

Conform documentelor prezentate, centrul detinea: licentii de functionare seria LF nr.
0012145/11.02.2025, valabild pand la data de 17.02.2030; autorizatie sanitard de functionare
centru nr. 30/07.01.2021 emisd de Directia de Sanitate Publici a Municipiului Bucuresti,
autorizatie sanitard de functionare cabinet medical nr. 143/10.02.2020 emisi de Directia de
Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti; document de inregistrare sanitara veterinard nr. VA
17319/22.10.2019 eliberat de catre Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Bucuresti, proceduri si documente specifice serviciilor sociale, aprobate prin dispozitia nr. 5049
din 02.10.2019 a Directorului Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector
3 Bucuresti.

Din punct de vedere al securititii la incendiu, centrul nu detinea autorizatie de securitate
la incendiu, fiind comunicat faptul ci documentatia a fost depusd, iar pentru obtinerea autorizatiei
era necesard realizarea unei sciri exterioare, conform cerintelor autorititilor competente.

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sfinta Ana”
functiona cu un numir total de personal de 39 + 1, conform prevederilor Hotararii consiliului local
sector 3 nr.499/29.10.2025, din care:

a) personal de conducere: sef de centru : 1 post; persoand imputernicitd cu organizarea si
conducerea contabilitétii : 1 post administrator;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar: 28
de posturi: medic primar - 1 post, psiholog - 1 post, asistent social - 1 post, inspector specialitate

- 1 post, asistent medical - 6 posturi, kinetoterapeut - 1 post, asistent medical BFT - 1 post,
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infirmier - 13 posturi (un infirmier urméand s inceteze activitatea la data de 14 iulie 2026), lucritor
social - 3 posturi

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 10
posturi: magaziner - 1 post, bucitar calificat- 5 posturi, ingrijitori - 4 posturi

De asemenea, centrul beneficia de activitatea unui voluntar — medic specialist in boli de
nutritie si diabet, care aviza meniurile in baza contractului de voluntariat.

Raportul personal-beneficiari era 1:1, aspect ce permite asigurarea unei supravegheri si
ingrijiri corespunzatoare beneficiarilor.

La momentul efectudrii vizitei, schema de personal era completd. Potrivit informatiilor
communicate, toti angajatii au obtinut punctaj foarte bun la evaludrile anuale, nefiind inregistrate
sanctiuni disciplinare sau avertismente. Programul de lucru in cadrul centrului era specific fiecarei
categorii de personal si era inscris, atat in contractul individual de munca al fiecirui angajat, cat
si in actele aditionale la contractul individual de munca. Pentru angajatii (infirmiere si asistente
medicale) care efectuau ture de noapte, a fost transmisa informare citre Inspectoratul Teritorial
de Munci pentru notificarea acestui fapt.

Angajatii erau instruiti in permanents in conformitate cu legislatia in vigoare, existand
semndturi olografe in registrul de informare pentru certificare. A fost initiat si un grup de
informare si transmitere a informatiilor urgente, in format electronic, pe whats-app. De asemenea,
sunt prelucrate toate materialele trimise de la Directiei Generale de Asistenti si Protectia Copilului
Sector 3 prin Biroul de Sanatate, Securitate si Protectia Muncii, prin Directia Juridica.

In acelasi timp, atét personalul, cét si beneficiarii erau informati in legiturd cu toate
materialele, recomanddrile si hotirarile recente.

Conditii de cazare

Terenul pe care se afld constructia apartinea domeniului public al Municipiului
Bucuresti, se afla in administrarea Consiliului Local Sector 3 si era dat in folosinti gratuit
DGASPC sector 3.

Accesul in clddire asigura circulatia personalului si a beneficiarilor, una dintre intrari
dispunénd si de rampa pentru cirucior rulant..

Cladirea era un imobil compus din subsol partial + parter + 2 etaje, aceasta constructie
avea functiunea de centru de ingrijire si asistenta sociala pentru persoane varstnice:

*la subsol erau amenajate: magazia pentru marfuri; spatii distincte pentru depozitarea

alimentelor; spatii separate pentru produsele de curitenie; camera bazinului de hidranti.
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*la parter:casa scérii, lift, 2 holuri, spatiu de asteptare, cabinet de consiliere psihologici
si recuperare cognitiva, 3 birouri, grup sanitar, magazie, sala de mese (amenajati corespunzitor,
personalizati cu tablouri), bucitarie, oficiu spalare vase (dotatd cu masini de spilat vase), sala
preparare preliminard, magazie zarzavat, centrala termica, magazie frigidere alimente (separate
pentru carne, lactate, oud, mezeluri si legume), vestiar bloc alimentar, spilitorie, cameri cilcat si
depozit rufe, magazie echipamente

*la etajul 1E: hol, casa scarii, living, depozit, 10 dormitoare, 10 bii, 2 grupuri sanitare cu
vestiare si duguri. La etajul I functiona sala de zi, utilizatd pentru: activitdti de ergoterapie;
spectacole; aniversari si petreceri; activititi recreative si de socializare.

*la etajul 2E: hol, casa scérii, cabinet medical, sald kinetoterapie si masaj (dotatd cu 2
biciclete ergonomice, 2 spaliere , 1 placd echilibru, rulouri, 1 masa kinetoterapie, 1 minge Bobath
medicinald, 1 bancd gimnasticd, greutiti bandd elastics, cuscd Rocher Kkinetoterapie), 10
dormitoare, izolator, 12 bai

Centrul dispunea de 20 de garsoniere, fiecare cu cte doud locuri §i grup sanitar propriu.
Camerele erau personalizate (tablouri si rame fotografice cu apartinatorii beneficiarilor), dotate
corespunzdtor cu mobilier, TV tip LED, spatioase, luminoase, bine intretinute si aerisite, cu acces
la grup sanitar si dus propriu. Camerele mai dispuneau de aparat de aer conditionat; cuier; buton
de panicd conectat la postul asistentilor medicali. Pardoselile de la etajul 1, etajul II si scéri erau
acoperite cu linoleum antibacterian, iar la parter erau realizate din gresie antiderapanti.

Majoritatea camerelor beneficiau de balcon, cu exceptia a cate doua garsoniere amplasate
la capatul fiecdrui etaj.

Toate ferestrele si usile de balcon erau previzute cu plase impotriva insectelor.

Grupurile sanitare erau dotate cu: vas WC; chiuvetd; dus. S-a constatat cd baile si
holurile erau previzute cu bare de sprijin (mini curenti) pentru facilitarea deplasirii
persoanelor varstnice, insi nu in totalitate pentru a exista o continuitate, aspect ce ar putea
afecta siguranta beneficiarilor.

Potrivit Modulului IV Standardul 6 — Igiena si controlul infectiilor din Ordinul nr.
29/2019 - Centrul respectd normele legale in vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor.
Toate spatiile, utilititile, dotérile, echipamentele si materialele centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursd de contaminare. Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare. Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de
depozitare a acestora. Centrul elaboreaza si aplici un program propriu de curitenie (igienizare si

dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Toate spatiile
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centrului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare), materialele si
echipamentele din dotare sunt péstrate curate in permanenti.

Programul de curitenie, pe suport de hartie era disponibil la sediul centrului, afigat si pe
usi la camere cu personalul zilnic desemnat. Existau si grupuri sanitare separate pe sexe, care
deserveau vizitatori si personalul angajat. .

Programul de igiend corporald includea o baie generald, saptdmanal si spalarea corpului
pe segmente ori de cate ori era necesar.

Privitor la asigurarea pazei ceentrului, existi instalat un sistem de monitorizare video,
atat in interior, ct si in jurul cladirii, cu exceptie in garsonierele beneficiarilor pentru protejarea
dreptului la intimitate a acestora. Politia Locald a Sectorului 3, asigura paza permanent, inclusiv
la poarta centrald de acces. Exista confom protocolului de colaborare si a planului de pazi aprobat
de cétre reprezentantii Sectiei 13 Politie, un buton de panicd, pentru interventii in situatii de
urgenta. Cladirea era dotatd cu un sistem de alarmare, atat la nivel general, cét si partial, in caz de
necesitate, fiind transmisa o alarma direct la sediul politiei.

Potrivit Modulului III Standardul 1 —ingrijire personald din Ordinul nr. 29/2019, Centrul
oferea conditii adecvate pentru realizarea igienei personale cu respectarea alocirii unui spatiu de
cazare corespunzdtor fiecdrui beneficiar. Pe langi spatiile igienico - sanitare, centrul se asigura
ca fiecare beneficiar detine obiecte de igiend personald (periutd de dinti, pasti de dinti, sapun,
prosoape etc.), asigurind asistent3 calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
aflati in situatii de dependentd. Beneficiarii care nu se puteau ingriji singuri (spalat partial sau
total, barbierit, pieptdnat, imbricat/dezbracat, inciltat/desciltat, transfer in fotoliu, deplasare in
interiorul camerei, etc.) primeau ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectuau zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizau materiale si echipamente specifice (saltele si perne
antiescard, etc.). Beneficiarii cu incontinents (urinar3, de fecale, mixti) erau toaletati zilnic, odati
cu schimbarea materialelor absorbante de tip pampers sau aleze (minim de 3 ori/zi) dar si ori de
cate ori era necesar.

in cadrul centrului rezidential se desfasurau activititi zilnice, dar erau desfisurate si
activitéti in exteriorul centrului.

In ceea ce priveste asistenta sociald, au fost intensificate si diversificate activitatile de
socializare i petrecere a timpului liber, stil de viatd sdnatos si viata activi, dezvoltarea abilititilor
sociale de comunicare, evenimente socioculturale, in conformitate cu nevoile identificate ale

persoanelor varstnice. Implicit, au fost diversificate, dezvoltate i completate planurile individuale
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de ingrijire §i asistentd, cu activitati individuale si de grup — lecturd, vizionare de documentare
TV, jocuri de societate, auditii muzicale, activitafi de manualitate (desen si picturi, colaj, cuséturi
traditionale, confectionarea de obiecte cu ocazia diferitelor sarbatori), exercitii fizice (exercitii
cardio-respiratorii, de balans / echilibru), exercitii intelectuale — completarea de rebusuri /
integrame, plimbri in aer liber, activititi de gradindrit (in curtea interioard a centrului sau pe
balcoane in sezonul rece), yoga, dansuri populare, citirea si comentarea presei, reviste, ziare,
invatarea utilizarii platformelor de internet, cercul de creatie literara si de ecologie, corul seniorilor
etc. Cu scopul cresterii calitétii vietii, mentinerii i consolidarii deprinderilor functionale, dar si a
libertdtii de decizie si exprimare a seniorilor, programul zilnic de activititi era efectuat in functie
de dorintele si starea de sanitate a acestora, chiar daca in programul stabilit initial erau inscrise
alte activitati.

Monitorizarea prezentei si a activitatilor beneficiarilor se realizeaza prin intermediul unei
fige de monitorizare electronice, fiecare beneficiar semnand pe tablet.

Asigurarea asistentei medicale in ciminele de persoane vArstnice reprezinti o
componentd vitald a sistemului de asistentd sociali, pentru mentinerea sinititii, prevenirea
complicatiilor si imbunitatirea calititii vietii rezidentilor

In general persoanele in varstd prezintd o incidentd crescutd a bolilor cronice, a
polipatologiilor, a afectiunilor degenerative, a dizabilitatilor si o capacitate redusd de adaptare la
schimbérile de mediu. Din acest motiv, asistenta medicald in centrele de persoane varstnice trebuie
sd fie continud, complexa si personalizat, fiind necesara o evaluare periodici a stirii de sinitate,
monitorizare a functiilor vitale, administrare corectd a tratamentelor prescrise, precum si
prevenirea complicatiilor asociate vérstei inaintate i interventia prompta in situatii de urgent.

Potrivit Modulului II, Standardul 1 — evaluare din Ordinul nr. 29/2019, beneficiarul este
evaluat medical la admiterea in centru din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic,
stdrii de sinitate si a gradului de autonomie pastratd, a capacititii de comunicare, a riscurilor
medicale (cdderi, escare, boli cronice), a dependentelor (alcool, droguri, tutun, medicamente), a
nevoilor speciale de tratament, recuperare, reabilitare, utilizindu-se inclusiv documentele emise
de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, kinetoterapeuti, documentele de evaluare
realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale efectuate
anterior admiterii beneficiarului in centru. Figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului include
rezultatele evaludrii medicale fiind semnati de persoanele abilitate care au efectuat aceasta si este

adusd la cunostinta beneficiarului sau reprezentantului legal al acestuia in cazul lipsei de
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discerndmént. Reevaluarea medicala se realizeaza anual, precum si ori de cite ori apar modificiri
semnificative ale stirii de sanatate si ale statusului functional fizic gi/sau psihic al beneficiarului.

Conform Modulului II, Standardul 2 — Planificare activititi/servicii din Ordinul nr.
29/2019, Planul individualizat de asistenta si ingrijire / planul de interventie are si o0 componenti
medicald cuprinzand informatii privind: activititi pentru mentinerea sau ameliorarea stirii de
sdnitate, interventii pentru recuperare/ reabilitare functionala (psihica si/ sau fizicd), programarea
tratamentelor si terapiilor, revizuirea planului trebuind si fie ficutd in maximum 3 zile dupa
reevaluarea medicald. Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat
de asistentd si ingrijire / planului de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de
conducétorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia, utilizdndu-se o figd de
monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni: starea de sinitate §i tratamentele efectuate, serviciile
de recuperare/reabilitare functionald §i o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare
sociald.

Pentru beneficiarii care necesité tratament medical permanent gi supravegheat, in fisa de
monitorizare servicii se consemneaza zilnic sau, dupé caz, saptimanal, medicatia acordata si date
despre starea de séndtate a beneficiarului (ex: stare generald si simptome, tensiune arteriald, puls,
diureza, scaun, glicemie, temperaturd, etc.), precum si serviciile acordate. Completarea fisei cu
datele privind starea de sanatate §i tratamentele efectuate se face de citre medic sau asistentul
medical, iar celelalte servicii/ activititi (de recuperare/ reabilitare functionald, de integrare/
reintegrare sociald) se consemneazd de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Centrul asigura péstrarea datelor medicale in fisete/ dulapuri inchise, in regim de
confidentialitate si accesul la acestea se ficea cu respectarea prevederilor legale.

Potrivit Modulului I1I, Standardul 2 — asistenta pentru sanatate din Ordinul nr. 29/2019,
Centrul asigurd supravegherea stirii de sinitate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de bazi, serviciile fiind acordate de asistentii medicali, ajutati de infirmieri. Centrul
faciliteaza accesul acestora la un cabinet de medicini de familie, de asemenea faciliteazd accesul
beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupi caz, spitale, inclusiv
la cabinete stomatologice. Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala acordati este
consemnatd in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Asistentii medicali administreazd medicatia exclusiv in baza recomandérilor medicului
(retete, recomanddri la externarea din spital, etc.), cu exceptia administrérii unor medicamente
uzuale, pentru cazuri de urgents, fiind consemnati in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Centrul dispunea de un cabinet medical, dotat, in conformitate cu normele metodologice
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privind infiintarea, organizarea §i functionarea cabinetelor medicale si inscrierea acestora in
Registrul unic al cabinetelor medicale, aprobate prin Ordinul ministrului sinAtitii nr. 1670/2025,
cu birou, scaune, canapea de consultatii, frigider, fisete cu cheie, pentru documente si medicatie
cu regim special.

Mobilierul medical continea medicatia psihotropa aflati sub cheie, precum si medicatia
individualizati aflat in organizatoare, urménd a fi distribuita zilnic si pe timpi.

Exista si un dulap care continea aparatul de urgents, la vedere, echipat cu medicatie si
material sanitar-farmaceutic corespunzitor, aflate in termen de valabilitate.

In cabinetul medical se aflau pe langd registrele medicale completate la zi si arhiva
dosarelor medicale individuale ale pacientilor. Accesul la spatiul respectiv il avea doar personalul
medical.

Au fost consemnate peste 100 consulturi de specialitate de la inceputul anului 2026 pana
la data efectudrii vizitei. Urmdrirea starii de sinétate a beneficiarilor se realizeazi prin completarea
valorilor parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, alituri de
stabilirea diagnosticelor, a tratamentelor §i regimurilor igieno-dietetice in fisele de observatie
clinica generald individuala.

Consultatiile si tratamentele de specialitate pentru beneficiari se realizau in baza biletelor
de trimitere emise de medicul de familie, prin intermediul apartinitorilor sau, in situatii de urgents,
prin apelarea numérului unic national 112. De asemenea, beneficiarii aveau programate vizite
lunare de monitorizare, prin contractarea acestor servicii cu o clinica privati. in cadrul acestor
vizite, medicii specialisti formulau recomandari privind efectuarea unor investigatii suplimentare,
reevaluarea stérii de sindtate, modificarea schemelor de tratament sau necesitatea continudrii
supravegherii medicale in cadrul unor clinici de specialitate.

Centrul detine o condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneazi numele beneficiarilor, cantitatea
totala eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii §i semnitura persoanei care intocmeste
condica si a celei care elibereazi medicamentele si materialele si care se pastreazi in cabinetul
medical.

Asigurarea asistentei medicale in ciminele de persoane varstnice reprezinti o
componentd fundamentald a sistemului de sanatate si de protectie sociald. O asistenti medicald de
calitate contribuie la prevenirea complicatiilor, la mentinerea autonomiei functionale si la
respectarea demnititii umane. Totodats, aceasta reflecti nivelul de responsabilitate sociali al unei

societdti si capacitatea acesteia de a rdspunde provocdrilor generate de imbiitranirea populatiei.

11

¥*
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i asisten{a pentru persoane varstnice ”Sfinta Ana” Bucuresti

Medicatia beneficiarilor era asiguratd prin onorarea retetelor medicale compensate
functie de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre o luna si,
respective, 3 luni, in functie si de dinamica evolutiei starii de sénatate.

Din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzétoare a beneficiarilor, atat
pe timp de zi, cét si pe timp de noapte.

Exista o fisd de monitorizare terapeutica individualizata a beneficiarului, cu precizare:
nume, vArstd, data intrarii in centru (cu precizarea modalititii de admitere), grad de handicap,
afectiuni ale beneficiarilor in cazul cdrora era desemnat tutore/curator, cu precizarea persoanei
desemnate drept tutore/curator, acordarea tratamentelor zilnice, a investigatiilor.

Personalul de asistentd si ingrijire medicala se instruia conform cerintelor de validare
anuald privind dreptul de libera practicd, impus de cétre Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti,
Moagselor si Asistentilor Medicali de care apartin in cadrul programelor de pregétire medicala
continui. Se impunea o pregitire de formare i instruire a personalului privind acordarea
primului ajutor medical calificat in format fizic, urmare a discutiilor purtate cu persoanele
implicate si decidente.

Referitor la asistenta medicald si asigurarea conditiilor optime pentru beneficiarii
centrului, au fost realizate activitati de imbunétatire prin sprijinul Directiei Generale de Asistenta
si Protectia Copilului Sector 3 si al sponsorilor prin instalarea unui sistem alert4 asistentd medicala
(buton de panicd), au fost instalate paturi spital electrice adaptate beneficiarilor, cabinetul medical
fiind dotat cu inca 2 concentratoare de oxigen, aspirator chirurgical, EKG, prelatd de transport,
suplimentarea cu incd 6 cdrucioare rulante de transport, defibrilator AED, suplimentare cu 4
saltele antiescara.

Beneficiarii prezentau ca bazd o patologie neuropsihiatricd de tip neurodegenerativ
moderat, tulburiri neuromotorii asociate politraumatimelor sau de alte cauze, tulburdri anxios
depresive, s.a. cu comorbidititi asociate sau nu.

Starea patologicd a unora dintre beneficiari se afla intr-o anumiti dinamica, necesitand
evaludri medicale, efectuate in unititile spitalicesti. Nu au existat situatii de necolaborare in acest
sens.

Situatiile de agresiune fizica si verbali a unora dintre beneficiari fatd de alti beneficiari
si personal se consemnau in Registrul de preluare a serviciului de turd al asistentilor medicali si

in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, care impuneau
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imediat reevaluarea §i implicit adecvarea tratamentului de specialitate. Nu au fost inregistrate
astfel de situatii.

in Registrul pentru evidenta cazurilor de absentd fard permisiune a beneficiarilor era
consemnatd o singurd situatie, inregistratd la data de 14.04.2025 de citre asistentul social, fiind
mentionate totodati misurile intreprinse.

Centrul dispunea de un registru de sesiziri si reclamatii. La data vizitei, acesta era
necompletat, reprezentantii centrului precizdnd ci, pand la acel moment, nu au fost semnalate
situatii care sa necesite consemnarea in registru.

Conform Modulului III Standardul 3 — Recuperare/ Reabilitare functionald din Ordinul
nr. 29/2019- in functie de scopul/ functiile centrului si categoria de beneficiari cireia i se
adreseazi, serviciile/ terapiile de recuperare/ reabilitare functionald pot fi din cele mai diverse:
psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masaj, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale
pentru diverse deficiente motorii §i senzoriale, terapii de relaxare, s.a. Pentru efectuarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, centrul dispune de personal de
specialitate angajat

Sala de kinetoterapie avea urmatoarele dotiri: masa masaj, saltele, 2 spaliere, mingi
medicinale, mingi recuperare, bandé de alergare, bicicletd, benzi elastice, rulouri, oglinda, gantere.

Pentru protectia beneficiarilor, exista la dispozitie un buton de panic3, saltea antiescars,
baston sau cadre de mers. Activitatea kinetoterapeutului se derula, att in aceasti sald, cit si la
patul beneficiarului sub supravegherea acestuia si conform unei programdri zilnice.

Potrivit Modulului IIT Standardul 6 - asistenta beneficiarilor aflati in stare terminald si in
caz de deces din Ordinul nr. 29/2019 - centrul realizeazi supravegherea permanenti a
beneficiarului aflat in stare terminala, asigurd servicii medicale si tratament corespunzitor,
inclusiv medicatie pentru terapia durerii. In cazurile de deces in centru, se anuntau, conform
Procedurii privind asistenta in stare terminald si deces intocmiti in centru: seful de centru, medicul
centrului, apartinitorii, dupd caz, daci medicul centrului nu era prezent, serviciul dispecerat din
cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, organele de politie pe a cirui razi
teritoriald se afla centrul.

Conform Modulului IV Standardul 4 — Alimentatie din Ordinul nr. 29/2019 - Centrul
rezidential asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii. Centrul detine spatii cu destinatia de bucitirie, oficiu, cimari sau beci, dotate cu
instalatii §i aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curent3 caldi si rece, instalatii pentru

gatit, frigider, congelator, hotd, masina de spilat vase, sald de mese, amenajati si dotatd cu
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materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminati, cu
o ambiantd plicutd. Vesela si tacAmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupé caz. Alimentatia
zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecirui sezon. Se evitd
servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri,
napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesati etc.), asigurddu-se beneficiarilor meniuri
variate de la o zi la alta, tindnd cont, pe cat posibil, de preferintele acestora. Pe langa cele 3 mese/zi
obligatorii §i gustarile dintre ele, existd permanent la dispozitia centrului suplimente de hrani
pentru beneficiarii care doresc s& manance si la alte ore decat cele precizate in programul de masa.
Centrul dispune de cantitéti suficiente de apa si alimente pentru asigurarea alimentatiei fiecarui
beneficiar timp de 48 de ore. Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueazi
pe baza recomandérilor dieteticianului, tindnd cont de prevederile prezentului standard asa incét
beneficiarilor care urmeaza un anumit regim alimentar, li se oferd o alimentatie adecvata. Meniul
este afisat zilnic.

in ceea ce priveste hranirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, se recomanda
intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii aflati in aceasta
situatie precum si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire,
privind asistarea §i supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea
corespunzitoare a alimentelor periculoase, precum si mixarea alimentelor, pentru ca
acestea si poata fi inghitite fira dificultate, pentru prevenirea unor incidente cu urméri
grave.

Centrul rezidential asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si
calitativ pentru toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor
dietetice si, pe cat posibil, preferintelor lor. Meniul era afisat zilnic. Planul meniu era stabilit
sdptimanal de citre un medic specialist in boli de nutritie si boli metabolice, care avea incheiat
un contract de voluntariat cu centrul.

Meniurile zilnice si meniul siptiménal puteau fi in neconcordantd ca urmare a unor
intérzieri in aprovizionare, care permiteau utilizarea stocurilor existente si, implicit, modificarea
meniului in ziva respective, fati de cel propus si estimat in siptdména anterioars.

Probele alimentare erau depozitate intr-un frigider cu aceastd destinatie, cu grafic de
temperaturd completat zilnic §i dotat cu termometru pentru a fi pastrate conform normelor timp
de 48 ore.

Alimentele erau péstrate in conditii optime in termen de valabilitate, pe sorturi,

perisabilitate (rafturi, camere dotate cu aparate frigorifice).
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3. Recomandiiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Centrului de ingrijire si asisten{i pentru persoane virstnice Sfinta

Ana Bucuresti si intreprindii misurile legale care se impun pentru:

- Continuarea demersurilor necesare pentru obtinerea autorizatiei de securitate la
incendiu, inclusiv realizarea lucrérilor solicitate de autorititile competente.

- Montarea de bare de sprijin in grupurile sanitare si pe holurile destinate beneficiarilor,
in vederea reducerii riscului de accidente si cresterii gradului de accesibilitate.

-Continuarea activititilor de pregatire in plan personal a angajatilor, corespunzitor
fiselor de post precum si pentru cregterea gradului de responsabilizare a acestora.

-Continuarea participarii in format fizic a asistentilor medicali la programele de
educatie medicald continud, inclusiv la cursuri privind acordarea primului ajutor medical
calificat, sustinute prin Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali, anual, avand ca finalitate obtinerea avizului de liberd practica.

- Intocmirea si actualizarea permanent a situatiei nominale cu beneficiarii cu tulburari
de deglutitie, precum si stabilirea unei conduite corespunzitoare a personalului de ingrijire,
privind asistarea si supravegherea acestor persoane la servirea mesei, portionarea corespunzitoare
a alimentelor periculoase, precum §i mixarea alimentelor, pentru ca acestea si poati fi inghitite

fard dificultate, pentru prevenirea unor incidente cu urmdri grave.
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