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Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul de Bitrani Elite Haven, este
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Raport de viziti: Cimin de Batrini Elite Haven

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa indeplineasc# atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului sdu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat la data de 31 august
2026, o vizitd inopinati la Caminul de Batrani Elite Haven (denumit in continuare Caminul) str.
Tuberozelor, nr. 14, localitatea Voluntari, judetul Ilfov.

Amplasarea imobilului in apropierea strazii principale a comunei, asigura accesibilitatea
la mijloacele de transport si crea legatura cu serviciile si facilititile din Cimin, in mod continuu.

Astfel, era asigurat accesul corespunzitor al beneficiarilor la facilitati, cum ar fi: sinatate,
educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber si relatii sociale.

De asemenea, Caminul oferea un mediu linistit perfect pentru recuperare si relaxare, unde
erau combinate avantajele proximititii fati de Municipiul Bucuresti cu facilititile medicale
moderne si ingrijire profesionala.

Locatia din localitatea Voluntari era ideala pentru seniorii care doreau liniste si ingrijire de
calitate, cu acces rapid din Municipiul Bucuresti (15-20 de minute), zona de amplasare oferind un
mediu verde si linistit, departe de agitatia capitalei, dar suficient de aproape pentru vizite frecvente

ale apartinétorilor dar i a celor interesati de serviciile acestui Camin.
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Raport de vizit: Cimin de Bétrani Elite Haven

Vizita a fost inopinatd §i a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;
everificarea asistentei psiho-sociale;
ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie - MNP, care pot apérea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Jon Manea -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu, reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii si convorbiri telefonice cu reprezentanti din
Cémin, respectiv: domnul Dumitrag Laurentiu - administrator, doamna loana Bildsoiu - manager,
domnul Preda Gheorghe Fanel - medic generalist, doamna Totorotea Laninia - asistent social si
doamna Florentina Lupu - psiholog.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au adus la cunogtinta reprezentantilor Ciminului
temeiul legal in baza céruia se va desfasura vizita si etapele desfasurarii acesteia. De asemenea,
au fost prezentate aspecte cu privire la modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea
recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Caminului a dat dovada de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de
vizitare. Nu a fost perturbata activitatea in unitatea vizitata, astfel incat, personalul prezent la
momentul efectudrii vizitei cat si beneficiarii aflati in unitatea vizitata, au putut sa-si desfasoare
activitatile planificate pentru ziua respectiva.

Membrii echipei de vizité au vizitat spatiile Caminului (interioare si exterioare), atat cele
cu destinatie de locuire, cét si cele pentru activititile cu beneficiarii, administrative si pentru
relaxare/petrecere in timpul liber si au purtat discutii cu beneficiarii care au dorit acest lucru si a
céror stare de sindtate le-a permis aceasta activitate.

Totodatd, echipa de vizitd a verificat documentele puse la dispozitie de catre conducerea

Céaminului (regulamente, proceduri etc.), cét si cele care alcituiesc dosarele beneficiarilor.
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Raport de vizit4: Cimin de Bétrini Elite Haven

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Furnizorul de servicii sociale Next Step Home S.R.L. era acreditat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile si completérile ulterioare.

Totodata, furnizorul de servicii mentionat era autorizat si acorde servicii sociale, in baza
Cerificatului de Acreditare, Seria AF, nr. 0012453, eliberat la data de 08.04.2025, de citre
Ministerul Muncii §i Solidaritatii Sociale.

De asemenea, furnizorul de servicii sociale mentionat, detinea Certificatul de inregistrare,
Seria B, nr. 4869036 si avea atribuit Cod Unic de inregistrare 49695520, fiind eliberat la data de
04.02.2024 de citre Oficiul National al Registrului Comertului - Oficiul Registrului Comertului
de pe 14ngd Tribunalul Ilfov.

Activitatea principald a entititii era corespunzitoare Codului CAEN 8730, pentru
Activitéti ale cdminelor de batrani i ale ciminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se
ingriji singure.

Serviciul social Caminul pentru Persoane Varstnice Elite Haven detinea Licenta de
functionare, Seria LF, nr. 0014772, eliberati la data de 30.06.2026, de cétre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale.

Licenta de functionare mentionatd, era valabild pe o perioadd de S ani (de la data de
03.09.2025 pana la data de 02.09.2030) pentru o capacitate de 61 beneficiari.

Totodatd, Caminul avea atribuit cod serviciu social 8730 CR-V-I respectiv, pentru
Activitati ale ciminelor de batrani si ale caminelor pentru persoane cu dizabilitati aflate in
incapacitate de a se ingriji singure.

La momentul efectudrii vizitei, imobilul in care functiona Caminul se afla in chirie, potrivit
Contractului de inchiriere nr. 1/02.02.2025.

Conform contractului de inchiriere mentionat, acesta era incheiat pentru o perioadi de
15 ani, pana la data de 01.04.2035 si putea fi prelungit prin acordul pértilor prin act aditional scris
si inregistrat apoi la autoritatile competente.

Caminul avea o capacitate legald de 61 locuri (conform licentei de functionare mentionats),
iar la data efectudrii vizitei, la nivelul acestuia, erau gizduiti un numar de 45 beneficiari.

Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.
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Raport de vizitd: Cimin de Bitrini Elite Haven

De asemenea, Caminul definea licentd, autorizatii, hotdrdri, certificat constatator si alte
documente eliberate de diverse entititi, cum ar fi:
e Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
-Licenta de functionare, Seria LF, nr. 0014772, eliberata la data de 30.06.2026
eMinisterul Sanatatii, Directia de Sanatate Publica a judetului Ilfov
-Autorizatia Sanitard de Functionare (in baza referatului de evaluare) nr. 420/12.11.2025, pentru
obiectivul Camin de batrani, cu obiect de activitate Cod CAEN 8730 - Activitdti ale ciminelor de
batrani si ale ciminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se ingriji singure;
eMinisterul Afacerilor Interne, Departamentul pentru Situatii de Urgents, Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta “Dealul Spirii” Bucuresti-Ilfov
-Autorizatie de Securitate la Incendiu nr. 394/25/SU-BIF-AUZ-SI din 04.08.2025 pentru Centru
de ingriire Batrani cu Locuintd Individuali la Etajul 3 - S+P+2E+3Er (Sc = 324 mp; Sd = 1486,91
mp), conform documentului mentionat pus la dispozitie de reprezentantii Caminului;
eDirectia Sanitard veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Ilfov, Compartimentul catagrafie,
autorizare, inregistrare si evidentd informatizata
-Document de inregistrare Sanitara veterinara si pentru Siguranta Alimentelor pentru Activitatile
din Unitatile de Vanzare cu Amanuntul nr. VA 10405 din 01.04.2025, pentru NEXT STEP S.R.L.,
pentru receptia si depozitarea materiilor prime de origine animal& si nonanimala provenite din
unitéti autorizate si/sau inregistrate sanitar veterinar §i pentru siguranta alimentelor, prepararea de
meniuri §i servirea mesei cétre consumatorul final pentru cele 12 luni ale anului;
eAdunarea Generald a Actionarilor - Hotarari desemnare
-coordonator de cimin/manager de caz/responsabil de caz/marirea capacitatii de la 37 1a 61 locuri;
eMinisterul Justitiei, Oficiul National al Registrului Comertului
-Certificat Constatator, care certificd informatiile referitoare la NEXT STEP HOME S.R.L. pana
la data de 18.08.2026;
eSocietatea VICA BUISINESS S.R.L. Ilfov
-Bransament Individual Existent (Documentatie Tehnica - Instalatie de utilizare a gazului natural
pentru str. Tuberozelor, nr. 14); Persoana fizic3 autorizatd; (Referat privind verificarea de calitate
la cerintd din 21.09.2023); Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale PREMIER

ENERGY S.R.L. (Aviz Tehnic de Racoradare la sistemul de distributie a gazelor din 01.03. 2023).
4
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Raport de viziti: Camin de Bitrini Elite Haven

Totodats, activitdtile Caminului erau desfisurate cu respectarea prevederilor legale
previzute de urmétoarele, acte normative:
eLegea nr. 292/20.12.2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;
eLegea nr. 355/2022 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice;
el egea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;
eHotardrea de Guvern nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
eHotirdrea de Guvern nr. 259/2023 pentru modificarea si completarea Hotararii nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
eOrdinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor firé addpost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale;
ePrincipiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifici,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Scopul serviciului social era de a asigura ansamblul de activititi pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale ale persoanelor varstnice, precum asigurarea nevoilor de bazi a
serviciilor de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociald etc., in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,
promovarii incluziunii §i integrérii sociale si cresterii calititii vietii acestora.

Admiterea unei persoane in cadrul Caminului era realizatd in urma analizei documentatiei
specifice, prevazute de legislatia in domeniu §i de procedura de admitere aplicabili la nivelul
acestuia §i era aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Din verificarea aleatorie a unor dosare ale beneficiarilor s-a constatat faptul ci, acestea
contineau documentele necesare admiterii unei persoane in Camin, cum ar fi: cerere admitere;
documente de identitate, medicale etc.; decizie de admitere; contract de furnizare servicii sociale
si angajament de platd; fisd de evaluare initiald, plan de asistenta si ingrijire etc.

Ulterior, beneficiarii erau reevaluati periodic de cdtre membrii echipei multidisciplinare, in
vederea reconfirmadrii incadririi lor in grupul tinta stabilit si adaptarii planurilor de servicii.

Spatiile interioare §i exterioare erau curate i igienizate corespunzator.
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Raport de viziti: Cimin de Bétréni Elite Haven

De asemenea, din discutiile purtate cu reprezentantii Ciminului a rezultat faptul ci,
pentru posturile vacante care au fost/urmeaza si fie ocupate, pina la data efectuarii vizitei,
conducerea unititii vizitate nu a publicat anunturi de ocupafe a acestora. In mediul privat,
angajatorii nu sunt obligati sd urmeze procedurile stricte din sectorul public (cum ar fi cele din
HG nr. 1336/2022). Totusi, Ciminele de batrani private trebuie si respecte prevederile Codul
Muncii - Legea Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003, republicati, cit si standardele minime de
calitate impuse de Ministerul Muncii pentru licentierea serviciilor sociale.

Procedura generala de recrutare §i selectie pentru posturile vacante dintr-un cdmin de
batrani privat include, urmétorii pasi:

1. Definirea postului i cerintele legale

Inainte de publicarea anuntului, managementul ciminului stabileste profilul candidatului prin Fisa
Postului. Pentru cdminele de bitrani, personalul trebuie s3 indeplineascd anumite criterii specifice
(ex: medici, asistenti medicali, infirmieri, ingrijitori, psihologi, asistenti sociali);

-Studii si certificéri - Diplome de specialitate si avize de libera practica valabile (ex: de la Ordinul
Asistentilor Medicali - OAMGMAMR); Cazier judiciar si integritate - Certificatul de cazier
judiciar si certificatul de integritate comportamentald (pentru prevenirea abuzurilor asupra
persoanelor vulnerabile) sunt obligatorii; Sanatate - Fisd medicald de la medicina muncii care sa
ateste ca persoana este apté pentru lucrul cu bétrani sau persoane cu dizabilitati;

2. Publicarea anuntului de angajare

Caminele private isi promoveaza posturile libere prin retele proprii sau canale publice, cum ar fi:
Site-ul oficial si paginile de social media ale Céiminului;

Platforme de recrutare online sau agentii judetene de ocupare a fortei de munca (AJOFM, OLX);
Anuntul cuprinde - denumirea postului/responsabilitatile principale, cerintele de studii/experienta,
beneficiile si documentele necesare pentru dosar;

3. Selectia dosarelor (Trierea CV-urilor)

Managementul sau departamentul de Resurse Umane verifica aplicatiile primite.

Se elimina candidatii care nu indeplinesc conditiile obligatorii de studii, calificare sau experientd
minima cerute de standardele de licentiere ale Ciminului;

4. Probele de concurs (Evaluarea) Spre deosebire de procedurile stricte din sectorul public,

formatul probelor este flexibil si decis de managementul privat, cum ar fi:

=
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Raport de vizitd: Camin de Bitréni Elite Haven

-Interviul de angajare - Evaluarea motivatiei, a empatiei (esentiald in asistenta sociald), a
capacitatii de comunicare si a rezistentei la stres;

-Proba practicé/Testul de abilitdti - Pentru infirmieri sau bucatari, se poate organiza o proba
practicd pentru a demonstra deprinderile tehnice si respectarea normelor de igieni;

-Testarea psihologicéd - Recomandata pentru a asigura echilibrul emotional al viitorului angajat in
relatia cu beneficiarii varstnici;

5. Oferta de angajare §i semnarea contractului

Candidatului selectat i se prezint oferta salariala si pachetul de beneficii.

Ulterior, se intocmeste Contractul Individual de Munca (CIM), care se inregistreazi in REVISAL
cu cel putin o zi inainte de inceperea efectiva a activititii, conform Codului Muncii.

Din verificarea Organigramei Caminului (pusa la dispozitia echipei de vizit#) s-a constatat
[aptul &, existau urmitoarele categorii de personal:

-personal de conducere;

-administrator si coordonator centru;

-personal de specialitate de ingrijire si asistents, personal de specialitate si auxiliar - asistent social,
psiholog, asistenti medicali generalisti, kinetoterapeut, infirmiere;

-persoane cu contract prestiri servicii (echipd medicali, colaboratori).

Conform Extrasului REGES (Registrul electronic de Evidenti al Salariatilor) din data de
15.09.2026, a rezultat faptul ca in cadrul serviciului social isi desfasurau activitatea un numir de
30 angajati cu contract individual de muncé, cu urmétoarea structura de personal:

-1 manager; 1 asistent manager; 1 administrator;
-8 asistenti medicali generalisti;

-1 kinetoterapeut;

-11 infirmieri; 2 medici specialisti;

-1 asistent social;

-4 femei de serviciu.

Personalul Caminului lucra in ture, astfel incét, nevoile beneficiarilor cét si monitorizarea
permanenti a stérii de séndtate a acestora erau acoperite in mod corespunzitor.

Avénd in vedere cerintele prevazute in Ordinul nr. 29/Anexa I, M 1V - Standard 3 Cazare
s-a constatat faptul cd, pentru respectarea celor 6 mp/ alocati fiecdrui beneficiar, serviciul social

indeplinea cerintele de cazare pentru un numir de 61 de locuri.
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2.1 Conditii de cazare

Caminul era compus dintr-o cladire cu regimul de indltime S+P+2E+ER (subsol, parter,
2 etaje i etaj retras, care apartinea proprietarului), conform Planului de amplasament si delimitare
a imobilului.
Subsolul (cu suprafata totald de 147 mp §i suprafata utild de 130,20 mp) era alcatuit, din:
-3 holuri/spatiu tehnic/spatiu comun/pompe/bucatirie/2 vestiare/spatii depozitare/casa scérii/ lift.
Parterul (cu suprafata totald de 278,40 mp si suprafata utild de 262,50 mp) era constituit, din:
-2 birouri, 3 holuri, living + loc de luat masa, grup sanitar, 2 dormitoare (19,10 mp - 19,30 mp),
baie, 2 camere, sald de sport, 3 spatii depozitare §i casa scérii.
Etajul 1 (cu suprafata totald de 273 mp si suprafata utild de 254 mp) era previzut, cu:
-7 dormitoare (18,40 mp - 28,50 mp), 4 béi, 9 spatii depozitare, cameri, hol, spatiu comun si litt.
Etajul 2 (cu suprafata totald de 273 mp si suprafata utila de 254 mp) era alcdtuit, din:
-7 dormitoare (18,40 mp - 28,50 mp), 4 bai, 9 spatii depozitare, camerd, hol, spatiu comun si lift.
Etaj Retras (cu suprafata totald de 150,40 mp si suprafata utild de 131,40 mp) al proprietaruului.

Terenul era imprejmuit cu gard metalic (dotate cu porti si sonerie) pe soclu de beton pe
latura de est, gard de lemn pe soclu de beton pe laturile de sud si vest, cu limitd conventionala pe
latura de nord. De asemenea, imobilul era previzut cu o curte exterioard amenajati corespunzétor
cu biénci, spatii verzi (care, permiteau facilitarea interactionarii beneficiarilor si relaxarea pe
timpul zilei), rampad, scard de incendiu si loc de parcare auto.

Conform Autorizatiei Sanitare de Functionare (in baza referatului de evaluare) nr.
420/12.11.2025, structura functionald a Ciminului, era urmétoarea:
Subsol - sald kinetoterapie, camera tehnicd, oficiu alimentar, cimara, spalatorie, vestiare personal,
grupuri sanitare personal;
Parter - spatiu multifunctional/kinetoterapie, birou, cabinet medical, 2 camere cu 1 pat fiecare, 1
camera cu 4 paturi, 1 camera cu 2 paturi, grup sanitar, 2 camere cu 3 paturi i grup sanitar propriu;
Etaj 1 - spatiu multifunctional/kinetoterapie, 1 camera personal medical, 5 camere cu 3 paturi si
grup sanitar propriu, 2 camere cu 4 paturi §i grup sanitar propriu, 1 izolator cu grup sanitar propriu;
Etaj 2 - spatiu multifunctional/kinetoterapie, 1 camera personal medical, 5 camere cu 3 paturi §i
grup sanitar propriu, 2 camere cu 4 patrui §i grup sanitar propriu, 1 camera cu 1 pat;

Anexd - deseuri infectioase.

==
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Raport de viziti: Cimin de Bitréni Elite Haven

Camerele beneficiarilor erau dotate corespunzitor cu TV si mobilier si erau amplasate
plase antiinsecte la ferestrele acestora. Spatiul aferent dormitoarelor, permiteau accesul facil al
personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice, precum si accesul
beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant.

Fiecare pat era previdzut cu saltea acoperitd cu protectie, lenjerie de pat, paturi si alte
obiecte de cazarmament, aflate in stare foarte bund si curate. Astfel, era asigurat confortul si
conditiile de igienizare ale beneficiarilor. Ferestrele erau dimensionate astfel inct si permita
iluminatul si ventilatia naturald corespunzitoare, iar spatiile igienico-sanitare erau suficient de
spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul oricdror accidente. Grupurile
sanitare erau prevdzute cu scaune speciale pentru dus. Serviciul social asigura tuturor
beneficiarilor produse necesare efectudrii igienei personale, respectiv: sampon, sdpun, bureti de
baie, prosvape, periuld si pastd de dinti.

Din verificarea camerelor unde erau gizduiti beneficiarii a rezultat faptul ca, acestea
erau dotate cu sistem de supraveghere si monitorizare video. Astfel, nu erau respectate
prevederile MODULULUI IV - MEDIUL DE VIATA MLIV. - S1.4., din Ordinul nr. 29/2019
din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor farid adapost, tinerilor care
au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121 din 15 februarie 2019.

Conform modulului mentionat, plasarea camerelor video este admisi in spatiile
interioare comune, la intrare si in spatiile exterioare.

Spatiile din cadrul imobilului erau pastrate in conditii bune de curitenie, aerisite si erau
amenajate corespunzitor destinatiei, cu mobilier si echipamente adecvate stirii de sanitate si
vérstei beneficiarilor. Era asigurat atat iluminatul artificial cat si lumina natural3, iar instalatiile
sanitare si electrice erau functionale.

Usile de acces in camerele beneficiarilor nu erau personalizate pe exterior in functie
de gradul de autonomie al rezidentilor (dependenti, semidependenti si independenti) in
sistem “traffic lights” rosu, galben si verde, pentru a pemite totodat si o evacuare rapida in

cazul aparitiei unor situatii de urgenta conform Legii nr. 102/2026 pentru completarea art.
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Raport de vizitd: Cémin de Bitrani Elite Haven

70 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap. Astfel, serviciile sociale trebuie sa asigure comunicare adaptati pentru persoane
cu handicap.

Caminul asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzétoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cét
posibil, preferintelor lor. La momentul efectudrii vizitei, alimentele erau depozitate in siguranti,
in conditii igienice, in spatii speciale. Alcétuirea si afisarea meniului zilnic, precum §i programul
de servire a mesei respecta prevederile cerintelor minime corespunzatoare. La nivelul Ciminului,
meniul beneficiarilor era diversificat §i era realizat in colaborare cu un medic nutritionist, acesta
fiind intocmit sdptdmanal.

Programul zilnic de masi era afisat la loc vizibil si era recomandat a se desfasura, astfel:
mic dejun, in intervalul orar 07:00-09:00; prima gustare la ora 10:30; prinz, in intervalul orar
13:00-14:00; a doua gustare, la ora 16:00; cina, in intervalul orar 18:30-19:30. De asemenea,
programul de servire a meselor cét si a suplimentelor era afisat la loc vizibil.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat, masa/hrana zilnica era servitd in cameri, mincarea
fiindu-le servitd pe tivi personale. Beneficiarii care nu se puteau hrani singuri erau ajutati de catre
personalul de specialitate. Astfel, la momentul efectuarii vizitei, meniul din data de 31.08.2026 (zi
de luni) a fost: emic dejun - branza topitd 20gr, parizer 30gr, lapte 200 ml, omletd cu legume
100gr, croissant 50gr, paine 20gr; egustare - iaurt; ®pranz - supa crema de broccoli 50gr, pulpa
de pui la tava curisotto si parmezan 300gr; egustare - tarti cu prune; ®cini - macaroane cu brinzi
270gt. La nivelul Caminului era incheiat un Contract de Prestéri Servicii cu S.C. ALIMENT LINE
FOOD S.R.L., pentru serviciul de catering, societatea mentionati fiind direct rispunzitoare in
ceea ce priveste produsele livrate beneficiarului privind indeplinirea parametrilor de calitate.

Cu ocazia vizitdrii bucétariei, echipa de vizitd a constatat ci exista un frigider destinat
pastrarii probelor alimentare recoltate, fiind dotat cu termometru functional si prevazut cu grafic
de temperaturd afigat pe exteriorul usii acestuia. Au fost efectuate preleviri de probe ale apei,
mesei de lucru din bucatirie si miini, care au fost transmise pentru analizi la Laboratorul de
diagnostic si investigare in sénétate publicd din Municipiul Bucuresti, de fiecare dati, rezultatele
fiind corespunzitoare. De asemenea, au fost efectuate activitati de Dezinsectie, Dezinfectie si
Deratizare (DDD) ultimul Proces Verbal de Receptie fiind emis la data de 17.08.2026, de citre

S.C. GREEN TEAM DDD S.R.L., cu care, Caminul avea incheiat Contract de prestari servicii.
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2.2 In ceea ce priveste asistenta medicald

in Romania, asistenta medicald in ciminele pentru persoane vérstnice este reglementati
printr-o serie de acte normative care stabilesc standardele de functionare, structura personalului,
drepturile beneficiarilor si obligatiile furnizorilor de servicii, cum ar fi:
-Legea nr. 17/2000 - Legea asistentei sociale a persoanelor vdrstnice: reglementeazi asistenta
medicald in cadminele de persoane varstnice prin: definirea serviciilor socio-medicale, a
obligativitatii supravegherii medicale si a ingrijirilor de sénitate, al existentei personalului medical
si colaborarii cu sistemul de sénitate, a planurilor individualizate de ingrijire.
-Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/ 03.01.2019 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice.
Este documentul care reglementeaza cel mai detaliat asistenta medicald in cidminele pentru
varstnici stabilind: serviciile medicale oferite, cum se monitorizeazi sinitatea, ce documente
trebuie intocmite, cum se gestioneaza urgentele, etc.
-Hotdrdrea 1311/2024 privind modificarea Hotérarii Guvernului nr. 886 din 2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice care are un rol esential in
determinarea nivelului de ingrijire medicala necesar pentru fiecare persoand varstnica.
- Ordinul nr. 1670/2025 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea
si functionarea cabinetelor medicale si inscrierea acestora in Registrul unic al cabinetelor
medicale.

in general, persoanele in varsti prezintd o incidentd crescutd a bolilor cronice, a
polipatologiilor, a afectiunilor degenerative, a dizabilitatilor si o capacitate redusi de adaptare la
schimbdrile de mediu.

Din acest motiv, asistenta medicald in cdminele de batrini trebuie si fie continui,
complexi si personalizata, fiind necesara o evaluare periodica a stirii de sinatate, monitorizare a
functiilor vitale, administrare corectd a tratamentelor prescrise, precum si prevenirea
complicatiilor asociate varstei Inaintate §i interventia prompta in situatii de urgenta.

Din partea Céminului, am primit sprijin pentru indeplinirea scopului vizitei, atat din partea

conducerii Caminului, cdt si al cAtorva beneficiari care au dorit sa discute cu echipa de vizita.
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Constatari rezultate in urma discufiilor/verificdrii documentelor cu reprezentantii
Cdaminului, in conformitate cu Anexa 1 din Ordinul Ministrului Muncii si Justifiei Sociale
nr. 29/03.01.2019 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice, care contine reglementdri

specifice privind asistenta medicald din cdminele pentru persoane vdrstnice

Modulul I, Standardul 2 - Admitere
-Dosarul personal al beneficiarului cuprindea si documentcle medicale care recomandau ingrijirea
in regim institufionalizat si/sau orice alte documente care atestau situatia acestuia, precum si
necesitatea asistarii si ingrijirii intr-un centru rezidential.

Modulul I, Standardul 3 - incetare/ Suspendare servicii
-Cuprindea urmatoarele prevederi medicale: suspendarea serviciilor in caz de internare in spital,
pe baza recomandarilor medicului curant, sau a personalului medical din serviciul de ambulanti;
transferul in alt centru/institutie in scopul efectudrii unor terapii, sau programe de recuperare,
reabilitare functionald; obligatia ciminului de a transmite cétre Serviciul public de asistenta
sociald informatii privind starea de sinitate la iesirea beneficiarului din centru pe perioada
nedeterminata.

Modulul II, Standardul 1 - Evaluare
-Beneficiarul era evaluat medical la admiterea in cimin din punct de vedere al statusului functional
fizic si psihic, starii de sénitate si a gradului de autonomie pastrata, a capacititii de comunicare, a
riscurilor medicale (cideri, escare, boli cronice), a dependentelor (alcool, droguri, tutun,
medicamente), a nevoilor speciale de tratament, recuperare, reabilitare, utilizindu-se inclusiv
documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de psihologi documentele de
evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului includea rezultatele evaludrii medicale fiind
semnatd de persoanele care au efectuat aceasta si era adusd la cunostinta beneficiarului sau
reprezentantului legal al acestuia, in cazul lipsei de discerndmant.

Reevaluarea medicald era realizeaza anual precum si ori de céte ori apareau modificari
semnificative ale stérii de sénatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului,

fiind consemnaté in Foaia de Observatie Clinicd Generala.
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Modulul I1, Standardul 2 - Planificare activititi/servicii
-Planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie avea si 0 componenti medicali
care cuprindea informatii, privind: activititi pentru mentinerea sau ameliorarea stirii de sinitate,
interventii pentru recuperare/ reabilitare functionald (psihicd si/sau fizicd), programarea
tratamentelor si terapiilor, revizuirea planului trebuind si fie facutd in maximum 3 zile dupi
reevaluarea medicala.

- .

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenti si
ingrijire/planului de intcrventic cra realizat de un responsabil de caz, numit de conducitorul
ccaminului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia, utilizindu-se o fisd de monitorizare
servicii compusd din 3 sectiuni: starea de sdnitate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionala si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociala.
Pentru beneficiarii care necesitau tratament medical permanent si supravegheat, in fisa de
monitorizare servicii era consemnat zilnic sau, dupa caz, siptamanal, medicatia acordata si date
despre starea de sinétate a beneficiarului (ex: stare generala si simptome, tensiune arteriala, puls,
diureza, scaun, glicemie, temperaturd, etc.), precum §i serviciile acordate. Completarea fisei cu
datele privind starea de sinitate §i tratamentele erau efectuate de citre medic sau asistentul
medical, iar celelalte servicii/activititi (de recuperare/reabilitare functionald, de integrare/
reintegrare sociald) erau consemnate de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Céminul asigura pastrarea datelor medicale in fisete/dulapuri inchise, in regim de
confidentialitate i accesul la acestea cu respectarea prevederilor legale.

Modulul IIl, Standardul 1 - ingrijire personala
-Céminul oferea conditii adecvate pentru realizarea igienei personale. Pe langi spatiile igienico -
sanitare, unitatea vizitatd se asigura ci fiecare beneficiar detinea obiecte de igiend personali
(periutd de dinti, pastd de dinti, sdpun, prosoape etc.), asigurdndu-se astfel asistentd calificati
pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatii de dependenti. Beneficiarii
care nu se puteau ingriji singuri (spélat partial sau total, barbierit, pieptinat, imbricat/dezbricat,
incdltat/desciltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primeau ajutor zilnic
acordat de personalul de ingrijire. Pentru beneficiarii imobilizati la pat erau efectuate zilnic
manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente
specifice (saltele si perne antiescard, etc.). Beneficiarii cu incontinenti (urinari, de fecale, mixta)

erau toaletati zilnic, odatd cu schimbarea pampersilor/alezelor (minim de 3 ori/zi).
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Modulul III, Standardul 2 - Asistenti pentru sénatate

-Caminul asigura supravegherea starii de séinétate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de Bazé, serviciile fiind acordate de asistentii medicali, ajutati de infirmieri si prin
implicarea activd a administratorului de profesie medic psihiatru si activitatea de voluntariat a
sotiei de profesie medic chirurg dar si a medicului de medicind generald angajat pe baza de contract
cu normd intreagd, fiind la program de 8 ore. Unitatea vizitata inscria beneficiarii la un medic de
familie al IDEAL CLINIC care asigura medici specialisti si din alte specialitéiti. Astfel era facilitat
accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate si la ambulatorii sau, dupa caz, spitale.
Consulturile medicale de altd specialitate/interdisciplinare pentru beneficiari erau efectuau prin
informarea apartindtorilor in prealabil care, ulterior, urmau si fie programati la cabinetele
medicale aferente din ambulatoriile de specialitate si/sau din sistemul privat sau solicitau un
consult in Camin prin intermediul medicului de familie, in calitate de medic curant al
beneficiarului aflat pe lista de capitatie al acestuia. Consultatiile si respectiv tratamentele de
specialitate pentru beneficiari erau realizate, prin: biletele de trimitere emise de catre medicul de
familie; intermediul apartinatorilor ori prin apelarea telefonicd la 112 a serviciului unic national
de urgentd; prin vizitele de monitorizare lunare; prin contractarea acestor servicii prin clinica
privatd IDEAL CLINIC care faceau recomandari legate de investigatii suplimentare, reevaluari,
modificdri ale tratamentelor sau necesitatea de supraveghere in clinici de specialitate.

Asistentii medicali administrau medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului
(retete, recomandari la externarea din spital, etc.) cu exceptia administrarii unor medicamente
uzuale, pentru cazuri de urgentd, fiind consemnata in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Caminul dispunea de un spatiu special amenajat, dotat cu minimul necesar (mobilier,
stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.), in vederea
efectudrii tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor, depozitarea medicamentelor si
materialelor necesare tratamentelor medicale fiind facuta intr-un spatiu inchis cu cheie la care are
acces doar personalul medical.

De asemenea, unitatea vizitatd dispunea de o condicd de evidentd a medicamentelor si
materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneazi numele
beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberfrii si semnétura
persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereazd medicamentele si materialele si care

se péstreazi in cabinetul medical.
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Problemele de sandtate privind comorbidititile raportate la varsti reflectate in
independenti totald (autonomie) au fost reprezentative pentru un numir de 32 beneficiari, restul
de beneficiari fiind incadrati in gradul de dependent3, acestia fiind imobilizati si necesitand ajutor
prin implicarea personalului (asistente medicale, infirmiere, kinetoterapeut).

Asistentii medicali i desfdsurau activitatea intr-un program zilnic de 4/8 /12 ore, in ture,
sub coordonarea medicului de medicini general.

Urmirirea stirii de sindtate a beneficiarilor era realizati prin completarea valorilor
parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, aldturi de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor i a regimurilor igieno-dietetice consemnate in Figele de Observatie
Clinicé Generala Individuala.

Caminul dispunea de un cabinet medical, dotat in conformitate cu normele metodologice
privind infiintarea, organizarea §i functionarea cabinetelor medicale si inscrierea acestora in
Registrul unic al cabinetelor medicale, din 24.11.2025, parte integranti din Ordinul 1670/2025 cu
birou, scaune, *frigider*, fisete cu cheie, pentru documente si medicatie cu regim special etc.

In cazul in care, in cabinetul medical se efectueazi vacciniri, dotarea acestora va fi
cu frigider precalificat sau frigider de tip casnic-echipament frigorific cu frigider si
congelator cu usi separate, nu frigider de tip minibar. Aceste frigidere trebuie si aibi o
vechime de maxim 10 ani, sii contina fridge-tag cu posibilitatea de descircare a datelor
pentru monitorizarea continuii a temperaturii din frigider si sa existe o cutie precalificati
(conform standardelor) pentru transportul vaccinului, care poate fi utilizatd si pentru
transportul probelor biologice - conditie obligatorie incepind cu data intririi in vigoare a
ordinului mentionat.

Mobilierul medical continea medicatia psihotropa aflatd sub cheie, precum si medicatia
individualizatd aflatd in organizatoare, urmand ca aceasta si fie distribuita zilnic si pe timpi.

Exista si un dulap care continea aparatul de urgents, la vedere, echipat cu medicatie si
material sanitar-farmaceutic corespunzitor, aflate in termen de valabilitate. .

Medicatia beneficiarilor era asigurata prin onorarea retetelor medicale compensate functie
de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre o luni si respectiv 3 luni,
functie si de dinamica evolutiei stirii de s#nitate.

in cabinetul medical se aflau pe langd registrele medicale completate la zi si arhiva

dosarelor medicale individuale ale pacientilor. Accesul la spatiul respectiv il avea doar personalul
15
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medical. Au fost consemnate peste 100 consulturi de specialitate de la inceputul anului 2024, pani
la data efectudrii vizitei.

Din rapoartele de turi ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzatoare a beneficiarilor, atat
pe timp de zi, cét si pe timp de noapte.

Exista o fisd de monitorizare terapeuticd individualizati a beneficiarului, cu diverse
mentiuni: nume, varstéi, data intririi in cdmin (cu precizarca modalitatii dc admiterce), grad de
handicap, afectiuni ale beneficiarilor in cazul carora este desemnat tutore/curator, cu precizarea
persoanei desemnate drept tutore/curator, acordarea tratamentelor zilnice, a investigatiilor.

Personalul de asistentd si ingrijire medicald se instruia conform cerintelor de validare
anuald privind dreptul de liberd practicd, impus de catre filiala Ilfov a Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali de care apartinea, in cadrul programelor
de pregitire medicald continud. Se impunea o pregitire de formare si instruire a personalului
privind acordarea primului ajutor medical calificat in format fizic (urmare a discutiilor purtate cu
persoanele implicate si decidente).

Beneficiarii prezentau ca bazd o patologie neuropsihiatricd de tip neurodegenerativ
moderat, tulburdri neuromotorii asociate politraumatimelor sau de alte cauze, tulburdri anxios
depresive etc. cu comorbiditati asociate sau nu.

Situatiile de agresiune fizica si verbald a unora dintre beneficiari fat de alti beneficiari si
personal erau consemnate in Registrul de preluare a serviciului de turd al asistentilor medicali si
in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, care impuneau
imediat reevaluarea si implicit adecvarea tratamentului de specialitate. La momentul efectudrii
vizitei, nu erau nregistrate astfel de situatii.

Modulul 111, Standardul 3 - Recuperare/ Reabilitare functionali
-In functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari cireia i se adreseaz, serviciile/
terapiile de recuperare/reabilitare functionala pot fi din cele mai diverse: psihoterapie,
kinetoterapie, terapie prin masaj, fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale
pentru diverse deficiente motorii si senzoriale, terapii de relaxare, s.a. Pentru efectuarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, cdminul dispunea de personal de
specialitate angajat in sistem de jumaétate de norm4, nefiind prezent la data efectudrii vizitei de

catre echipa MNP,
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Sala de kinetoterapie era in curs de amenajare la subsolul imobilului, ca de altfel alte 2
spatii privind depozitarea de materiale. Activitatea kinetoterapeutului se derula la patul pacientului
conform unei programiri zilnice.

Modulul III, Standardul 6 - asistenta beneficiarilor aflati in stare terminali si in caz
de deces
-Céminul realiza supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare terminald, asigura
servicii medicale si tratament corespunzitor, inclusiv medicatie pentru terapia durerii. in cazurile
de deces, erau anuntatc (conform Procedurii privind asistenta in stare terminali si deces intocmiti
in cdmin) urmétoarele, persoane: aparlindlorii, organele judiciare din raza unititii administrativ-
teritoriale, prin apelul de urgentd 112. Au fost inregistrate doar 2 cazuri de deces la nivel de Cimin
de la data inceperii functionarii unitatii vizitate.

Modulul IV, Standardul 4 - Alimentatie
-Céminul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii. Detinea spatii cu destinatia de bucitarie, oficiu, cdmari sau beci, dotate cu instalatii
si aparaturd specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenti calda si rece, instalatii pentru gatit,
frigider, congelator, hotd, masina de spilat vase, sald de mese, amenajati si dotatd cu materiale
usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminati, cu o ambianta
placutd, insd nu se prepard hrana, aceasta fiind in responsabilitatea unei firme de catering
subcontractate. Vesela si tacdmurile erau suficiente, adaptate nevoilor, dupi caz. Alimentatia
zilnica a beneficiarilor continea fructe si legume proaspete, specifice fiecirui sezon. Erau evitate
servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri,
napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesati etc.), asigurandu-se beneficiarilor meniuri
variate de la o zi la alta, tindnd cont, pe cét posibil, de preferintele acestora. Pe 1angi cele 3 mese/zi
obligatorii si gustirile dintre ele, exista permanent la dispozitia ciminului, suplimente de hrana
pentru beneficiarii care doreau sa méanance si la alte ore decét cele precizate in programul de masa.
Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnicd era realizat pe baza recomandarilor
dieteticianului, tindnd cont de prevederile prezentului standard asa incit beneficiarilor care
urmeaza un anumit regim alimentar, li se oferera o alimentatie adecvata. Meniul era afisat zilnic.

in ceea ce priveste hrinirea persoanelor cu tulburiri de deglutitie, se recomanda
intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii aflati in aceasta

situatie, la data efectudrii vizitei fiind 13, la care hrana era pasati si mixats, fiind administrata
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impreund cu medicatia, pentru ca acestea sd poatd fi inghitite fard dificultate, cit si pentru
prevenirea unor incidente cu urmaéri grave.

Probele alimentare erau depozitate si pastrate intr-un frigider cu destinatie in acest sens,
cu grafic de temperatura completat zilnic si termometru pentru a fi pastrate conform normelor timp
de 48 ore, mai putin cele de la micul dejun si cini (cat si din ziua anterioara) la data efectuirii
vizitei.

Modulul IV, Standardul 6 - Igiena si controlul infectiilor
-Caminul respecta normele legale in vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor. Toate
spatiile, utilitatile, dotérile, echipamentele si materialele centrului erau curate, igienizate, ferite de
orice sursd de contaminare.

Totodatd, unitatea vizitatd detinea un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare aflat intr-un proces de reamenajare.

De asemenea, existau containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

Caminul avea elaborat si aplica un program propriu de curdtenie (igienizare si dezinfectie)
a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Toate spatiile (dormitoare,
spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare), materialele si echipamentele din dotare
erau pastrate curate in permanenta.

Camerele erau oarecum personalizate pe interior, cu tablouri si rame foto ale
apartindtorilor, erau dotate corespunzitor cu mobilier, TV LED, erau spatioase si luminoase, bine
intretinute §i aerisite, cu acces la grup sanitar si dug propriu.

Programul de curitenie, pe suport de hartie, disponibil la sediul ciminului, necesita
a fi afisat si pe usile camerelor beneficiarilor, cu personalul desemnat zilnic pentru
indeplinirea acestei cerinte.

Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate, accesorizate.

La nivelul Caminului, existau grupuri sanitare pentru personalul cadminului, vizitatori si
personalul angajat (separate pe sexe).

Programul de igiend corporald includea o baie generald, sdptimanal si spélarea corpului
pe segmente ori de céte ori era necesar.

Biile si dusurile erau realizate cu apé calda prin intermediul statiei de termoficare proprie

din dotarea Caminului.
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2.3 Cu privire la activitatea psiho-sociali

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caiminului a rezultat c3, asistenta psiho-sociali era
asiguratd de urméatoarele persoane:
el asistent social, care era inscris in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania
(CNASR), cu aviz de liberd practica si treaptd profesionala Asistentd sociald - treapta principal.
Programul de lucru al acestuia era stabilit in baza unui Contract de colaborare, cu norma partiala.
o] psiholog, care era inscris in Colegiul Psihologilor din Roménia (CPR), cu aviz de liberd
practicd, treapta de specializare Psihopedagogie speciala - treapta autonom. Programul de lucru al
acestuia era stabilit in baza Contractului Individual de Munca..

Activitatea era realizatd in limitele competentelor profesionale specifice si in colaborare
cu echipa pluridisciplinara.

a). In cadrul Caminului, asistentul social a urmdrit situatia sociald a beneficiarilor,
identificd nevoile si riscurile sociale, sprijina accesul la drepturi si servicii si contribuie la stabilirea
i monitorizarea interventiilor necesare fiecarei persoane.

Activitatea desfédsurata la nivelul Caminului a cuprins, urmatoarele:

-evaluarea sociald initiala §i reevaluarea sociala periodica a beneficiarilor, prin analiza situatiei
familiale, sociale, administrative si a resurselor de sprijin;

identificarea nevoilor sociale, a vulnerabilitatilor si a factorilor de risc si consemnarea aspectelor
relevante in documentatia de specialitate;

-participarea la procesul de admitere si integrare in centru, precum si la stabilirea masurilor
individualizate de sprijin;

-participarea la elaborarea i reevaluarea documentelor de planificare a serviciilor, in raport cu
nevoile identificate si cu evolutia beneficiarului;

-monitorizarea situatiei sociale a beneficiarilor pe parcursul acordarii serviciilor si actualizarea
documentelor care intré in sfera de competenti a asistentului social;

-informarea §i consilierea beneficiarilor i, dupa caz, a apartinitorilor sau reprezentantilor legali
cu privire la drepturi sociale, servicii si demersuri administrative;

-sprijinirea, dupd caz, a demersurilor pentru obtinerea sau mentinerea unor drepturi, prestatii ori

documente necesare beneficiarului;
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-mentinerea legéturii cu familia, apartinatorii sau reprezentantii legali si facilitarea comunicarii
acestora cu beneficiarul si cu Caminul;

-colaborarea cu serviciile publice de asistentd sociali, DGASPC, autorititi si alte institutii
competente, atunci cand situatia beneficiarului impune asemenea demersuri;

-participarea la intalnirile echipei pluridisciplinare si colaborarea cu managerul de caz, psihologul,
personalul medical si de ingrijire si ceilalti specialisti implicati;

-urmdrirca respectarii drepturilor beneficiarilor, a demnitatii, autonomici si confidentialitétii si
semnalarea situatiilor de risc, neglijare sau abuz;

-sprijinirea mentinerii relatiilor familiale si comunitare si a participérii sociale, in functie de
posibilititile si dorintele beneficiarului;

-participarea, dupé caz, la pregitirea transferului, reintegrarii in familie/comunitate sau incetarii
acordarii serviciilor.

Obiectivele principale ale asistentului social erau identificarea corecté a nevoilor sociale,
prevenirea si reducerea situatiilor de vulnerabilitate, mentinerea accesului beneficiarilor la drepturi
si servicii, sustinerea relatiilor familiale si comunitare si asigurarea continuitétii interventiei
sociale.

Interventia era adaptatd situatiei fiecarui beneficiar i urmérea respectarea demnititii,
autonomiei, confidentialitétii i implicarea persoanei, in masura posibilului, in deciziile care o
privesc.

De asemenea, activitatea asistentului social in cadrul Caminului avea caracter evaluativ,
de monitorizare, consiliere si sprijin social.

La nivelul Caminului, activitatea era realizata in colaborare cu echipa pluridisciplinara si
era orientatd catre o interventie coerentd, documentati si adaptatd nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Totodatd, in functie de specificul activitétii si de necesititile Caminului, activitatea
asistentului social putea include si implicarea in elaborarea, revizuirea si actualizarea
documentelor interne si a instrumentelor de lucru ale serviciului social, sprijinirea pregatirii
documentatiei aferente procedurilor de licentiere si reinnoire a licentei de functionare, participarea
la activitati desfdsurate in relatia cu autorititile si institutiile publice, precum si implicarea in
organizarea si desfdsurarea unor activititi recreative, de socializare si integrare in comunitate,

precum aniverséri, onomastici, evenimente speciale, activitéti tematice, iesiri i excursii.
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Au fost organizate activitati cu beneficiarii, care se puteau desfagura fie pe etaje, in functie
de starea beneficiarului, fie in curtea Ciminului dacd vremea era frumoasa.

De asemenea, au fost intocmite actele necesare pentru fiecare dosar al beneficiarului,
astfel incat, dosarele de la nivelul Caminului erau completate corespunzitor.

Era mentinutd legitura cu D.G.A.S.P.C.-urile si familiile beneficiarilor, iar asistentul
social si psihologul participau activ la realizarea dosarului de handicap al beneficiarului.

b). Psihologul Cdminului si-a orientat activitatea profesionald citre evaluarea,
monitorizarea si sprijinirea beneficiarilor, precum gi cétre desfasurarea unor activititi individuale
si de grup, adaptate particularitatilor cognitive, emotionale, comportamentale si functionale ale
acestora.

Activitatea profesionald desfasuratd in cadrul Elite Haven a cuprins, in principal:
evaluarea functiondrii cognitive prin utilizarea MMSE (Mini-Mental State Examination),
rezultatele fiind interpretate in strdnsd corelatie cu observatia clinicd si comportamental3;
monitorizarea periodicad a statusului cognitiv, emotional §i comportamental al beneficiarilor;
observarea comportamentald si identificarea modificirilor cognitive, emotionale,
comportamentale si relationale; realizarea de interventii psihologice si activititi de suport,
adaptate particularititilor individuale ale beneficiarilor; desfisurarea activititilor de stimulare
cognitivé, in vederea mentinerii functiilor cognitive si a capacititilor functionale; desfasurarea de
activitdfi pentru mentinerea §i stimularea motricititii fine si a coordondrii oculo-motorii;
organizarea si desfisurarea activititilor de socializare si interactiune de grup; stimularea
comunicérii si a relationdrii interpersonale; desfasurarea de activitati recreative, ocupationale si
creative, adaptate capacititilor beneficiarilor; insotirea si sprijinirea beneficiarilor in cadrul unor
activitai i excursii desfisurate la nivelul municipiului, in scopul mentinerii participarii sociale si
a contactului cu mediul comunitar; stimularea participarii active a beneficiarilor la activititile
individuale §i de grup; sprijinirea beneficiarilor in mentinerea autonomiei si a abilitatilor
functionale; monitorizarea evolutiei beneficiarilor si consemnarea observatiilor relevante;
participarea la intélniri ale echipei pluridisciplinare, in vederea analizirii situatiei beneficiarilor,
identificdrii nevoilor acestora si stabilirii sau reevaludrii modalititilor de interventie si suport;
colaborarea cu asistentul social §i managerul de caz, precum si cu ceilalti membri ai echipei
implicati in furnizarea serviciilor citre beneficiari; consemnarea si monitorizarea observatiilor

psihologice  privind evolutia beneficiarilor, modificarile cognitive, emotionale i
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comportamentale, precum si rdspunsul acestora la activititile si interventiile desfasurate;
intocmirea i actualizarea documentelor specifice activitatii psihologice; consemnarea activititilor
si a observatiilor profesionale relevante, cu respectarea principiului confidentialitatii.

In cadrul activitatii psihologice au fost organizate si desfasurate activitati individuale si
de grup, adaptate nivelului cognitiv si functional al beneficiarilor (spre exemplu: activititi de
stimulare a motricitétii fine si a coordondrii oculo-motorii, prin exercitii de coasere si activititi
practice cu fire si materiale textile; activititi de manipulare si ingirare a materialelor, precum
introducerea mérgelelor pe fire, cu scopul stimuldrii coordondrii oculo-motorii, a preciziei
migcdrilor si a dexteritdtii manuale; ateliere de creatie si confectionare de decoratiuni florale,
urmdrind stimularea creativitatii, atentiei, motricitatii fine si capacitatii de realizare si finalizare a
unei sarcini; activitéti de expresie prin miscare si dans adaptat).

Prin activitdtile desfasurate au fost urmarite, urmétoarele obiective: mentinerea si
stimularea functiilor cognitive; monitorizarea evolutiei cognitive, emotionale §i comportamentale
a beneficiarilor; mentinerea motricitétii fine si a capacititii de realizare a unor activitati practice;
stimularea coordonérii oculo-motorii si a dexteritatii manuale; prevenirea izolarii sociale gi
stimularea relationdrii; mentinerea si dezvoltarea abilititilor de comunicare; identificarea si
monitorizarea modificérilor comportamentale si emotionale; sustinerea participarii beneficiarilor
la activitéti individuale si colective; facilitarea participarii beneficiarilor la activitati desfdsurate
in comunitate; adaptarea activitdtilor la nivelul cognitiv, functional si psihosocial al fiecérui
beneficiar; stimularea creativititii, a initiativei i a implicarii active in activitdti ocupationale;
asigurarea unei abordari interdisciplinare a nevoilor beneficiarilor, prin colaborarea cu membrii
echipei pluridisciplinare; contributia la mentinerea autonomiei si a abilitatilor functionale ale
beneficiarilor; contributia la mentinerea unei calitati cit mai bune a vietii beneficiarilor.

Activitatea desfasuratd a avut caracter evaluativ, de monitorizare, preventiv, de
interventie si suport psihologic, fiind adaptatd particularititilor si nevoilor individuale ale
beneficiarilor. De asemenea, activitatea a fost realizatd atat individual, cit si in cadrul unor
activitati de grup, urmérindu-se mentinerea si stimularea functiilor cognitive, a abilititilor de
comunicare si relationare, a motricitatii fine si a capacititilor functionale, precum si sustinerea
participdrii active si sociale a beneficiarilor. Evaluarea si monitorizarea beneficiarilor au fost
realizate prin utilizarea instrumentelor specifice, in special MMSE, rezultatele fiind coroborate cu

observatia clinicd si comportamentalé si cu informatiile obtinute in cadrul activitatilor curente.
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Totodat3, activitatile creative, ocupationale, de stimulare cognitiva si de migcare adaptati
au urmdrit mentinerea capacititilor existente, stimularea participdrii active §i crearea unui cadru
favorabil interactiunii §i exprimarii personale.

Activitatea psihologicdi a fost sustinutd prin colaborarea cu membrii echipei
pluridisciplinare, in special cu asistentul social si managerul de caz, in vederea unei abordiri
integrate a nevoilor beneficiarilor.

Observatiile profesionale au fost consemnate in Registrul de activitate pentru anul 2026,
documentatia specificd, inclusiv in rapoartele lunare de activitate psihologicd, cu respectarca
principiilor profesionale si a confidentialitatii datelor beneficiarilor.

Planificarea generald a psihologului era, urmatoarea: Evaluare psihologica periodici -
Realizarea evaludrilor cognitive si afective, Monitorizarea evolutiei psihice si adaptirii la mediu,
Identificarea cazurilor de depresie, anxietate, tulburiri de memorie; Consiliere psihologici
individuald - Suport emotional in adaptarea la viata in cimin, Gestionarea pierderilor (doliu,
separare, autonomie), Stimularea sentimentului de valoare personali si sens al vietiis; Terapie de
grup, Grupuri de suport - Grupuri tematice (ex: ,,Amintiri de odinioard”, ,,Viata la 70+), Discutii
libere ghidate de teme pozitive si optimiste, Incurajarea coeziunii de grup si sprijin reciproc;
Activitati de stimulare cognitive - Exercitii de memorie, atentie si logica (cu materiale scrise sau
orale), Jocuri cognitive adaptate - Exercitii de respiratie si relaxare ghidati, Tehnici de
mindfulness adaptate vérstnicilor, Muzicoterapie sau auditii muzicale dirijate; Activititi de
socializare si bund dispozitie - Organizarea de ,,cafenele psihologice” - discutii libere cu teme
variate, Sesiuni de umor i povestiri, Celebriri ale zilelor de nastere si sarbitori tematice; Activitati
de psihoeducatie

La nivelul Caminului, era alc#tuit Programul siptdmanal al psihologului, respectiv:
Luni - Evaluare psihologici individuald, Exercitii de memorie, Grup de support; Marti - Terapie
prin muzicd, Discutie tematica ,,Trecutul meu”, Exercitii de respiratie si relaxare; Miercuri - Grup
de sprijin, Activititi stimulare cognitiva, Consiliere individual; Joi - Sesiune de psihoeducatie,
Activitéti creative (colaj, artd), Cafenea psihologicd - mentinerea tonusului mental; Vineri -
Reevaluare cazuri, Mindfulness adaptat, Activitate sociala - umor/povesti.

Scopul general al activitétii psihologului era mentinerea si imbunatitirea starii de bine

psihice, cognitive si emotionale a rezidentilor.
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2.4 Alte aspecte

Activitdtile zilnice erau desfasurate dupd un Program zilnic avizat de managerul
furnizorului de servicii sociale. Acestea, vizau desfdgurarea in anumite intervale orare a mai
multor activitdti (spre exemplu: trezire, schimbare/toaletare personald/igienizare corporali,
aranjare, aerisire i igienizare spatiu de dormit; mic dejun - hrinire, ajutor la hrinire, servire si
supraveghere; administrare tratament medicamentos, igienizare spatiu de luat masa; gustarc,
vizile, aclivitdti de socializare/recreative, activititi cultural/educative; prinz; administrare
tratament medicamentos, igienizare spatiu de luat masa; schimbare/igienizare beneficiari; gustare;
vizite; activitéti de socializare/recreative; activititi cultural/educative; cindi; administrare tratament
medicamentos, igienizare spatiu de luat masa; schimbare/igienizare beneficiari; activititi
recreative individuale, pregitire pentru somn, stingere lumini si culcare beneficiari).

Consultatiile specialistilor erau realizate conform programului individual al fiecirui
beneficiar.

Totodatd, Caminul avea incheiate numeroase Contracte de prestari servicii, Protocoale
de colaborare si Documente incheiate cu diverse entitéti, cum ar fi:

Contracte de prestdri servicii
-furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu S.C. Euro Apacol S.A.,
oras Voluntari, judetul Ilfov, nr. 2621VJ/22.04.2024;
-prestéri servicii de salubrizare, cu S.C. ECOVOL Ilfov S.A., oras Voluntari, judetul Ilfov,
nr. 270/15.04.2025;
-prestéri servicii privind normele de igienizare (deratizare, dezinsectie, dezinfectie), cu NEXT
STEP HOME S.R.L., oras Voluntari, judetul Iifov, 46/14.01.2025;
-prestdri servicii privind colectarea, transportul si eliminarea finald a deseurilor medicale
periculoase si nepericuloase, cu S.C. BEST TDM NETWORK S.R.L., sat Darasti Vlasca, judetul
Giurgiu, nr. 1130/07.03.2025 si nr. 217/07.03.2025;
-servicii medicale, cu IDEAL CLINUC S.R.L., Municipiul Bucuresti, nr. 173/24.11.2025;
~furnizarea de produse de panificatie, cu S.C. CASA DE PAINE S.R.L., oras Buftea, judetul Iifov,
nr.01/24.012026;
-prestéri servicii privind spélarea si curitarea articolelor textile, cu Asociatia - Organizatia
Suedezi pentru Ajutor Umanitar Individual, orasul Voluntari, judetul Ilfov, nr. 5/21.05.2025.
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Protocol de colaborare
-privind suspendarea/retragerea/incetarea licentei de functionare/desfintarea serviciului social, cu
S.C. VITALIS SENIOR CENTER S.R.L., din data de 14.04.2025. '
Documente
-Proces-verbal de predare-primire si revizie a stingétoarelor, cu Fabrica de Extincroare S.R.L.,
Municipiul Bucuresti, nr. 33137156/02.07.2026;
-Proces-verbal de receptie a instalatiei electrice, cu GENERAL TEHNIC LINES.R.L., orasul
Buftea, judetul Ilfov, din data de 12.05.2026;
-Proces-verbal de verificare tehnica a liftului tip platforma hidraulicd pentru persoanele cu
mobilitate redusi, cu Operatorul RSVTI - ISCIR, din data de 01.07.2025.

La nivelul Céminului, mai erau alcatuite diverse documente, cum ar fi: Regulamentul
Cadru de Organizare si Functionare, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Codul Etic, Ghidul
Beneficiarului, Proceduri operationale si Registre, cum ar fi:
Proceduri operationale, in ceea ce priveste:
Admiterea beneficiarilor; sistarea/suspendarea acordirii servicilor citre beneficiar; incetarea
acorddrii serviciilor cétre beneficiar; asistenta in stare terminal sau in caz de deces; informarea
beneficiarilor/apartinétorilor; méasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si chestionar;
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz, neglijentd si chestionar pentru
identificarea oricdror forme de abuz sau exploatare; sugestiile/sesizarile si reclamatiile; accesul
vizitatorilor; evaluarea beneficiarilor; integrarea/reintegrarea beneficiarilor; arhivarea si evidenta
dosarelor arhivate; notificarea incidentelor deosebite; protectia impotriva discrimindrii, neglijarii,
exploatirii, violentei si a altor forme de abuz; evaluarea gradului de incredere a beneficiarilor sau
reprezentantilor; implementarea managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;
protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude inumane sau degradante; asigurarea securititii
datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz.
Registre, privind evidenta:
Vizitelor si informdrii beneficiarilor; beneficiarilor; programelor de recuperare/reabilitare
functionald; perfectionarea continud a personalului; cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;
incidentelor deosebite; dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate; sesizarilor si reclamatiilor;

numerelor pentru documentele interne.
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La nivelul Caminului, structura de personal corespundea din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate, in concordantd cu scopul unitatii vizitate si cu nevoile beneficiarilor,
personalul de specialitate reprezentand 80% din totalul resurselor umane al Caminului, Astfel,
erau respectate prevederile Ordinului nr. 29/2019 Anexa 1 - Modulul VI - Standard 2.

La data efectudrii vizitei, nu existau amplasate rezervoare de apa necesare asiguririi
consumului de apa potabili pentru o perioadi de timp mai indelungati in situatie de urgenta
si pentru stingerea vreunui posibil incendiu (interior/exterior), asa cum este previzut in
Capitolul ILl. ,Sectoare si compartimente functionale”, litera I. , Alimentarea cu api
potabild si canalizarea”, din Norme de igieni pentru centrele rezidentiale destinate
persoanelor virstnice, GHID publicat de Ministerul Sinititii - Institutul National de
Sidnitate Publica.

Pentru asigurarea necesarului de apé, este necesard amplasarea unui rezervor dimensionat
in curtea imobilului, cu rezerva de consum pentru 1-3 zile si rezervi incendiu interior - 10 minute,
iar pentru incendiu exterior - 3 ore.

La nivelul Caminului, exista o nisa prin care era realizata corespondenta intre subsolul si
etajele acestuia, destinata circuitului rufelor catre spalatoria (dotatd cu magini de spalat si masini
pentru uscarea rufelor) unitatii vizitate. Totodatd, Caminul era dotat cu 3 centrale termice pentru
asigurarea corespunzitoare a apei, incalzirii acesteia, cét si pentru producerea caldurii in timpul
conditiilor meteo nefavorabile.

Cu ocazia efectudrii vizitei nu au fost identificate situatii deosebite care s puni in pericol
siguranta si integritatea beneficiarilor sau securitatea unititii vizitate iar Finantarea cheltuielilor
serviciului social era asiguratd, prin contributia persoanelor beneficiare sau a membrilor
familiei/apartinétori legali si alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Céminul facilita accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali i membrilor de
familie, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfagurare a activitatilor si serviciior oferite.
Membrii de familie/prietenii puteau vizita beneficiarii in zilele si intervalele orare afisate.
Campaniile de publicitate pe site-ul si reteaua de socializare, asigura continuitatea informarii
publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

Urmare a discutiilor purtate cu beneficiarii care au dorit acest lucru a rezultat faptul ci,
acestia erau mulfumiti de conditiile de locuit, de comportamentul si atitudinea personalului angajat

precum si de calitatea si cantitatea hranei oferite.
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3. Recomandiri

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Ciminului de Batrani Elitc Haven

si intreprindd masurile legale care se impun, pentru:

1. Respectarea Codului Muncii - Legea Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003, republicata, in
ceea ce priveste Procedura generald de recrutare si selectie pentru posturile vacante, avand in
vedere faptul cd la momentul efectudrii vizitei, conducerea Caminului nu publicase niciodati
vreun anunt, in acest sens;

2. Continuarea demersurilor in vederea ocupdrii tuturor posturilor vacante existente la
nivelul Ciminului;

3. Respectarea prevederilor MODULULUI IV - MEDIUL DE VIATA M.IV. - S1.4., din
Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale (emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 121 din 15 februarie 2019) prin eliminarea camerelor de supraveghere
video montate in camerele de cazare a beneficiarilor;

4. Serviciile sociale trebuie sa asigure comunicare adaptati pentru persoane cu handicap,
conform Legii nr. 102/2026 pentru completarea art. 70 din Legea nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

5. Demararea procedurilor de amplasare a unor rezervoare de api dimensionate in curtea
imobilului, conform prevederilor GHID-ului publicat de Ministerul Sanatatii - Institutul National
de Sanétate Publicd (Norme de igiend pentru centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice
- Capitolul III, litera I) pentru a fi asigurate rezervele de consum (pentru 1-3 zile) si de incendiu

(interior - 10 minute, exterior - 3 ore) ale Caminului;
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6. Continuarea activititilor de pregétire in plan personal a angajatilor, corespunzitor
fiselor de post precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora;

7. Continuarea participarii in format fizic a asistentilor medicali la programele de educatie
medicala continud, conform Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moagelor si Asistentilor
Medicali, anual avand ca finalitate obtinerea avizului de libera practici;

8. Dotarea cu un frigider care trebuie si aibd o vechime de maxim 10 ani, si contini
[ridge-tag cu posibililatea de descarcare a datelor pentru monitorizarea continud a temperaturii din
frigider (asigurarea pastrarii la temperaturd optima a tuturor probelor alimentare conform normelor
in vigoare) si sé existe o cutie precalificatd (conform standardelor) pentru transportul vaccinului,
care poate fi utilizatd si pentru transportul probelor biologice, conditie obligatorie incepand cu
data intrérii in vigoare a Ordinului nr. 1670/2025, chiar dacd vaccinurile se administreazi in
aceeasi zi in care au venit in Camin;

10. Recoltarea tuturor probelor (mic dejun, pranz si cind) si pastrarea acestora in frigiderul
cu destinatie in cest sens, timp de 48 h conform normelor in vigoare, avand in vedere ci la data
efectudrii vizitei, era recoltatd doar proba de la pranz din data de 31 august 2026 (data efectuarii
vizitei).

11. Intocmirea si actualizarea permanenti a situatiei nominale cu beneficiarii aflati in
situatii cu tulburari de deglutitie.

12. Programul de curidtenie, pe suport de hartie, s fie disponibil la sediul Caminului si sd

fie afisat si pe usile camerelor, cu personalul desemnat zilnic pentru indeplinirea acestei cerinte.

Bucuresti, 7 septembrie 2026
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