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Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiri.
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Raport de viziti: Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Fundu Moldovei, judeful Suceava

1. Cadrul general §i organizarea vizitei.

in temeiul dispozitiilor prevazute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr.- 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicat3, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
Impotriva torturii, cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de
vizite, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 07.07.2026, institutia Avocatul Poporului, prin
MNP, a efectuat o vizita inopinata la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu

Dizabilité{i Fundu Moldovei, judetul Suceava (denumit in continuare Centru).

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna ° doamna ¢ e B
domnul , consilieri ai Centrului Zonal Bacu al institutiei Avocatul Poporului,
precum si domnul ', reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia

Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina, judeful Suceava.

Vizita a avut ca obiective verificarea conditiilor de cazare si a tratamentului aplicat
persoanelor custodiate, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a relelor
tratamente, a exercitdrii fara discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si a
altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat seful centrului si alti angajati din
unitate, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directs cu membrii
echipei MNP. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

Efectuarea vizitei a presupus accesul in toate spatiile centrului (dormitoare beneficiari, sald
de mese, birouri personal etc.), consultarea de dosare, registre §i alte documente, precum si
solicitarea de copii de pe acestea.

2 Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Fundu Moldovei
a fost infiintat in urma Hotararii Consiliului Judetean Suceava nr.129 din data de 15 noiembrie
2020. Este organizat si functioneazi in structura Directiei Generale de Asistentsd Sociala si
Protectia Copilului Suceava, conform Hotirarii nr. 244/2025 a Consiliului Judetean Suceava, fiind

un serviciu social fard personalitate juridica.
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Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Fundu Moldovei,
cod serviciu social 8790 CR-D-II, este un serviciu social cu cazare, de interes judetean, cu o
capacitate de 24 de locuri §i define Licenta de functionare seria LF nr.0000002 din data de
29.12.2025, valabila pe o perioads de 5 ani, de la data de 01.02.2026 la data de 09.02.2031.

Este un serviciu social cu cazare, de interes judetean, cu o capacitate de 24 de locuri, sediul
unitdtii fiind in comuna Fundu Moldovei, strada Timén, nr. 9, judetul Suceava.

Scopul serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Fundu Moldovei este de a asigura servicii de gizduire, ingrijire, recuperare, reabilitare
si reinsertie sociald pentru persoane adulte cu dizabilitati, pe o perioads nedeterminat, in functie
de tipul, misiunea unitatii si nevoile individuale ale beneficiarilor.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile §i completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate este Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Pentru desfasurarea corespunzitoare a activititilor din centru era elaborati si aplicati
procedura de admitere a beneficiarilor, care preciza: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
etapele procesului de admitere §i documentele necesare, servicii §i activititi, conditii de
suspendare/incetare a acorddrii serviciilor, confinutul contractului de furnizare de servicii, durata
acordarii serviciilor, modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile
pértilor. Procedura de admitere cuprindea enumerarea documentele necesare pentru admiterea
persoanei, §i anume: cerere de admitere; copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupé caz; copie de pe documentul care
atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS; ultimul talon de pensie
sau adeverintd de venit; raportul de anchets sociala.

La momentul efectudrii vizitei, unitatea gizduia 24 de beneficiari, persoane adulte cu

dizabilitéti, dintre care 12 barbati si 12 femei, cu varsta cuprinsi intre 26-61 ani.
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Centrul definea Autorizatie Sanitar de Functionare eliberati de Directia de Santate Publici
Suceava si Document de inregistrare sanitara veterinari si pentru siguranta alimentelor valabilz si
avea intocmite proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare. Ghidul si
Carta beneficiarului erau puse la dispozitia persoanelor cu dizabilititi si vizitatorilor acestora prin
afigarea lor la panoul centrului. La nivelul centrului exista un Manual de proceduri, care cuprindea
si procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii, violentei si abuzului.

Structura de personal a centrului era formata din 23 posturi, dintre acestea fiind vacant postul
de coordonator personal de specialitate si 1 post de instructor de educatie. La nivelul centrului
exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru o parte din personalul angajat, care
cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentionim: Respectarea drepturilor beneficiarilor;
Protectia beneficiarilor impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante;
Prevenirea, recunoagterea si raportarea formelor de neglijents, exploatare, violentd si abuz;
Principii de baza in acordarea primului ajutor; Codul de etici etc. Din informatiile primite de la
personalul centrului a reiesit ¢4, periodic, erau efectuate instruiri/exercitii practice cu personalul,
pe diferite teme, in domeniul securitétii gi sinatitii in munci, respectiv in domeniul situatiilor de
urgentd (mésuri de prim ajutor la locul de munci, de igiend a locului de munci si aparatelor din
dotare, alarmare, evacuare si utilizarea unui stingétor portabil, instructiuni si responsabilititi de
organizare a apérérii impotriva incendiilor la locul de munc#, amplasarea si folosirea mijloacelor
de stingere a incendiilor, modalitatea de actiune la receptionarea semnalului de alarma etc.).

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activititilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente.

Beneficiarii centrului erau persoane adulte cu dizabilititi mintale, asociate si fizice, incadrati
in grad de handicap, cu abiliti{i medii, care erau dependenti sau aveau nevoie de sprijin, cu
domiciliul/resedinfa in judetul Suceava, carora nu li s-au putut asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinitori legali, sau acestia nu-si pot
indeplini obligatiile, nu dispun de spaiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru asigurarea
unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesit ingrijire medicald si de recuperare,
etc.), precum gi tinerii cu dizabilitii din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplind dc excrcitiu §i pentru care se impune asigurarea tranziiei in sistemul de protectie

a persoanei adulte cu dizabilititi, in baza nevoilor individuale identificate.
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Desi majoritatea beneficiarilor se puteau ingriji singuri (spélat partial sau total, birbierit sau
piepténat, imbricat/dezbricat, incaltat/desciltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in interiorul
camerei, hrdnire etc.), personalul de ingrijire acorda ajutor gi asistentd permanent. F iecare
beneficiar detinea obiecte de igiend personald (periuta de dinti, pasta de dini, sipun, sampon etc.).
Beneficiarii cunogteau care sunt drepturile si obligatiile pe care le au, cei mai multi dintre ei
participand la diverse discutii cu privire la regulile din centru.

in ceea ce priveste accesul la resursele comunitatii, centrul se afla la o distantd mici de
cabinetul medicului de familie i de cel stomatologic, de farmacie, de scoala generald, de biserici
si de stafia de autobuz. Unitatea dispunea pentru deplasarea beneficiarilor si de un autoturism
Dacia Logan cu cinci locuri.

Centrul era format dintr-o clidire construita in anul 2006, cu un etaj si mansarda. La parter
erau organizate spatii pentru servit masa, ateliere, birouri, spafii de socializare, iar la etaj erau
cazafi beneficiarii. Intrarea in centru este dotat cu rampa de acces, iar biile erau accesibilizate
partial. Conform informatiilor primite de la personalul centrului, urma si inceapi lucrarea
de montare a unor bare de sprijin pe holuri si sciri.

Spatiul locativ era structurat si amenajat in mod functional, la un nivel corespunzitor pentru
a permite desfisurarea in bune conditii a gazduirii beneficiarilor si pentru a oferi o ambianti
confortabild, cit mai apropiata de cea familiali. Camerele erau previzute cu perdele si draperii,
mobilier functional, fiecare beneficiar avand pat si dulap cu compartiment propriu pentru haine,
masd si scaun. Erau luminoase si bine ventilate, iar cazarmamentul era suficient si complet,
schimbarea lenjeriei ficAndu-se siptimanal sau ori de céte ori era nevoie. Conform informatiilor
primite de la personalul centrului, se avea in vedere inlocuirea saltelelor uzate, renovarea
grupurilor sanitare si zugriivirea camerelor in culori deschise.

Cele 8 dormitoare pentru cazarea beneficiarilor aveau suprafete cuprinse intre 15-16 mp,
fiind dotate cu céte 3 paturi, dulapuri, noptiere, scaune si mese. Paturile aveau saltele de 90/200
cm, lenjeria de pat era curatd, iar hainele beneficiarilor erau suficiente si potrivite anotimpului
cald. Camerele contineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si diverse decorafiuni si
jucdrii de plug. Membrii echipei de vizitare au observat ci dormitoarele erau luminate si ventilate
corespunzitor, iar starea de igiend era bund. Existau 6 grupuri sanitare care deserveau
dormitoarele, fiind dotate cu toalete, chiuvete si dusuri, precum si cu produse de igiend personald

in cantitate suficienta.
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Sala de mese era localizati la parter, era spatioasa, luminoasi, dotatd cu mobilier suficient
(8 mese cu céte 4 scaune) si usor de igienizat. Membrii echipei de vizitare au refinut ci toti
beneficiarii puteaﬁ sd serveascd masa intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea
normelor sanitare (spafii de distribuire a hranei, spatii de depozitare a veselei etc.).

Cu privire la alimentatie, s-a refinut c& centrul asigura o alimentatie echilibrati din punct de
vedere cantitativ §i calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Din
discutiile cu beneficiarii a reiesit ci acestia erau mulumiti de hrana primiti. La data efectuirii
vizitei, erau prelevate si depozitate probe alimentare din meniu intr-un frigider din cadrul
bucétariei, iar meniul §i programul de masi erau afisate la loc vizibil. Meniul cuprindea
urmétoarele alimente: la mic dejun: toba, cagcaval, unt, dulceats, péine si ceai cu zahdr si lAmaie;
la pranz: supa de pui cu galugte, tochiturd de porc, piure de cartofi, paine; la cind: omleté cu
cabanos, tocand de legume si pdine. De asemenea, erau servite gustdri la ora 11 (eugenii,
napolitane, compot etc.) si la ora 17 (salatd de porumb fiert si ceaps, compot etc.). Pentru 3
beneficiari se asigura meniu de regim diabetic si gastric. Membrii echipei de vizitare au degustat
alimentele pregtite pentru pranz si au refinut ci acestea erau foarte gustoase, bine pragitite si in
cantitate suficienta.

Magazia pentru cazarmament si spilitoria erau organizate bine, produsele fiind aranjate pe
categorii si etichetate corespunzitor.

Membrii echipei de vizitare au observat ci centrul dispunea de o curte spatioasd, destinati
recreerii beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul centrului, amenajarea si
intretinerea spatiului verde era realizatd cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceaste activitii
avand rol terapeutic.

Membrii echipei de vizitare au observat ci atmosfera din centru la data vizitei de
monitorizare era pldcut, calma, iar beneficiarii isi petreceau timpul in curte pe bénci si in leagine,
sau participau la drumetii. La data efectudrii vizitei, beneficiarii, insotiti de o parte a personalului,
participaserdi la o drumetie in imprejurimile centrului, la intoarcere fiind dispusi si povesteasci
membrilor echipei de vizitare impresiile din cursul plimbrii: au admirat peisajele, au mancat
inghetati (achizitionata de la magazinul local), au cantat, au ficut baie la picioare intr-un izvor din
zond etc. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se continue
actiunile privind asigurarea unei vieti independente §i includerea in comunitate a

beneficiarilor centrului.
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Referitor la acordarea asistentei medicale, conform informatiilor furnizate de citre
personalul centrului, toti rezidentii erau inscrisi la acelasi medic de familie din localitatea Fundu
Moldovei, beneficiind de asistentd medicala prin evaluiri periodice, cat i la nevoie. Celelalte
consultafii medicale, in alte specialitati (chirurgie, dermatologie, diabet si boli de nutritie,
oftalmologie, ORL, ortopedie, pediatrie, psihiatrie, neurologie, stomatologie, etc.) erau asigurate,
in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la
ambulatoriile de specialitate din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta Suceava. Deplasarea se realiza
atat cu ambulanfa, prin apelarea SNUAU 112, cit si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale
centrului, in cazul consultatiilor programate in ambulator, ori a evaludrilor periodice, pentru
monitorizarea terapiei sau a diverselor investigatii paraclinice.

Asistenfa medicald stomatologica era asigurati la cerere, la cabinete stomatologice din
Suceava, transportul efectudndu-se cu mijloace auto proprii ale centrului.

Asistenfa medicali in cadrul centrului era asigurati de ciitre 3 asistenti medicali angajati,
care 1gi desfdsurau activitatea in ture de cite 12 ore. Exista o colaborare cu un medic psihiatru,
care le urmérea tratamentul psihoactiv si psihiatric. Asistentii medicali monitorizau periodic starea
de s@ndtate a beneficiarilor §i asigurau administrarea medicatiei in regim personalizat, atét a celei
cronice, cit §i a celei pentru afectiuni acute intercurente, atunci cénd era cazul.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor
prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie, sau de medici de altd specialitate. De
asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de medic care nu erau incluse pe listele de
medicamente pentru care se asigurd gratuitate, personalul medical intocmea referate citre
conducerea Centrului, care asigura achizitionarea acestora din fondurile Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava. Medicamentele erau péstrate in conditii
corespunzatoare de sigurantd, in dulap inchis si erau distribuite conform prescriptiei medicale.

Centrul avea un spatiu cu destinatie de cabinet medical, unde se efectua evaluarea medicala
periodicd sau la cerere a beneficiarilor. Totodata, in cabinetul medical se stoca intr-un dulap incuiat
medicatia cronicd a beneficiarilor, in cutii inscriptionate cu nume §i prenume, precum si cu
posologia de administrare. De asemenea, in cadrul cabinetului medical se gisea si formularistica
medicald specificd: fige de monitorizare zilnicd a stirii de sinitate, registrul de consulatii si

tratamente, registrul de evenimente traumatice, registrul de evenimente deosebite etc.
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Cabinetul medical al centrului era dotat cu pat medical, dulap pentru medicatia cu regim
special si pentru medicatia de urgent3 si uzuali, birou de consultatii §i scaun. Membrii echipei de
vizitare au refinut ci in cabinetul medical isi mai desfigura activitatea gi asistentul social al
centrului, fiind necesar ca activitatea medicali si fie separati de activitatea altor
departamente.

Toti beneficiarii cazati in centru aveau o patologie medicali cronicé, afectiunile cele mai
frecvente fiind: intdrziere medie in dezvoltare mintala cu severe tulburiri de comportament cu
aspect schizofreniform; modificiri artrozice si demineralizare osoasi difuzd; schizofrenie
pranoidd; epilepsie grand mall; sindroame hiperkinetice; oligofrenie cu tulburdri de comportament;
retard psihic §i de limbaj sever cu note autiste; hipertensiune arteriald; insuficientd cardiaci;
heteroagresivitate; depresie; tulburiri severe de comportament.

in urma discutiilor cu personalul centrului si a studierii documentelor medicale, echipa de
vizitare a refinut ci in cadrul centrului nu se practica contentionarea beneficiarilor.

Pentru unele persoane erau necesare evaluiri psihiatrice si neurologice periodice,
monitorizare medicald continui §i administrarea tratamentului psihiatric. Documentatia analizati
relevd existenta monitorizirii medicale si a planurilor de interventie individualizate.

Desi in perioada 2025-2026, pana la efectuarea vizitei, nu fusesers inregistrate decese,
procedura internd preciza c& in cazul deceselor suferite in centru, acestea erau constatate de ciitre
medicul de familie, daci se afla in timpul programului de lucru, sau prin intermediul SNUAU 1 12,
de cétre Serviciul de Ambulantd, in afara programului de lucru al medicului de familie.

Alimentatia beneficiarilor era asiguratd prin intermediul personalului propriu angajat,
meniul zilnic fiind afisat in spatiul destinat servirii mesei. Alimentele folosite pentru prepararea
hranei erau achizitionate periodic si depozitate in frigidere si congelatoare ale caror temperatura
era monitorizata.

Referitor la acordarea asistentei sociale, aceasta era asigurati de citre un asistent social
care indeplinea conditiile de exercitare a profesiei previzute de Legea nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social din Roménia. Asistentul social isi desfasura activitatea in acelasi
birou cu asistentul medical, intr-un spatiu limitat si relativ aglomerat. Referitor la acest
aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi cii fiecare dintre cei doi angajati ai centrului

ar trebui sii-si desfiigoare activitatea in spatii separate, mai ales avind in vedere respectarea

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Rapart de vizitd: Centrul de Ahilitare 5i Reahilitare penfru Persoane: Adulte cn DizahilitAti Fundu Moldovei, judepil Suceava

intimititii §i confidentialititii in relatia cu beneficiarii, dar si pentru desfigurarea
activitifilor zilnice ale acestora in conditii optime.

Potrivit informatiilor si ‘documentelor furnizate de asistentul social al centrului, in
perioada ianuarie 2025 — aprilie 2026, programul de lucru al asistentului social a fost
distribuit intre 2 centre, astfel: 4 zile pe siptimini in cadrul CARPAD Fundu Moldovei,
unde a deservit un numir de 24 beneficiari si 1 zi pe siptimani in cadrul CABR Pojorita,
unde a deservit un numir de 39 beneficiari. incepand cu luna mai 2026, programul de lucru
al asistentului social a fost impirit intre 3 centre, astfel: 3 zile/siptimana in cadrul
CARPAD Fundu Moldovei, 1 zi/siptiméani in cadrul CABR Pojorita si 1 zi/siptimani in
cadrul Centrului pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Dorna”, unde a deservit un numar
de 30 beneficiari.

Avind in vedere aspectele enuntate anterior, membrii echipei de vizitare apreciazi
cd, pentru respectarea calititii viefii private, dar si pentru o buni eficienti in munci a
angajatului, asistentul social, la fel ca oricare angajat, trebuie si-si desfiisoare activitatea
dupi un program echilibrat, astfel incit si nu fie supus exceselor referitoare la parcurgerea
unor distante foarte lungi intre diferite puncte de lucru unde isi desfisoari activitatea si nici
suprasarcinilor referitoare la volumul de munci, inerent generate de activitatea desfisurati
siptiminal in 3 centre diferite.

Un alt aspect mentionat de ciitre asistentul social al centrului era volumul mare de
documente (fige de evaluare, raportiri, contracte de servicii, planuri personalizate de
ingrijire etc,) pe care trebuie si le intocmeascii periodic, acest aspect afectind timpul
petrecut cu beneficiarii (sau pentru beneficiari, pe teren).

Astfel, potrivit declaratiilor acestuia, nu existi la nivel de centre aflate in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Suceava un program
informatic centralizat care si simplifice accesul la datele personale ale beneficiarului si si
genereze diverse categorii de informatii/fise: informatii personale, figse de evaluare pe diferite
arii de interes, contracte de servicii, documente medicale, anchete psiho-sociali etc. Acest
aspect a fost adus la cunostinta echipei de vizitare in mai multe rinduri, de ciitre asistenti
sociali care-si desfigurau activitatea in centre din subordinea Directiilor Generale de
Asistenfi Sociald si Protectia Copilului din diferite judete. in timpul vizitelor in centre,
echipa de vizitare a constatat existenta dosarelor, de multe ori in mai multe volume care
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insumau sute sau chiar mii de pagini, pe care asistentii sociali le gestionau, in detrimentul
timpului petrecut cu beneficiarii sau pentru soluﬁonarea_problemelor acestora, pe teren.

Referitor la aspectele enuntate anferior, membrii echipei de vizitare apreciazi ci
activitatea asistentului social ar trebui si fie fmpartiti echilibrat, astfel incit si aibi
posibilitatea de a desfagura activititi cu beneficiarii si de a solutiona diferite situatii pentru
acegtia in afara centrului (in relatia cu diferite institutii), firi a aloca majoritatea timpului
din programul de lucru zilnic gestionirii dosarelor si completirii si elaboririi documentelor.

Potrivit documentelor si informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitare, in perioada
analizatd — 1 ianuarie 2025 — data vizitei — asistentul social al centrului a desfésurat sau a fost
implicat in urmétoarele activititi:

- a participat, in colaborare cu ceilalfi membri ai echipei multidisciplinare, la reevaluarea
periodicd a beneficiarilor §i la intocmirea fiselor de evaluare (activitate realizati la fiecare 6 luni);
a contribuit active la identificarea serviciilor sociale §i de specialitate necesare pentru actualizarea
si completarea Planurilor Personale ale beneficiarilor (efectuate la fiecare 6 luni); a participat la
procesul de reevaluare a masurilor de protectie §i la intocmirea documentatiei necesare pentru
reevaluarea Contractelor sociale pentru un numar de 24 de beneficiari.

- aintocmit documentatia necesari pentru eliberarea actelor de identitate pentru 5 beneficiari
si pentru stabilirea resedintei unui numar de 16 beneficiari.

- a facilitat mentinerea relatiei cu familia prin: convorbiri telefonice (12 beneficiari), vizite
in centru (10 beneficiari), vizite la domiciliile familiilor (5 beneficiari).

- in vederea integrarii §i monitorizirii situatiei beneficiarilor, a efectuat demersuri pentru
invoirea in famile a unui numir de 2 beneficiari si pentru reintegrarea in familie a altor 2
beneficiari. De asemenea, a gestionat si realizat activitatea de monitorizare/masurare a satisfactiei
beneficiarilor referitor la serviciile furnizate de centru - aplicarea ,,Chestionarelor de misurare a
satisfactiei privind serviciile acordate” (de 2 ori/an).

- a organizat sesiuni de informare pe teme referitoare la torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante, neglijare, exploatare, violenta si abuz, atat pentru beneficiari, cét si pentru personal
si a monitorizat, inregistrat si raportat eventualele situatii aparute.

- In vederea integrérii profesionale §i a evaludrii medicale a beneficiarilor, a gestionat si

facilitat participarea unui numir de 3 beneficiari la Térgul locurilor de munci organizat la
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AJ.OF.M. Campulung Moldovenesc, iar pentru 3 beneficiari a intreprins demersuri pentru
stabilirea capacitifii de munci a acestora.

Exista un calendar anual al activititilor derulate de asistentul social, pentru fiecare luni
fiind aleasd céte o teméa de interes pentru beneficiarii centrului: cunogterea datelor cu caracter
personal, drepturile, responsabilititile beneficiarului i facilititile sociale oferite in cadrul
centrului, bugetul personal — educatie financiara, Zina Europei, Ziva internationala a prevenirii
traficului de persoane etc.

Referitor la respectare dreptului la informare al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare
au refinut c in toate camerele de cazare existau televizoare. Majoritatea beneficiarilor detineau
telefoane mobile, dar exista si posibilitatea efectuirii sau primirii apelurilor de pe telefonul
centrului. in toate corpurile de clidire ale centrului existau retele de internet WI-FI, cu acces liber,
utilizate de beneficiari si de personal.

fn cadrul centrului era amenajat un atelier ocupational unde beneficiarii erau implicati in
activitati de terapie ocupationald: desen, picturi, creare de colaje de fotografii, confectionare
obiecte ornamentale etc. Tot in atelierul ocupational beneficiarii socializau, ascultau muzica sau
priveau la televizor. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, in fiecare an se
organizau mai multe excursii la munte, in diverse orase, la méanéstiri etc. CAtiva beneficiari
frecventau biserica din localitate, dar exista si o colaborare cu preotul paroh care veneau in centru
frecvent, cu ocazia sarbatorilor religioase sau la solicitarea conducerii centrului.

3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea gi functionarea instituiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali §i Protectia

Copilului Suceava si intreprindi miisurile legale care se impun pentru:

1 Imbunétafirea conditiilor de cazare prin montarea de bare de sprijin pe holuri si scari,
inlocuirea saltelelor uzate si renovarea grupurilor sanitare.
& Continuarea actiunilor privind asigurarea unei vieti independente §i includerea in

comunitate a beneficiarilor centrului.
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3. Indentificarea unui spatiu pentru cabinetul medical, separat de spatiul in care asistentul
social i§i desfasura activitatea, pentru respectarea intimitafii si confidentialititii beneficiarilor.

4. Completarea organigramei Complexului cu numirul de posturi de asistent social necesare,
astfel incét asistentul social sa-si poati relua activitatea pe care o desfdsura in mod obignuit, la

Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Fundu Moldovei.
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