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AVOCATUL POPORULUI
REGISTRATURA GENERALA
Nr. 2502 din 20.01.2026 INTRARE NR, 0271 2. LT JAN,20%6..

Citre,

AVOCATUL POPORULUI
Str. George Vraca nr.8, Sector 1, Bucuresti

in atentia: Domnului Adjunct al Avocatului Poporului, IONEL NICOLAE

Referitor la: Propuneri si recomandari din Raportul privind vizita desfisurati la CS
»0zana” din Tg. Neamt - Casa ,,Ozana” si Casa ,,Veronica”

De la: DGASPC Neamt

Stimate Domnule Adjunct al Avocatului Poporului,

Urmare transmiterii Raportului privind vizita desfasurata la Complexul de Servicii
»Ozana” din Tg. Neam{ — Casa ,,Ozana” si Casa ,Veronica” in data de 05.08.2025, cu
nr.42409/15.12.2025, inregistrat in institutia noastrd cu nr.58223/22.12.2025, vi aducem la
cunostintd masurile intreprinse, ca urmare a indeplinirii recomandarilor, dupi cum urmeaz:

Recomandarile conducerii DGASPC Neamf:

1. A fost angajat psiholog incepand cu data de 11.08.2025. Postul de asistent medical a fost
scos la concurs, cu grad superior, insi, din lipsd de candidati, acesta a fost transformat in grad
debutant. In anul 2026 va fi scos din nou la concurs, fiind post unic. Pentru posturile de instructor
educator pentru activitti de resocializare si pedagog social a fost solicitatd ocuparea lor prin
Memorandum cétre Guvernul Roméniei, conform legislatiei in vigoare, dar pani in acest moment
nu s-a primit aprobare. in anul 2026, dupd aprobarea bugetului, vom relua procedurile privind
ocuparea posturilor vacante.

2. In proiectul de buget pentru anul 2026 au fost solicitate sume citre Consiliul Judetean
Neamt pentru efectuarea lucrarilor necesare efectudrii lucririlor de renovare a grupului sanitar din
Casa ,,Ozana”.

Recomandirile conducerii C.S. ,,0zana” Tg. Neamt:

I si 6. Au fost eliminate/remediate obiectele pe care le-ati identificat la data vizitei ca fiind
necorespunzatoare (obiectele de mobilier de la Casa “Ozana”, pantofarul a fost propus pentru



casare, iar dulapul a fost reparat). La Casa “Veronica”, la elementul metalic care ar fi putut cauza
réniri, a fost ficutd o remediere, nemaifiind un pericol pentru beneficiari, personal sau vizitatori.

2. In ceea ce priveste renovarea grupului sanitar de la Casa ,,Ozana”, au fost solicitate
fonduri pe anul 2026 pentru efectuarea lucririlor necesare astfel incat sa se asigure conditii
corespunzatoare de igiend beneficiarilor.

3. Medicatia este administratd conform recomandarilor din scrisorile medicale sau refete
eliberate de medicii specialisti, de citre pedagogii sociali/[EAR, deoarece in cadrul complexului
nu este momentan asistent medical. Personalul a fost informat si instruit cu privire la completarea
tuturor rubricilor prezente in fisele si registrele medicale prin inscrierea numelui si a prenumelui
in clar si a semnéturii.

4, Personalul a fost informat si instruit cu privire la semnarea tuturor documentelor
elaborate In cadrul complexului conform Standardelor minime obligatorii, dar si a celorlalte
normative si proceduri aplicabile centrului.

5. Personalul a fost informat si instruit cu privire la completarea registrelor centrului cu
respectarea coloanelor rubricatiei si prin inscrierea in registru a tuturor elementelor solicitate,
precum si inscrierea in clar a numelui persoanei care a completat in registru.

7. In ceea ce priveste imbunatitirea situatiei scolare a beneficiarilor, echipa de specialisti
mentine permanent legatura cu cadrele didactice, Insoteste beneficiarii la gcoald, Ti consiliaza,
incurajeazi si indruma zilnic cu privire la rolul fundamental al gcolii, atat in vederea insertiei
profesionale cét i in dezvoltarea personald a acestora ca indivizi, dar §i a prevenirii abandonului
scolar si repetentiei.
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