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privind respectarea dreptului de acces efectiv al persoanei cu dizabilititi evaluate 1a
datele sale cu caracter personal si la informatii legate de propria persoani din dosarul
sdu de evaluare

Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului sub nr. 30769/2026, domnul

a sesizat posibila incélcare a drepturilor sale in legaturi cu procedura de

evaluare gi incadrare in grad de handicap, reclamind refuzul Directiei Generale dc

Asistentii Sociala si Protectia Copilului Dolj de a-i comunica o copie a Raportului de

evaluare complexi intocmit de Serviciul de Evaluare Complexii a Persoanelor Adulte cu
Handicap din cadrul institutiei.

in esentd, petentul a aritat cA raportul respectiv a stat la baza emiterii
Certificatului de incadrare in grad si tip de handicap nr. 51 cd doregte
sd cunoasci datele, constatiirile si concluziile care il privesc, pentru a putea intelege
evaluarea realizati si a-§i exercita drepturile in legiituri cu incadrarea in grad de
handicap.

Prin Adresa nr. 40195/23.09.2026, DGASPC Dolj a respins solicitarea, invocind, in
esentd, caracterul preparator al Raportului de evaluare complexi si faptul cii acesta
reprezinti un document de lucru i de fundamentare, iar nu actul administrativ prin care
se stabileste gradul de handicap.

Institutia a precizat ci actul administrativ comunicat persoanei evaluate si

susceptibil de contestare este certificatul de incadrare in grad de handicap.



In vederea clarificarii situatiei de fapt §i de drept, institutia Avocatul Poporului s-a
adresat DGASPC Dolj, solicitand informatii cu privire la modul de desfasurare a evalusirii
complexe a domnului si la motivele necomunicirii raportului solicitat.

Prin raspunsul inregistrat la institutia Avocatul Poporului sub nr. 37241/07.10.2026,
DGASPC Dolj si-a ‘mentinut pozitia, reiterind ci Raportul de evaluare complexi
constituie un document de lucru gi de fundamentare, care nmu reprezinti actul
administrativ prin care se stabileste incadrarea in grad de handicap. Totodat3, institutia a
aratat ca petentul a formulat contestatie impotriva certificatului, iar contestatia, impreun
cu dosarul care a stat la baza evaluirii, inclusiv Raportul de evaluare complexi, an fost
inaintate Comisiei Superioare de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Referitor la invocarea de citre petent a art. 15 din Regulamentul (UE) 2016/679
privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR), DGASPC Dolj a sustinut ci
dreptul de acces la datele cu caracter personal nu echivaleazi, in toate situatiile, cu
obligatia operatorului de a transmite copia integrali a unui anumit document, apreciind
ca dispozitiile respective nu sunt aplicabile in forma solicitata.

Desi a transmis institutiei Avocatul Poporului documentele medicale din dosarul de
evaluare al petentulni, DGASPC Dolj nu a comunicat §i Raportul de evaluare complexi,
precizind ci acesta va fi pus la dispozifia unei instante judecitoresti sau autorititilor
competente, dac va fi solicitat in conditiile legii.

Din analiza aspectelor sesizate §i a raspunsului comunicat de autoritate rezulti ci
problema supusi examinirii nu privegte exclusiv natura juridici a Raportului de evaluare
complexi, respectiv dacii acesta constituie sau nu un act administrativ susceptibil de

centestare in mod distinct, ci, in principal, dreptul persoanei evaluate de a avea acces la

datele care o privesc si la informatiile care au fundamentat evaluarea sa medicali,

psihologici si sociald. ‘
Sub acest aspect, prevederile art. 15 din Regulamentul (UE) 2016/679 consacri

dreptul persoanei vizate de a obtine acces la datele cu caracter personal care o privesc si o
copie a acestora.

in interpretarea acestor dispozitii, Curtea de J ustitie a Uniunii Europene, prin
Hotirarea din 4 mai 2023, pronuntatdi in cauza C-487/21, Osterreichische
Datenschutzbehorde si CRIF, a statuat ci dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter
personal presupune furnizarea unei reproduceri fidele si inteligibile a tuturor acestor date
si poate implica inclusiv eliberarea unor extrase sau a unor documente intregi care contin

datele respective, atunci cdnd o asemenea copie este indispensabild pentru exercitarea efectiva
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a drepturilor conferite de regulament, cu luarea in considerare a drepturilor si libertatilor altor
persoane.

Prin urmare, imprejurarea c¢i Raportul de evaluare complexii reprezinti un
document de lucru sau de fundamentare, iar nu actul administrativ prin care se stabileste
gradul de handicap, nu este, prin ea insisi, suficienti pentru a justifica refuzul comunicarii
unei copii a acestuia. In masura in care raportul contine date cu caracter personal privind
starea de siniitate, situafia socialii gi evaluarea psihologici a domnului
solicitarea de acces trebuie examinati prin raportare la drepturile persoanei vizate sila
necesitatea asiguririi unei reproduceri fidele si inteligibile a datelor care o privesc.

in acest context, Raportul dec cvaluarc complexii prezinti o importantd deoscbiti

pentru intelegerea criteriilor si a concluziilor care au fundamentat incadrarea in grad si

tip de handicap. Potrivit Regulamentului de organizare §i functionare a Comisiei superioare
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, dosarul transmis in procedura de solutionare
a contestatiei cuprinde, in copie, Raportul de evaluare complexi, alaturi de documentele
care au stat la baza evaludrii sociale, medicale i psihologice si de celelalte inscrisuri
relevante pentru stabilirea incadririi. Aceasti reglementare evidentiazi rolul rapertului in
procedura de evaluare §i de verificare a incadririi in grad de handicap. Astfel fiind,
accesul persoanei evaluate la documentul care contine constatirile si concluziile evaluarii
poate prezenta o importanti concreti pentru intelegerea situatiei sale si pentru exercitarea
efectivi a drepturilor de care beneficiazi in cadrul procedurii de contestare.

Faptul cii dosarul a fost inaintat Comisiei Superioare de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap nu inlituri, prin el insugi, dreptul persoanei vizate de a solicita
accesul la propriile date cu caracter personal de la operatorul care le prelucreazi. De
asemenea, caracterul preparator al documentului nu poate constitui, in absenfa unui temei
legal aplicabil, o justificare suficienti pentru refuzul accesului la datele personale
continute in acesta.

Relevanta accesului la documentele care contin informatii privind siiniitatea si
situatia personald rezulti si din jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
referitoare la art. 8 din Conventia europeani a drepturilor omului, care garanteazi
dreptul la respectarea vietii private yi de familie. Curtea a statuat c dosarele de evaluare

sociala $i medicala formate de autorititile publice fac parte integranti din viata privati a



persoanei, iar statul are obligatia pozitivi de a asigura un acces efectiv i neingriadit la
acesteal.

in cauza K.H. si alfii impotriva Slovaciei, Hotiirirea din 28 aprilie 2009, Curtea a
examinat refuzul autoritiitilor de a permite reclamantelor si obtini copii ale documentelor
medicale care le priveau, desi acestea avuseserd posibilitatea de a consulta dosarele si' de a
‘transcriec manual anumite informatii. Curtea a considerat c¢i motivele invocate pentru
interzicerea copierii documentelor nu erau suficiente pentru a justifica restrangerea
dreptului reclamantilor de a obtine copii ale propriilor dosare medicale, subliniind
importanta posibilititii de a supune documentele examinirii unui specialist independent.

Desi aceastd cauzii a fost pronuntatii in contexte factuale distincte, considerentele
ei sunt relevante pentru situafia analizati, intrucdt evidentiazi importanta accesului
efectiv la informatiile personale detinute de autoritiiti, in special atunci cind acestea
privesc sinatatea persoanei si sunt necesare pentru intelegerea si apirarea drepturilor
sale.

in cazul domnului’ , Raportul de evaluare complexii a fost intocmit in
cadrul unei proceduri administrative care priveste in mod direct situafia sa medicali,
psihologica si sociald si a stat la baza emiterii certificatului de incadrare in grad de
handicap. in aceste conditii, accesul la documentul respectiv poate contribui la intelegerea
‘concluziilor evaluarii si la exercitarea efectivit a drepturilor sale in cadrul procedurii de
contestare.

Totodata, potrivit art. 3 din Legea nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, protectia drepturilor persoanelor cu handicap se
intemeiazi, intre altele, pe principiul interesului persoanei cu handicap si pe alegerea
alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului i asistentei necesare.
Aceste principii impun ca procedurile administrative care privesc persoanele cu
dizabilitati sa fie aplicate intr-o manieri care s respecte drepturile i demnitatea acestora
si sA permitd exercitarea efectivi a drepturilor recunoscute de lege.

In acest context, refuzul comunicirii Raportului de evaluare complexd exclusiv pe
considerentul ci documentul nu constituie actul administrativ final nu riispunde, in sine,
problemei dreptului de acces la datele personale continute in acesta gi nici necesititii de a
asigura persoanei evaluate posibilitatea de a intelege elementele care au fundamentat

evaluarea sa.

! in cauza Gaskin impotriva Regatului Unit (1989).



De asemenea, necomunicarea raportului nici institutiei Avocatul Poporului, desi
acesta a fost solicitat in vederea analizirii aspectelor sesizate, a limitat posibilitatea
examindrii directe a documentului §i a modului in care au fost consemnate constatirile gi
concluziile evaludrii. Aceastd imprejurare prezinti relevanti pentru exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, in vederea verificirii respectirii drepturilor persoanei
evaluate.

in considerarea celor de mai sus, avand in vedere ci:

- refuzul DGASPC Dolj se intemeiazi, in principal, pe caracterul preparator al
Raportului de evaluare complexi si pe faptul cii acesta nu reprezinti actul
administrativ de incadrare in grad de handicap, firi ca rispunsul transmis si
clarifice in ce misuri au fost analizate dreptul la accesul efectiv al persoanei vizate
1a datele sale cu caracter personal si la informatii legate de propria persoani;

- Raportul de evaluare complexii contine date personale privind starea de siinitate
si situatia sociald §i psihologici a petentului i reprezinti un document relevant
pentru ingelegerea evaludrii si exercitarea drepturilor sale in cadrul procedurii de
contestare; |

- jurisprudenta Curtii de Justitiec a Uniunii Europene, precum s§i cea a Curtii
Europene a Drepturilor Omului subliniaz3 importanga asiguririi accesului efectiv
la datele personale i la documentele medicale sau alte informatii legate de propria
persoand,, in conditiile §i cu respectarea garantiilor previzute de lege;

- transmiterea dosarului ciitre Comisia Superioari de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap nu inlituri, prin ea insdgi, obligatia examinirii cererii
persoanei vizate din perspectiva dreptului de acces la datele sale cu caracter
personal i a respectdrii dreptului la viata privati garantat de art.8 din Conventia
Europeani a Drepturilor Omului;

- se impune examinarea posibilititii de comunicare a Raportului de evaluare
complexi in integralitate, iar, dacii existd date privind alte persoane sau alte
restrictii legale aplicabile, identificarea unor modalitiiti adecvate de protejare a
acestora, firi a lipsi persoana vizati de accesul efectiv la propriile date;
in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romadniei si ale art. 24 alin. (1) si (2)

din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului,
republicatd, si in vederea realizarii scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului
privind apérarea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autorititile publice, emit prezenta



RECOMANDARE

Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj va dispune

masurile necesare pentru:

1.

Reexaminarea solicitirii domnului privind comunicarea unei copii a
Raportului de evaluare complexi, prin raportare la dispozitiile art. 15 din
Regulamentul (UE) 2016/679 si art. 8 din Conventia Europeand a Drepturilor
Omului, precum i la jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si
CEDO, cu luarea in considerare a necesitatii asigurarii accesului efectiv al persoanei
vizate la datele sale cu caracter personal si la informatii legate de propria persoana.

Comunicarea unei copii a Raportului de evaluare complexa petentului;

Reanalizarea procedurii interne aplicate cererilor persoanelor evaluate privind
eliberarea unei copii a Raportului de evaluare complexi, in vederea asigurarii unei
practici conforme cu dreptul de acces la datele cu caracter personal si la informatii

legate de propria persoani, potrivit cerintele jurisprudentei enropene relevante;

. Respectarea obligatiei constitutionale de a sprijini Avocatul Poporului in

exercitarea atributiilor sale, prevazuta de art 59 alin (2), prin comunicarea unei

copii a2 Raportului de evaluare complexi a domnului :

Comunicarea institutiei Avocatul Poporului, in termen de 30 de zile de la emiterea

Recomandirii, a masurilor dispuse pentru insugirea acesteia.




