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Cabinet Secretar de Stat,
in atentia doamnei Secretar de stat, dr. STELA FIRU,

Referitor la: adresa Ministerului Sanatatii nr. CAZ 6938/SSSFE 658/7758 RegGen/07.09.2026,
inregistratd la Centrul National de Sanatate Mintald si Luptd Antidrog sub nr. 984/09.09.2026, prin
care se solicitd analizarea Recomandirii Avocatului Poporului nr. 166 din 20 iulie 2026 privind
respectarea dreptului tinerilor cu tulburidri de neurodezvoltare la ocrotirea sandtitii si la accesul
adaptat la serviciile publice de sanitate

Stimata doamni Secretar de stat,

Ca urmare a adresei Ministerului Sanatitii nr. CAZ 6938/SSSF  658/7758
RegGen/07.09.2026, prin care se solicitd analizarea Recomandérii Avocatului Poporului nr.
166/20.07.2026 si transmiterea unui plan de masuri pentru ducerea acesteia la indeplinire, Centrul
National de S#nétate Mintald si Lupta Antidrog (CNSMLA) formuleaza urmétoarele consideratii si
propuneri:

CNSMLA apreciazd ca oportund dezvoltarea unui cadru metodologic national pentru
facilitarea accesului persoanelor cu tulburdri de neurodezvoltare la servicii medicale adaptate
nevoilor individuale. Dificultitile de comunicare, particularititile de procesare senzoriald,
exprimarea atipica a durerii si toleranta redusi la medii necunoscute sau la proceduri insuficient
pregitite pot limita accesul efectiv la consultatii si investigatii.

Ghidurile si practicile internationale recomandi adaptarea comunicdrii si a mediului clinic,
reducerea timpilor de asteptare, pregitirea anticipatid a procedurilor, utilizarea unor instrumente
adecvate pentru evaluarea durerii i consemnarea nevoilor individuale intr-un document de tip
., health passport”. De asemenea, acestea subliniaza necesitatea individualizirii masurilor, avand in
vedere heterogenitatea persoanelor cu tulburéri de neurodezvoltare.

in acest sens, CNSMLA propune urmiitorul plan de misuri:

1. Auditarea Camerelor de garda (CG) si a Unitatilor primiri urgente (UPU) din cadrul
spitalelor de pediatrie, pentru evaluarea urmatorilor indicatori:
a) Gradul de incéarcare a medicului de garda;
b) Durata medie a consultatiei in cadrul UPU/CG pentru a putea efectua propuneri cu privire la
elaborarea unor protocoale specifice de consultatie ale persoanelor cu dizabilitati, cu adaptarea
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timpilor in functie de gradul de severitate (cu cét dizabilitatea este mai severa cu atdt mai mare
trebuie si fie timpul alocat consultului).

2. Elaborarea unui pachet de informare si indrumare pentru unitatile sanitare.

Recomandiri privind comunicarea si relationarea cu persoanele cu tulburiri de
neurodezvoltare si cu apartinitorii acestora. Propunem, in acest sens, adaptarea modulului de
bioetica, cu notiuni de echitate si drepturile persoanelor cu dizabilitéti, avand in vedere faptul ca
toti rezidentii din toate specialitatile medicale sunt obligati sd parcurga acest modul. Ar fi o
oportunitate de formare a medicilor si sensibilizarea acestora.

Recomandiri practice pentru adaptarea consultatiilor, recoltirilor, investigatiilor
imagistice si a altor proceduri medicale.

Maisuri organizatorice pentru reducerea suprastimulirii senzoriale, precum programari
adaptate, reducerea timpului de asteptare, limitarea stimulilor evitabili si utilizarea unui spatiu
linistit, atunci cand organizarea unitétii permite.

Intocmirea unei Fise individuale de adaptare a ingrijirilor medicale, destinata copiilor cu
tulburiri din spectrul autist, care sd fie pusi la dispozitia pirintilor, ingrijitorilor sau
reprezentantilor legali si completatii de acestia, impreuna cu copilul, dupi caz, anterior
unei consultatii sau proceduri medicale. Propunem ca aceastd Fisd individuald de adaptare a
ingrijirilor medicale si se completeze de cétre medicii de familie, direct in sistemul informatic,
in Dosarul electronic de sdnitate - DES, in platforma e-sindtatea mea. In acest fel, Fisa
individuali de adaptare a ingrijirilor medicale se actualizeazi periodic, de céatre orice medic
care interactioneazd cu pacientul, pentru cd o noud expunere sau expunerile noi pot genera noi
reactii sau in mod contrar, expunerile repetate pot desensibiliza gi pot duce la imbunatatire a
reactiilor fatd de anumite manevre medicale (de exemplu detartrajul stomatologic devine
suportat de anumiti pacienti, care sunt expusi periodic la manevra).

Fisa individuald de adaptare a ingrijirilor medicale poate include, intr-o forma succintd,
de calmare, modul particular de exprimare a durerii, toleranta la examinare si adaptirile care s-
au dovedit anterior utile.

intocmirea unei Fise sau a unui Algoritm privind evaluarea durerii la persoanele cu
dificultiti de comunicare. Propunem scala de evaluare a durerii, scala vizuala analoga - VAS.
Mentionam cé este posibil ca sursa durerii sd nu poata fi identificatd, caz 1n care investigatiile
medicale extensive sunt revelatoare. Paleta de investigatii decontate este restrictiva - de exemplu
IRM cu sedare fard o justificare clard nu se deconteazi in sistemul de asiguréri sau CT cerebral,
anumite analize sanguine sunt disponibile doar cu plata pentru copii.

Recomandari privind prezenta terapeutului comportamental atunci cdnd périntele necesitd ca
acesta sd insofeasca familia la consult sau sd poatd fi contactat telefonic sau video de cétre
medicul care efectueaza consultul, valabil pentru adulti sau copii. In cazul copiilor, parintele sau
tutorele legal este obligatoriu prezent, de multe ori acesta fiind asistentul personal al copilului,
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dar nu intotdeauna, in practicd se respectd aceste reglementari legale. Propunem includerea si
acestor situatii practice, in reglementérile legale, in vederea aprobérii unui model particular de
consimtamént, un formular privind angajarea rispunderii legale a terapeutilor comportamentali,
care asistd la manevrele medicale, pentru a nu divulga informatiile medicale confidentiale.

Pentru evaluarea durerii, considerim oportund selectarea unor instrumente deja validate,
adaptate capacititii de comunicare a pacientului, si nu elaborarea unei scale noi. Pot {i avute in
vedere instrumente de autoevaluare, precum: Scala vizuald analogd (VAS), Faces Pain Scale—
Revised (FPS-R), si instrumente observationale, precum Face, Legs, Activity, Cry, Consolability —
revised (revised FLACC), pentru persoanele cu afectare cognitiva sau comunicare verbala limitata.
inaintea recomandarii utilizarii acestora la nivel national este necesard verificarea conditiilor de
utilizare, a eventualelor restrictii privind drepturile de autor si a existentei unor versiuni validate in
limba roména.

In ceea ce priveste adaptarea mediului, amenajarea unor camere senzoriale dedicate poate
constitui o masura utila si un obiectiv de urmarit pe termen lung, in functie de profilul, infrastructura,
volumul de pacienti si resursele disponibile la nivelul fiecdrei unitati sanitare. Nu considerdm insa
oportund, intr-o primé etapd, instituirea unei obligatii generale de amenajare a unei asemenea camere
in fiecare spital. Ca misurd minimala, unitatile sanitare ar putea identifica posibilitatea utilizarii unui
spatiu cu stimulare redusd, inclusiv prin adaptarea temporard a unui cabinet sau a unei sili de
tratament existente, precum si prin asigurarea unor seturi cu obiecte si materiale utile pentru
reducerea anxietatii si a suprastimularii senzoriale (sensory kits), cu costuri reduse. In unititile cu
un numdr relevant de pacienti si resurse adecvate, 1n special spitale pediatrice sau servicii de urgentd,
poate fi analizatd amenajarea unor cabinete sau sili de tratament adaptate senzorial pentru consultatii
si proceduri ori a unor camere dedicate. Pentru pacientii care au afectiri senzoriale importante este
nevoie de implementarea unei mésurii privind utilizarea altor stimuli decat cei auditivi, pentru
monitoarele functiilor vitale, care atentioneazi personalul medical.

De asemenea, considerdam utild posibilitatea prezentei unei persoane de sprijin, familiarizate cu
nevoile pacientului. Aceasta poate facilita comunicarea, pregétirea si tolerarea procedurii, cu acordul
pacientului si/sau al reprezentantului legal, cu respectarea normelor de sigurantd, asepsie si
confidentialitate si fard a interveni in decizia sau actul medical.

In raport cu atributiile institutionale, mentionam c4, potrivit art. 4 lit. g) din Hotirarea Guvernului
nr. 1424/2009 privind infiintarea, organizarea si functionarea Centrului National de Sanatate Mintala
si Luptd Antidrog, cu modificérile si completarile ulterioare, CNSMLA ,indrumé tehnic si
metodologic activitatea structurilor prevazute la art. 22 din Legea nr. 487/2002 privind sandtatea
mintald si protectia persoanelor cu tulburéri psihice, cu modificdrile si completarile ulterioare.
Structurile previzute la art. 22 sunt structuri specializate de sanétate mintala, respectiv centrele de
sanitate mintald pentru prevenirea si tratarea adictiilor, cabinetele psihiatrice, spitalele si sectiile de
psihiatrie, stationarele de zi si compartimentele de psihiatrie de legatura. Aceste servicii sunt, prin
profilul lor, mai apropiate de evaluarea si ingrijirea persoanelor cu tulburiri de neurodezvoltare.

Dificultitile semnalate prin Recomandarea Avocatului Poporului privesc insd, in mare masurd,
accesul la servicii medicale generale, precum pediatrie, medicina de urgentd, laborator, imagisticd,
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chirurgic sau medicind dentara, care nu se regisesc intre structurile enumerate la art. 22 din Legea
nr. 487/2002, cu modificarile si completirile ulterioare. In acelasi timp, potrivit art. 16 alin. (1) lit.
f) din Legea nr. 95/2006 privind reforma n domeniul sinitatii, Ministerul Sanatatii “coordoneaza,
din punct de vedere stiintific si metodologic, reteaua de asistentd medicala si farmaceutica, prin
comisiile de specialitate ale Ministerului Sanatatii, precum si prin subcomisii si grupurile tehnice de
lucru multidisciplinare”. In consecintd, pentru consultarea specialititilor implicate, validarea
multidisciplinard, transmiterea materialelor si sustinerea implementérii masurilor la nivelul intregii
retele de asistentd medicald, considerdm necesare sprijinul si coordonarea Ministerului Sanatatii.

3. Elaborarea si consultarea primului proiect al materialelor,

CNSMLA 1si exprimd disponibilitatea de a elabora un prim proiect al pachetului de materiale,
pornind de la literatura de specialitate si practicile internationale si adaptdndu-le particularitatilor
sistemului de s#nitate din Romaénia. Proiectul ar putea fi supus ulterior, sub coordonarea
Ministerului S@natatii, unui proces de consultare cu comisiile de specialitate relevante, Casa
Nationald de Asigurdri de Sandtate, Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Medicilor
Stomatologi din Roménia, OAMGMAMR, societitile si asociatiile profesionale, reprezentanti ai
unititilor sanitare, institutiile cu atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului si ale
persoanelor cu dizabilitéti, organizatiile neguvernamentale, experti, reprezentanti ai pacientilor si ai
familiilor. in urma consultarii, CNSMLA poate contribui la integrarea observatiilor si definitivarea
materialelor, astfel incit acestea sé poatd fi analizate, aprobate si transmise unitétilor sanitare, de
cétre Ministerul Sénatétii.

4. Dezvoltarea formirii personalului.

In ceea ce priveste formarea personalului, CNSMLA poate contribui la elaborarea continutului
unui modul introductiv privind comunicarea adaptatd, evaluarea durerii, pregétirea procedurilor,
particularitatile senzoriale si utilizarea Fisei individuale de adaptare a ingrijirilor medicale.

In acest demers poate fi valorificatd experienta proiectului ,,Starea de bine — de la deziderat la
rezultat”, aflat in implementare de citre CNSMLA, in parteneriat cu Spitalul de Psihiatrie Titan
,»Dr. Constantin Gorgos”. Proiectul include dezvoltarea de instrumente si formarea profesionistilor
din s#@nétate, asistentd sociald si educatie, inclusiv un modul privind tulburdrile din spectrul autist,
precum si activitati de educatie destinate parintilor si apartinatorilor. Desi proiectul nu vizeaza in
mod specific adaptarea procedurilor medicale din spitale, acesta reprezintd un prim pas si oferd
experientd relevanta pentru dezvoltarea demersului propus.

Organizarea unei formari extinse pentru personalul din unitdtile sanitare necesita insé resurse
umane, logistice si financiare importante. Din acest motiv, consideram necesard analizarea de catre
mecanismului de implementare si a categoriilor profesionale i serviciilor care ar trebui prioritizate.
In sistemul medical curicula de pregitire din specialitatea pediatrie cuprinde stagiul de 2 luni de
psihiatrie pediatrici, iar Tulburarile din spectrul autist (TSA) reprezintd un obiectiv de curs, clar
delimitat. Competentele medicilor pediatri sunt adecvat descrise in programa. insd, monitorizarea
implementarii participdrii acestor rezidenti la stagiul de formare este problematici, medicii cu
specialitatea pediatrie fiind frecvent obligati sa faca gérzi sau sa stea in stagiul de bazi atunci cand
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el sunt repartizati in stagiul de psihiatrie pediatrica. Considerim c& suplimentarea deficitului de
personal din spitale cu medici rezidenti dduneaza formarii viitorilor specialisti si, in consecinta acest
lucru duce la lipsa de familiarizare a pediatrului cu problemele cu care se confrunti un copil cu TSA.
In prezent, pregitirea rezidentilor nu implici si activitate ambulatorie, unde cea mai mare parte a
pacientilor cu TSA se prezinti, aceastd activitate putand fi inclusi in stagiile de pregatire.

S. Implementarea diferentiati a masurilor.

Propunem implementarea unui pachet minimal de adaptéri cu impact bugetar redus, care si poata
fi recomandat tuturor unititilor sanitare, si analizarea separatd a masurilor de formare, dotare si
infrastructurd. Amploarea si modalitatea de implementare a acestora vor putea fi stabilite in functie
de nevoile identificate, profilul unititilor sanitare si resursele financiare disponibile.

Principalele bariere anticipate sunt: deficitul de personal si timpul limitat disponibil, diferentele
importante de infrastructura si resurse Intre unitati, nivelul variabil de pregitire a profesionistilor,
precum si necesitatea asumarii masurilor la nivelul conducerii fiecarei unitati sanitare i a integrérii
acestora in procedurile si fluxurile de lucru interne. Existd, de asemenea, riscul ca instrumentele
elaborate sa nu fie utilizate in mod constant in absenta unor mecanisme clare de implementare si
monitorizare. Aceste dificultati pot fi reduse prin elaborarea unor materiale scurte si aplicabile,
consultarea profesionistilor si beneficiarilor, pilotare si diferentierea intre mésurile cu impact bugetar
redus si cele care necesita investifii.

In concluzie, masurile propuse urmiresc dezvoltarea graduald a unui cadru practic si aplicabil,
pornind de la adaptiri cu impact bugetar redus si continudnd, in functie de nevoile identificate si
resursele disponibile, cu formarea personalului si mésuri suplimentare de dotare sau infrastructura.

CNSMLA isi exprima disponibilitatea de a colabora, sub coordonarea Ministerului Sanétitii, cu
institutiile publice competente, comisiile de specialitate, organismele si asociatiile profesionale,
unititile sanitare, organizatiile neguvernamentale, expertii si reprezentantii pacientilor si familiilor,
in vederea elaborérii, consultarii, pilotarii si implementérii propunerilor prezentate.
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Cu deosebita consideratie,

DIRECTOR,
CATALINA CONSTANTIN
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