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COMPLEX SERVICII CPRU, CM, CZ SIGHETU MARMATIEI

Nr. 4646 /23.09.2019

Cétre: DGASPC MARAMURES
Tn atentia: Director General Alina Coste Madiras

Ref: Raspuns - Raport de vizitd - Avocatul Poporului

Ca urmare a vizitei efectuate la Centrul Maternal si Centrul 7n Regim de Urgenta Sighetu
Marmatiei in data de 28.05.2019, echipa de vizit din partea institutiei Avocatul Poporului a
constatat urmatoarele aspecte:

Asistenta medicald:
* Medicamente in aparatul de urgenti:

Centrul dispune de doud truse de prim ajutor (pentru fiecare serviciu in parte),
omologate conform normelor 1in vigoare, in care se gisesc materiale sanitare de primi
urgentd. Neavnd medic in Centry, nu a fost permis si fie medicamente in aparatul de
urgenta.

» Echipa de vizitd nu a putut discuta cu asistentul medical;

Pana la data vizitei, cele doud asistente medicale angajate in cadrul Complex Servicii
CPRU, CM, CZ Sighetu Marmatiei au lucrat in ture de zi si noapte, astfel ci asistenta
medicala nu se putea asigura permanent.

Tn urma recomandarilor facute de echipa de control, a fost modificatd planificarea
activitatii asistentelor medicale in asa fel incat si fie prezent zlnic un asistent medical in
locatie.

¢ Beneficiarti Complexului CPRU, CM sunt inscrisi la medicii de familie din
localitatea de domiciliu.

Datorita faptului cd procedura de transfer de la un medic de familie la altu! este
greoaie si de lungd durata (aproximativ 6 luni), beneficiarii Complexului CPRU, CM Sighetu
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Marmatiei rdman inscrisi la medicii de familie din localitatea de domiciliu si pe perioada cat
beneficiazd de o masura de protectie.

Managerul de caz si asistentele medicale tin legitura cu medicii de familie la care
sunt inscrisi mamele/copiii din centru.

in cazul urgentelor se apeleazi la Serviciul UPU Sighetu Marmatiei.

» Fisele medicale nu erau completate la zi :

Fisele medicale ale beneficiarilor nu erau completate la zi, pentru ca in cadrul
Complex Servicii CPRU, CM Sighetu Marmatiei nu aveam copii cu boli cronice, Se merge cu
copiii la medicul de familie sau la medicul specialist cind este nevoie. Medicul parafeazi si
semneaza fisele.

Prin nota de serviciu nr.4301/28.08.2019 asistentele medicale au luat la
cunostintd prin semnaturd, obligativitatea intocmirii la zi a Fiselor medicale si intocmirea
Planului de interventie pentru sénitate.

* Frigiderele in care erau depozitate alimentele nu erau curitate:

Bucatdresele de la Complex Servicii CPRU, CM Sighetu Marmatiei declari ca era ghiat
in surplus in frigiderele din bucdtirie, datoritd faptului ci nu s-a ficut "decongelare
completa de cateva zile”.

Prin nota de serviciu nr.4243/23.08.2019 bucataresele, au luat la cunostintd prin
semnaturd, obligativitatea asigurdrii curdjeniei in bucitirie, igienei in spatiile de depozitare
a alimentelor, de a pdstra probele alimentare conform reglementarilor legale in vigoare.

* Produse alimentare cu termen de valabilitate depasit:

La momentul controlului din cantitatea totala (4 kg) de sldnini, 0,5 kg era cu termenul
depdsit. Cantitatea respectiva a fost inlaturatd din frigider.

« Cantitati mici de fructe si legume proaspete si lactate.

Datorita lipsei camerei frigorifice si a faptului ci furnizorul de legume fructe si cel de
lactate vine o dat3 pe sdptdména, nu putem comanda o cantitate mare din aceste produse,
pentru a acoperii intreaga perioada.

Laptele achizitionat are o perioada de valabilitate de max. 5 zile, conform etichetei. in
plus pe perioada de vara, fard camera frig existd posibilitatea ca laptele s3 se strice.

» La bucatdrie s-a facut igienizarea in luna iunie 2019, cu forte proprii (muncitorut
calificat din centru).
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o Cladirea in care i5i desfisoard activitatea Centrul de Primire in Regim de
Urgenta si Centrul Maternal;

Este o cladire veche, tevile sunt din metal, se afli in stare avansati de degradare.
Pentru schimbarea lor de impune o lucrare de amploare. S-au ficut mai multe referate pentru
remedierea defectiunilor la instalatia de apad din subsolul clidirii, unde este amplasata si
bucétaria si magaziile.

 In momentul cind am preluat in calitate de sef centru Complex Servicii CPRU, CM,
CZ Sighetu Marmatiei, in centru s-a semnalat prezenta plosniselor. S-a efectuat dezinsectia cu
firma Haus Kipping din Baia Mare (firma specializatd cu care DGASPC Maramures a avut un
contract) de 3 ori, fara a reusi sd elimindm sursa. Ulterior s-a efectuat dezinsectia cu firma
SALMAR ORHA SRL Baia Mare, s-au efectuat 3 ture de dezinsectie in toate spatiile. S-au
schimbat saltelele, mobilierul si am eliminate toate sursele potentiale de infestare. In doui
camere a fost scos inclusiv parchetul pentru a fi inlocuit. S-au igienizat toate camerele si 0
parte din spatiile comune §i Tn acest moment nu mai sunt plosnite.

o In cadrul sedintei de lucru cu personalul angajat in cadrul Complex Servicii CPRU,
CM, CZ Sighetu Marmatiei, s-a discutat obligativitatea consemnérii in Registrul de incidente
deosebite a evenimentelor: solicitarea ambulantei, agresiuni fizice, conflicte, pardsiri ale
centrului fara permisiune. Deasemenea, consemnarea vizitelor in registrul de vizite si
completarea corespunzatoare a tuturor registrelor din locatie, conform procedurilor.
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