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Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in
temeiul art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare, dupd ce stirile Realitatea Tv, precum si paginile altor publicatii
(libertatea.ro, psnews.ro), au publicat reportaje si articole ce descriau situatia
dificild a pacientilor care se confruntd cu blocajul Inregistrat de sistemul
informatic al Casei Nationale de Sanitate, cel cu care lucreazi medicii de familie,
spitalele, dar si farmaciile.

Conform celor publicate de pres3, platforma asiguririlor de sinitate a cazut
din nou, intr-un moment in care sistemul sanitar este intins la maxim, din cauza
alertelor epidemiologice. Doctorii sunt nevoiti si lucreze offline, Insa in aceste
conditii nu se poate verifica nici méacar calitatea de asigurat al pacientului si nu se
inregistreazd in sistem consultatia, nu se pot elibera retete compensate sau
trimiteri citre medici specialisti.

La data sesizdrii din oficiu a institutiei noastre, conform informatiilor
publicate de site-ul Casei Nationale de Asiguriri de S#ndtate, Platforma
Informaticd a Asigurérilor de Sanatate (PIAS) era indisponibila.

In vederea solutionarii acestei sesizdri din oficiu, Avocatul Poporului s-a
adresat primului ministru, ministrului sé&natatii si presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanitate.

1. Prin adresa inregistratd la Biroul Teritorial Brasov cu nr. 412 din 16
aprilie 2020, Ministerul Sandtatii ne informeaza ci solicitarea adresati de
Avocatul Poporului a fost transmisd, spre competenti solutionare, Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate.

2. Prin adresa inregistrata la Biroul Teritorial Brasov cunr. 331 din 1 aprilie
2020, Guvernul Romaniei, prin Ministerul Sanitatii, ne informeaza ci:

Prin Decretul nr. 195 din 16 martie 2020 privind instituirea starii de urgent
pe teritoriul Romaniei, la Anexa nr. 1, intitulatd "Mdsuri de primd urgentd cu
aplicabilitate directd” la art. 17 alin. b) se prevede "serviciile medicale §i
medicamentele pot fi acordate §i validate i fard semnarea cu cardul national de




asigurdri sociale de sandtate si fard termen de raportare in 3 zile lucrdtoare de
la data acorddrii serviciilor”.

3. Prin adresa inregistrata la Biroul Teritorial Brasov cu nr. 414 din 16
aprilie 2020, Casa Nationala de Asigurdri de Sanitate mentioneaza ci se iau toate
mdsurile disponibile pentru evitarea incidentelor ce pot duce la nefunctionarea
PIAS, precum si cele necesare asigurérii continuititii accesului cetitenilor la
servicii medicale si medicamente, in cazul aparitiei unor disfunctionalitati.

Totodata, ne sunt precizate, intre altele, si urmatoarele:

- pe intreaga perioadé de nefunctionare a PIAS, Casa Nationali de Asigurari
de Sandtate a pastrat permanent legitura cu casele judetene, cu furnizorii de
servicii medicale si cu asiguratii, rezolvAnd punctual problemele apérute in
acordarea serviciilor in sistem offline.

- pentru intervalul de timp in care platforma informaticd este declarata
indisponibila, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate face derogare de la regula
transmiterii serviciului efectuat in interval de trei zile lucritoare dupi data
acorddrii serviciului respectiv, urmand ca transmiterea citre PIAS si se poati
efectua pana la termenul de raportare a intregii activititi.

In acest sens, pentru intreaga perioadd In care functionarea PIAS este
intreruptd, presedintele Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate emite un ordin
care cuprinde procedura de transmitere in platforma informatica a serviciilor
acordate offline si procedura de validare a acestora.

Modul de lucru offline este utilizabil si in perioadele in care platforma
informatica functioneaza in parametri tehnici, dar furnizorii de servicii medicale
intampind dificultdti de comunicare cu PIAS din alte cauze (spre exemplu, din
cauza furnizorului local de servicii de Internet).

Referitor la verificarea calitétii de asigurat, Casa Nationald de Asiguriri de
Sandtate precizeaza faptul ci, in majoritatea cazurilor, situatia de persoani
asiguratd sau neasiguratd este deja cunoscutd medicului de familie sau este usor
verificabila (nu si in cazul medicilor din spitale sau din policlinici, n.n.). In situatia
in care medicul nu poate stabili calitatea de asigurat a unui pacient, are
posibilitatea de a solicita clarificari (telefonic sau prin e-mail) casei cu care se afld
in contract.

Cu referire la perioada starii de urgentd din martie 2020, Casa Nationali de
Asigurdri de Sanatate a analizat si adaptat prevederile legale referitoare la modul
de acordare si decontare a serviciilor medicale si farmaceutice, astfel incét si
faciliteze accesul bolnavilor la tratamente si medicamente.

Astfel, art. 5 lit. a) si b) din Hotararea Guvernului nr. 252 din 30 martie
2020, privind stabilirea unor masuri in domeniul sanatitii pe perioada instituirii
starii de urgenta pe teritoriul Romaniei, prevede urméitoarele:

a) serviciile medicale, ingrijirile la domiciliu, medicamentele, materialele
sanitare si dispozitivele medicale, tehnologiile si dispozitivele asistive se acorda
si se valideaza fara a fi necesard utilizarea cardului national de asigurari sociale
de sandtate sau a documentelor inlocuitoare ale acestuia previzute la art. 223 din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinatatii, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) pentru serviciile medicale si ingrijirile la domiciliu, precum si
dispozitivele medicale, tehnologiile si dispozitivele asistive, inregistrate/eliberate



off-line, nu este obligatorie transmiterea in termen de 3 zile lucritoare de la data
acordarii, respectiv eliberdrii acestora, in platforma informatici a asigurérilor de
sdnatate.(2) Pentru situatiile prevazute la alin. (1), niciuna dintre reglementirile
incidente din actele normative previzute la art. 1 si 2, privind validarea si
decontarea serviciilor, precum si cele privind sanctiunile aplicabile, nu se aplica.

Fatd de cele expuse, constatim urmdtoarele:

Blocarea sistemului informatic este o problem cu care medicii si pacientii
se confruntd des.

In mod frecvent, medicii au reclamat faptul cé sistemul cardului de sanitate
si al platformei informatice a asigurarilor de sanatate au des blocaje care afecteazi
activitatea cabinetelor medicale §i pun pe drumuri pacientii.

Faptul ca platforma informatici nu functioneazi afecteaza activitatea
medicilor de familie, a farmacistilor, a medicilor specialisti din spitale, dar si
pacientii.

In conditiile in care sistemul informatic este indisponibil, medicii opereaza
de doud ori acelasi serviciu acordat pacientului: o datd offline, cand sistemul
cardului de sdnatate nu functioneaza, si incd o dati il vor raporta online, cdnd Casa
Nationald de Asigurari de Sanitate va remedia problemele care au dus la
respectivul blocaj. De asemenea, medicii din spitale sau specialistii din
ambulatoriu nu pot avea informatii legate de antecedentele pacientului, nu pot
verifica situatia bolnavului in conditiile in care sistemul nu oferd un rispuns in
timp real.

Insa toate efectele negative ale acestei situatii se rasfring in primul rand
asupra pacientilor prin prelungirea timpului de asteptare, generand Intarzieri ale
consultatiilor programate, respectiv prin deplasiri efectuate in mod repetat la
medic doar pentru a ridica o reteta.

Disfunctionalitatile sistemului informatic din sdndtate creeazi probleme
medicului, atdt la nivel birocratic, cit si in comunicarea cu pacientul.
Documentele emise la un cabinet de medicind de familie (bilet de trimitere, reteti
electronicd) trebuie validate in termen de maximum 72 de ore, insi au fost situatii
In care pe o perioada de trei zile sistemul a functionat doar citeva ore. Multi dintre
medicii de familie au reclamat faptul ci se trezesc noaptea pentru a valida
documentele de peste zi, respectiv pentru a face raportarile lunare obligatorii citre
Casa Nationala de Asigurari de Sanitate.

In perioada 10 — 16 martie 2020, sistemele informatice din sintate au fost
blocate. Vorbim despre sistemul cardului de sanitate, al retetei electronice si de
Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUT). Zece zile mai tarziu, Casa Nationali de
Asigurari de Sanitate a publicat Ordinul Presedintelui CNAS nr. 427 din 26 martie
2020 pentru aprobarea procedurii de transmitere in platforma informatica din
asigurdrile de sdndtate a serviciilor acordate offline si a procedurii de validare a
acestora in cazul constatarii unor disfunctionalititi in functionarea PIAS, care
stabileste cum vor valida medicii serviciile medicale pe care le-au acordat in
perioada 10 — 16 martie 2020, cand sistemele informatice nu au functionat.



In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaéniei si
ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Presedintele Casei Nationale de Asigurdri de Sanitate, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sd dispuni masurile legale care se
impun pentru identificarea cauzelor care genereaza disfunctionalititi si blocaje
frecvente ale Platformei Informatice a Asigurarilor de Sanatate (PIAS).

2. Presedintele Casei Nationale de Asigurdri de Sanitate va avea in vedere
monitorizarea interna a sistemului informatic, in scopul identificarii cu celeritate
a cauzelor care conduc la imposibilitatea deruldrii in bune conditii a activitatii
furnizorilor de servirii medicale, iar imediat ce se semnaleazi aparitia unei
defectiuni s3 fie dispuse masuri pentru ca mentenanta si ofere solutii de urgenta
in functionarea sistemului informatic la parametri optimi.

3. Presedintele Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si dispuna luarea
masurilor necesare care se impun pentru ca modul de functionare al sistemul
informatic sd rdspundd corespunzitor in momentele de varf de activitate
standardelor tehnice referitoare la timpul de raspuns.

4. Presedintele Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate s3 dispund luarea
masurilor legale pentru asigurarea unor servicii de suport tehnic si mentenanti
proactiva, astfel incat platforma informatica si functioneze in termenii proiectati
si sd benefcieze de suportul necesar pentru a avea capacitatea tehnici de a prelua
in timp optim toate serviciile medicale de care are nevoie populatia.

S. Presedintele Casei Nationale de Asigurdri de Sanitate va informa
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea
recomandadrii si masurile dispuse.

Avocatul Poporului,
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Bucuresti, 29 aprilie 2020



