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Institufia Avocatul Poporului, prin Riroul teritorial Ploiesti, s-a sesizat din oficiu in data de 19 mai
2020, ca urmare a stirilor difuzate in mass-media reteritoare {a cazul unei minore, in varsta de ani,
institutionalizatd in Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat din
municipiul Targoviste. judetul Dambovita, care in noaptea de 13 spre 14 mai 2020, ar fi plecat in mod
voluntar si ar fi fost tinuta intr-o locatie, fiindu-i ingradita libertatea de miscare, adolescenta fiind racolata in
scopul exploatdrii prin practicarea prostitutiei de catre persoane neidentificate.

in materialele publicate se aratd faptul cd minora a fost depistatd de cétre politistii din cadrul
Serviciului de Combatere a Criminalititii Organizate in localitatea Puchenii Mari, judetul Prahova, la
locuinta unui tanar in varstd de  de ani, s-a intors in centru si este in izolare, a fost testata pentru COVID-
19 si sunt asteptate rezultatele. Minora ajunsese in centru tot in urma unei anchete, ca victima.

Referitor la acest caz, ludnd in considerare posibila incalcare a prevederilor art. 49 din Constitutia
Romadniei, referitor la protectia copiilor si a tinerilor, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unor detuersuri
scrise la Directia Generald de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Ddmbovita.

In urma demersurilor efectuate la Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Dimbovita, din informatiile, documentele transmise institutiei noastre si din incidenta cadrului legislativ,
se desprind urmdtoarele CONCLUZIT:

1. Cazul prezentat in presi vizeazi minora ' - . care s-a aflat de mai
multe ori in atentia Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectla Cop11ulu1 Déambovita, incepand din
luna iulie 2016, pentru plecari repetate fara permisiune din centrele in care a beneficiat de masurd de
protectie speciald (Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste,
Asociatia ,, Provita Tdrgoviste 2003 "), inclusiv din familie (la momentul reintegrarii sale in familie).

Dupa ultima parisire fara permisiune a Asociatiei ,, Provita Targoviste 2003” in data de 26.11.2018,
beneficiara a fost luatd in cvidenta DIICOT, iar in data dc 10.09.2019, dupd nenumdratc investigatii ale
organelor de cercetare penald, minora a fost identificatd pe raza municipiului Bucuresti, a fost adusi in
municipiul Targoviste si plasata la Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Exploatat
Targovigte din cadrul Complexului de Servicii Sociale “Casa Soarelui” Targoviste (conform Dispozitiei
Dircctorului General al D.G.A.S.I.C Dambovita nr. 1818/11.09.2019).

Ulterior admiterii in C.P.R 1] Targoviste, s-a constatat ¢d minora este insarcinata, iar prin Sentinta
Civila nr. Tribunalul Dambovita a dispus plasamentul minorei la Centrul Maternal din
cadrul Complexului de Servicii Sociale (C.S.S.) ..Casa Soarclui” Targovistc. Minora a nascut in data dc .

' , lar prin Dispozitia nr. 2446/4.11.2019 a Directorului General al D.G.A.S.P.C Didmbovita s-
a dispus ca accsta si bcncﬁcwzc dc scrwcnlc Centrului Maternal din cadrul C.S8.S.,,Casa Soarelui”
Targoviste impreuna cu mama sa,



Centrul Maternal (C.M.) se afld in cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Casa Soarelui”
Targoviste (C.S.S) si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dambovita. Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale.

1. Incidentul (parasirea Centrului Maternal de catre minora ) a avut
loc in data de 14 mai 2020, in jurul orei 3.00 dimineata, minora parasind farad permisiune Centrul (a
escaladat balconul folosindu-se de mai multe cearceafuri legate), abandonandu-si copilul in varsta de + luni,
a fost consemnat in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, cu mentiunea ca s-a realizat informarea
telefonica a Politiei Municipiului Targoviste, sefului de Centru, bunicului minorei, sesizarea scrisi a Politiei
Municipiului Targoviste privind acordarea sprijinului in vederea localizarii minorei., inclusiv schimbarea in
regim de urgentd a masurii de protectie privind copilul . la asistent maternal
profesionist.

in data de 16 mai 2020, beneficiara a fost adusd la sediul Centrului Maternal de citre un
reprezentant al politiei din cadrul Serviciului de Combatere a Criminalitatii Organizate Dambovita si intrucat
nu a mai indeplinit conditiile de eligibilitate pentru grupul tintd al Centrului Maternal si neexistind
posibilitatea reintegrarii in familia naturala, aceasta a beneficiat temporar de serviciile sociale ale C.P.R.U.
din cadrul C.S.S. ,Casa Soarelui” Targoviste.

Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste
functioneazd In cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Casa Soarelui” Targoviste, fiind situat in
aceeayl cladire Ha-etajud D n care se afld §i Centrul Maternal Ga-staiul b, conform precizirilor telefonice
primitc in data dc 19 iunic 2020 dc citro un reprezentant al D.G.A.S.P.C. Didmbovita. Standardul minim dc
calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale wr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald Anexa nr. 2 — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat.

La revenirea in Centru, minora a fost cazata la izolator in scopul respectarii masurilor dispuse de
catre D.G.A.S.P.C. Dambovita cu privire la prevenirea raspandirii noului coronavirus, iar in data de 18 mai
2020 a fost testatd pentru COVID-19, rezultatul fiind nedetectabil (validare in data de 20 mai 2020), starea
de sanatate fizica fiind buna.

De asemenea, minora a fost consiliatd psihologic, retindndu-se afirmatiile minorei potrivit carora pe
pericada in care a tost plecata din centru nu a fost victima niciunei torme de violentd, nu a constientizat la ce
pericole sc expunc in mementul pardsirii Centrului, nu stia cu ce se ocupd persoanele la care a fost plecata.
Au fost stabilite de catre psiholog obiective pe termen lung - perceperea corectd a comportamentului deviant,
precum si asumarea consecintelor negative, dezvoltarea responsabilitatii privind propriile actiuni si reactii.

Anterior plecdrii neautorizate a minorei din Centrul Maternal, acesta a fost consiliata si informati
asupra riscurilor, consecintelor traficului de persoane si a masurilor de autoprotectie, iar in cadrul C.S.S
,»Casa Soarelui” Targoviste s-au desfasurat, in data de 14 ianuarie 2020, campanii de informare si prevenire a
traficului de persoane si a riscurilor asociate exploatarii la care a participat si beneficiara - -

, fiind derulata Campama de prevenire a exploatarii sexuale ,, Dad-i libertate! Nu pldti exploatarea’ :

Ultenor revenirii, minora a beneficiat de un program de consiliere adaptat la carentele si nevoile
sale (in acest sens ne-au fost puse la dispozitie documente referitoare la evaluarea comprehensiva a minorei -
sociald, psihologicd, medicald, educationala, inclusiv Planul individualizat de protectie).

Potrivit informatiilor transmise institutiei Avocatul Poporului de citre D.G.A.S.P.C Dambovita, in
data de 6 iunie 2020, in jurul orei 02.00, minora _ , Impreuni cu o alta
beneficiara, a parisit C.P.R.U firid permisiune, utilizind aceeasi metoda de escaladare a balconului.
Incidentul a fost consemnat in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, cu mentiunea ci s-a
realizat sesizarea Politiei Municipiului Targoviste.

Pina la data de 19 iunic 2020 (data ultimelor informatii scrise primite din partea D.G.A.S.P.C
Dambovita), minora . nu revenise in Centru, insd beneficiara care a insotit-o,
numita , s-a reintors la Centru.




2. Referitor la gestionarea si notificarea incidentelor in care a Jost implicati minora de cdtre
Centrul Maternal si Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste
din cadrul Complexului de Servicii Sociale ,,Casa Soarelui” Targoviste

Atat Centrul Maternal cdt st Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat.
Exploatat Targoviste din cadru! Complexului de Sersicit Sociale .Casa Soarelui™ Targoviste detin si aplica
o procedurd proprie pentru identificarea, semnalaced st solutionarea cazurilor de abuz. neglijare. exploatare
sau oriee alta torma de violentd in randul beneticiarilor din centru sau asupta copitlor acestora. Procedurile
elaborate au fost prelucrate cu saluriatii C.M. st C.P.RUL sestunile de instruire; informare fiind consemnate
in Registrul peivind instruirea si formarsa continui a personalulut (arerent anului 2020).

Ambele incidente in cars a fost implicatda minora au fost consemnate in registrele specifice
intocmite la niveluf celor doua Centre, retinandu-se o deficienta la nivelul C.P.R.U in privinta modului
in care a fost consemnat incidentul, respectiv in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite nu
existau mentiuni privind virsta beneficiarei, data notificarii tamiliei si/sau a institutiilor competente
ce trebuie informata conform legii, masurile luate £xista totusi documente care atestd faptul ¢a asupra
producerii incidentului. au fost anuntati relefonic bunici si mama mincret si s-a procedat la informarea
serisa a sefului de centru si a echipet windisciplinare, inclusiv s-a solicitat in scris sprijinul Palitict
Municipiului Targoviste pentru localizarea minorai.

Fata de acest aspect, la nivelul C.P.R.U. nn erau respectate in totalitate regulile privind
gestionarea $i wotificarea incidentelor intrucat in registrul specific nu erau consemnari complete ale
incidentului. contrar prevederilor indicatorutui $1.2. Standardul 1- Gestionarea incidentalor deoschite.,
Modulul IX Gestionarea si notificarea evenimentelor deosebitz din Ordinul MUMLLS nr. 252019 potrivit
carora . ..J In FEQISIFI sv consemneaza data producerii incidentului, natura acestiva, convecintele asupra
copilulul identificat prin nume, prenume §i virstd, datg noficdril ramiliei si;sau a institupiilor competente
ce trebuie informatd canfarm legii, masuri luare.”.

La nivelul Centrului Maternal si Centrului de Primire fn Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat,
Exploatat Targoviste din cadrul Complexului de Servicii Sociale Casa Soarelui Targoviste au fost elaborate
§1 se aplicd proceduri proprii privind solufionarea cazurilor de absenteism (absenta unui copil fara
permisiune este consemnati in acelasi registru de evidentd a incidentelor deosebite).

Procedurile proprii privind solutionarea cazurilor de absenteism ale C.M. si C.P.RU. au fost
prelucrate cu salariatii si privesc modalitatea de actiune in cazul in care beneficiarul pardseste centrul fara
informarea prealabild a conducitorului acestuia. precum si masurile aplicate in situatia in care copilul
beneficiarului absenteazd din centry, fird permisiunea mamei sau dupd caz, a personalului (anuntarca
parintilor, politiei, D.G.AS.P.C. si evaluarea riscurilor, modalitati de cautare a copilului, readucerea
copilului in centru, evaluarca motivelor plecarii copilutui si revizuirea PPI, misuri de prevenire a acestor
situatii ),

Totodata, la nivelul ambelor Centre se aplici o procedurd proprie pentru evaluarea riscurilor, iar
consemnarea unor evenimente/situafii de risc in interiorul §i in afara centrului se realizeazi in registrul de
evidenti a incidentelor deosebite. in conformitate cu standardele spectfice prevazute de cele doud Ordine ale
Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale. Centrul ia toate masurile de siguran{d §i securitate legale si
necesare penfru asigurarea proteciei copiilor (..), inclusiv cu privire la solufionarea unor situatii de crizd
care pot fi anticipate: imbolndviri. accidente, pdrdsirea repetatd a centrului, etc.

3. In ceea ce priveste supravegherea beneficiarilor Complexului de Servicii Sociale “Casa
Soarelui” Targoviste (C.P.R.U. si Centru Maternal), potrivit precizirilor D.G.A.S.P.C Dambovita, acestia
sunt permanent supravegheati in interior de cétre personalul Centrului de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copilul Abuzat, Exploatat Targoviste si de catre Serviciul Public Judefean de Pazi si Protectie
Déambovita, neexistind supraveghere video in exteriorul cladirii.

Potrivit Planului de Paza al obiectivului Complex de Servicii Sociale “Casa Soarelui” nr.
1572/06.08.2013 intocmit de citre conducerea C.S.S. “Casa Soarelui” si conducerea Serviciului Public
Judetean de Pazi Ddmbovita, s-a stabilit un dispozitiv de pazi mobil permanent, neinarmat, cu un agent de
pazd pe schimb, avand un program de lucru de luni-duminica, intre orele 19.00-07.00, in interiorul
obiectivului - C.S.S “Casa Soarelui”. Pe timpul executarii serviciului, personalul dc pazi cste obligat si
colaboreze permanent cu personalul Complexului pentru a i sc aduce la cunostintd dcspre beneficiarii care
pot crea probleme in vederea unei atente supravegheri, ia masuri pentru ca portile de acces pentru persoane
sa fie inchise permanent pe timp de noapte.



Totodata, potrivit precizarilor telefonice ale reprezentantului D G.A.S P.C Dimbovita si
documentelor puse fa dispozitie, personalul are, printre alte atributii specifice postului, i atributii privind
asigurarea supravegherii permanente a copiilor admisi in centru in toata perioada de rezidenta.

{ntrucdt nu au fost evaluate riscurile posibile si nu au fost stahilitc la nivelul C M si CP.R.U.
masuri de preventre a siwatitlor de plecare neautorizatd din centru a beneficiarilor, (pentru evitarea
producerii acestora in mod repetat) st nici nu au fost identificare solutii mai eficiente de supraveghere a
beneficiarilor (tindnd cont de faptul ¢d minora era cunoscutd pentru parasirca repetati. fira permisiune. a
centrelor in care 4 avur instituitd masura de protectie speciala, iar ultima plecare neautcrizati a minorei din
CPR.U aavutloc la interval de 3 saptamani dupa ce a fost readusa in Centrul Maternal de unde plecase tot
fara permoisiure. din aceeasi cladires. apreciem cd supravegherea beneficiarilor din ambele centre (C.M.
si C.P.R.U.) a fost asigurata in mod deficitar si nu au fost luate toate masurile de siguranta si
securitate necesare protectiei copiilor.

ln acest context. in temeiul dispozititior art. 59 din Constituia Romaniet, art 15 alin. (2. art. 24
alin. 1) 5423 st art. 26 din Legea nr 35/1997 privind organizarea si funetivnarca institutici Avocatul
Poporului. republicaia;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporuui si anume, apararea
drepturilor §i libertdtiior persaanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile pubiice. Avocatul Poporului
emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul Direcfici Generale de Asisten{d Snciald si Protectia Copilului Dimhovita, in
exercitarea atributiilor conferite de legislagia in vigoare, si dispuna masurile legale, pentru:

4) instriirea personululul privind completarea corespunzdtoare a documentelor si inregistrarilor
_prevazute in standarde reteritoare ia Gestionarea $1 notificarea evenimentelor deosebite, in concordanti cu
prevederile Ordinutui MMLJS nr. 25/2019 i respeclarea prevederilor indicatorului S1.2, Standardul 1-
Gestionarea incidentelor deosebite, Modulul IX Gestionarea si notificarea evenimentelor deosebite din acest
Ordin (fa C.P.R.U);

b) instruirea personalului cu privire la evaluarea riscurilor/evenimentelor/situatiilor de risc ce pot
aparea in interiorul Centrului si solutionarea unor situatii ce pot fi anticipate (spre exemplu, pérasirea
repetatd a centrului) /la C.P.R.U si C. M.).

¢y identificarea unor solutii mai eficiente de supraveghere a beneficiarilor, astfel incét sa fie evitata
aparifia unor incidente deosehite (parisire centru fird permisiune), pentru asigurarca protectiei copiilor (la
C.P.R.U si (. M),

d) prelucrarca Regulamentelor de organizare si functionare fn randul personalului si a beneficiarilor
cu privire la obligatiile ce le revin, precum §i a procedurilor operationale specifice fiecdrui centru privind
gestionarea §i notificarea incidentelor deosebite, evaluarea riscului, solutionarea cazurilor de absenteism,
prevazute de Ordinele M.M.J.S nr. 25/2019, respectiv O.M.M.J. nr. 81/2019 (fa C.P.R.U si C.M.);

¢) intensificarea derularii unor activitifi cu teme avind caracter educativ-preventiv referitoare la
siguranta personald, prevenire a exploatdrii sexuale prin implicarea tuturor factorilor (beneficiari, personal,
colaborare cu autorititi/institutii) (la C.P.R.U 5i C. M.};

2. Directorul Directiei Generale de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Dambovita va
informa, prin Biroul Teritorial Ploiesti (cu sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii, nr. 2-4, intrarea H,
et. I, cam. 155, judetul Prahova, tel./fax 0244593227, e-mail avpprahova@avp.ro), cu privire la insusirea
Recomandarii, precum si referitor [a toate masurile dispuse, anexdnd copii ale documentelor care sustin
adresa de insusire.

Avocatul Poporului, 7

Bucuresti, 2020



