ROMANTA {Jl)
Anocatud QW m];zr.mm

Str. George Vraca nr. 8. Sector 1, Bucuresti
WWW.avp.ro

Tel.: +40-21-312.71.01, Fax: +40-21-312.49.21, E-mail: avp@avp.ro
Tel. dispecerat: +40-21-3§2.71.34, E-mail: petitii wavp.ro

Domnului Buricea Iustinian,

Manager al Sanatoriului de Nevroze Predeal, judetul Bragov
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RECOMANDARE
7, AN, 2020

referitoare la respectarea prevederilor legale privind internarea in aceeasi zi cu
data emiterii biletului de trimitere, elaborarea unei proceduri de internare si
imbunititirea informirii cu privire la conditiile de internare ale pacientilor

Prin petitia inregistrata la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului
cu nr. 640 din 24 septembrie 2019, doamna cu domiciliul in
localitatea , Str. inr. , judetul _ ', he-a sesizat cu privire la o posibild
vatamare a art.34, art.31 si a art.52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la ocrotirea
sanatatii, dreptul la informatie si dreptul persoanei vitimate de o autoritate publica.

Din continutul petitiei adresate rezulta ca petenta a fost programata pentru internare
la Sanatoriul de Nevroze Predeal pentru data de 23 septembrie 2019, motiv pentru care,
la aceeasi datd, aceasta s-a prezentat la Biroul de interndri al Sanatoriului cu
documentele solicitate de catre asistenta sefd, insd i s-a refuzat internarea intrucdt
biletul de trimitere pentru internare avea aceeasi datd, 23 septembrie 2019, aspect
asupra caruia a fost informata ,,dupa ore de asteptare”.

Potrivit site-ului oficial al Spitalului de Nevroze Predeal, sunt prezentate in mod

detaliat conditiile pe care solicitantii trebuie s le indeplineasca pentru a se interna,



inclusiv documentele necesare, fird a se specifica obligativitatea emiterii biletului de
trimitere in altd zi decdt cea de internare.

Spitalul de Nevroze Predeal este o unitate sanitard publica de interes national, cu
personalitate juridicd, aflati in subordinea Ministerului Sanatatii, singura unitate de
acest profil din tara, cu conditii de cazare si masa de tip hotelier.

1. in urma anchetei efectuate de reprezentantii Biroului Teritorial Brasov al
institutiei Avocatul Poporului in data de 24 septembrie 2019, la Sanatoriul de Nevroze,
judetul Brasov, au fost constatate urmétoarele:

In ceea ce priveste aspectul biletului de trimitere emis de doamna dr. specialist

pentru petentd, si a faptului ca acesta a fost datat cu aceeasi dati cu
cea programata pentru internare (23 septembriec 2019), doamna director medical si
doamna asistent sef au mentionat ca aplicatia informatica SIUI (Sistemul Informatic
Unic Integrat) transmitea o alertd privind concordanta dintre data internarii si data

emiterii biletului de trimitere, in sensul cd data emiterii biletului trebuie sd fie

anterioard datei interndrii. Aceste alerte au aparut in_situatii anterioare, similare
situatiei petentei, chiar in anul calendaristic in curs, motiv pentru care, la momentul
prezentdrii petentei pentru internare, i s-a precizat cd aceasta nu poate fi internatd in
aceste conditii. Cu toate acestea, in cazul doamnei » hu @ mai fost verificat
sistemul si nu a fost introdusd informatia in programul SIUI, luindu-se in
considerare doar faptul cd au fost probleme in trecut, cit si faptul ci dumneaei s-a
prezentat pentru internare la sfarsitul programului corespunzitor, si anume la ora 12,50
(programul se incheia la ora 13,00). Petenta era programati pentru internare,
programarea facandu-se telefonic in data de 13 septembrie 2019 (cu confirmare in data
de 20 septembrie 2019), ocazie cu care s-a specificat solicitantului documentatia
necesara $i obligatia prezentarii la ora 9,00 in unitate, in vederea internarii.
Doamna are un certificat de incadrare intr-un grad de handicap (;

), fapt pentru care a fost internatd in urmdtoarea zi, in data de 24 septembrie

2019 in camerd cu confort standard, pentru care cheltuielile se deconteazdi de cétre

Casa de Asigurdari de Sandtate.




Nu existd un cadru legal care sd interzicd internarea in aceeasi zi cit data biletulyi

de trimitere, insd, luind in considerare erorile pe care sistemul SIUT le da cu ocazia
introducerii unor astfel de date, se naste riscul imposibilitatii validdrii interndrii si a
decontdrii ulterioare (la sfarsitul lunii) de catre CASJ Brasov.

Nu existd o informare oficiald care s contind un punct de vedere al CASJ Brasov

pe acest subiect, insd verbal a fost semnalati aceasta problema a programului SIUT de
catre reprezentantii Sanatoriului Predeal.

Domnul manager a mentionat ¢ sanatoriul lucreazd la Imbundtdtirea procedurilor
interne, inclusiv cu privire la conditiile de internare, dar si la imbundtdtirea
informatiilor de pe site, asa incat acestea s fie cat mai complete.

2. In urma aprobarii Avocatului Poporului, au fost continuate demersurile prin
adresd scrisd citrc CASJ Brasov, iur prin adresa de raspuns nr.47363/21.11.2019,
inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului cu
nr.839/26.11.2019, aceeasi institutie publicd ne-a comunicat urmatoarele:

- SIUT are implementata legislatia in vigoare si regulile valabile pentru toate
categoriile de furnizori, nu existd reguli speciale pentru fiecare furnizor de servicii
medicale in parte;

- in speta prezentata, este permisa (se deconteazi) consultatia din aceeasi zi cu
internarea/externarea din spital si, totodati, se deconteaz si biletul de trimitere

care se emite in urma unei consultatii.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art.
15 alin.(1) lit.f), art.24 i art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta:



RECOMANDARE

1. Managerul Sanatoriului de Nevroze Predeal, judetul Brasov va dispune masuri
in scopul respectdrii obligativitatii internirii unei persoane chiar si in situatia in care
aceasta se prezinté la data internarii cu bilet de trimitere emis in aceeasi zi de un medic
aflat in contract cu Casa de Asiguréri de Sanatate;

2. Managerul Sanatoriului de Nevroze Predeal, judetul Brasov va dispune masuri
pentru elaborarea unor proceduri de lucru cu privire la internare;

3. Managerul Sanatoriului de Nevroze Predeal, judetul Brasov va dispune masuri
in vederea imbundtatirii informérii persoanelor interesate cu privire la conditiile internarii;

4. Managerul Sanatoriului de Nevroze Predeal, judetul Brasov va informa institutia
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea recomandarii si

mdsurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarca acesteia.

Avocatul Poporului,
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Renate Webep
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Bucuresti, 02 decembrie 2019



