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RECOMANDAREA

r. éé din _// februarie 2020

Urmare Notei inregistrate cu nr.1193 din 2 septembrie 2019, privind
aspectele semnalate in stirea "Tanti s bdtréna in virstd de  de ani din
Cotusca, Botosani, abandonati de Jamilie si de statul roman si lisatd sd@ moard
pentru cd «are aproape  de aniv, s-a stins din viatd, in chinuri groaznice®,
publicata online pe pagina observator.tv din data de 2 septembrie 2019, in care se
relateaza despre cazul decesului unei . paciente care a fost diagnosticatd cu

b i luna martie 2019, spitalizard intr-o unitate sanitari din judetul Botosani
aluat un . lar starea ei de sdndtate s-a inrdutdtit de la o zi la
alta. Familia ei a angajat mai multe persoane pentru a o ingriji la domiciliu, insd
batrdna a sfdrsit abandonatd de orice Aiintd umand”, Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu.

Avénd in vedere existenfa unor elemente care indicau o posibild ncilcare a
prevederilor constitutionale care regiementeazi dreptul la ocrotirea sandiatii §i a
dreptului la viatd, la integritate Jizicd i psihicd garantate de art. 34 si art. 22 din

Constitutia Roméniei, Avocatul Poperului 2 dispus efectuarea unor demersuri



scrise citre Directia de Sanitate Publici Botosani, Serviciul de Ambulantia
Judetean Botosani si Primaria comunei Cotusca, judetul Botosani.
Din analiza datelor si informatilor puse la dispozitic prin rispunsurile

comunicate in urma demersurilor cfectuate, esentiale sunt urméatoarele aspecte:

L. Directia de Sanitate Publici Botosani (DSP) - Serviciul de Control in
Sandtate Publicd - Compartiment Control Unitati si Servicii de Sanitate. ne
informeaza ca pacienta a fost internati in sectia de Dermatovenerologie a Spitaluluj
Judetean de Urgenta Mavromati (SJU) Botosani in luna mai 2019 (nu martie), prin

UPU, cu diagnosticul la internare:

La internare s-au izolat din plaga
(cunoscut ca - Nu existd agentul patogen incriminat in

materialul publicat online, anume ”. Existenta agentilor
patogeni incd de la internare, exclude infectarea pacientei in spital, deci
infectia asociati actului medical. Pacienta a avut o evolutie favorabili pe
parcursul internirii §i a fost externati cu recomandiri de tratament local.

Masurile dispuse de SPLIAAM din cadrul SJU Mayromati in cazul pacientei
Pinzariu Valeria au fost descrise de medicul sef al acestuia in nota de relatie
nr.45345 din 10.10.2019.

Privitor la prezentarea pacientei in UPU in data de 23.08.2019 si faptul ca
"nu fusese primiti pe nici o sectie a Spitalului Judetean de Urgentd", din
informatiile furnizate de spital reiese ci pacienta a beneficiat de consult de
specialitate si tratament ( . si_ $i s-a decis
externarea dirijati, cu recomandiri de ingrijiri la domiciliu sau fntr-o unitate
paleativid, dup3 contactarea familiei (fiul si nepoata prezenti in UPU) si

informarea autorititilor locale. Afectiunile pacientei la data prezentirii in

UPU, dupi aplicarea tratamentului, nu constituiau o urgenti chirurgicala.

2. Serviciul de Ambulanti Judetean Botosani:
Potrivit figei de urgenta prespitalieasca nr. 2979 din 23.08.2019, ora 098
pacienta - a fost transportati de la Nichiteni la UPU Spitalul
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Judetean Botosani cu: o ).

plagi suprainfectate, dureri generalizate.

In ziua de 23.08.2019, cu ambulan{a de transport BT 31 SJA - ora 16™,
pacienta a fost adusa la spital si fanpai la domiciliu din Nichiteni.

Tot in ziua de 23.08.2019, cu fisa prespitaliceascd nr, 2980, ora 19"
ambulanta a fost solicitatd la domiciliul din Nichiteni al pacientei
unde 1 s-au acordat ingrijirile medicale (desi i s-a propus sd fie dusi din nou la
spital de unde a venit in aceeagl zi, aceasta a refuzat, dovadi fiind si semnaturile
asistentei sociale si ale ingrijitoarei, de pe fisa.

2. Primdria comunei Cotugca, judetul Botosani

Ca urmare a sesizarii telefonice din data de 23.08.2019, prin care
D.G.A.S.P.C. Botosani a facut cunoscut faptul ci o persoana anonima a prezentat
situatia d-nei. din sat Nichiteni, com. Cotusca, jud. Botosani,
asistenta sociald impreund cu asistenta comunitard s-au deplasat la domiciliul
persoanei virstnice.

Vazind starea acesteia, au sunat medicul de familie solicitind si se
deplaseze la domiciliu. Medicul s-a prezentat cu asistentul sau medical. A examinat
persoana si a declarat “ca este depisit de situatie” indicind sa se sune la SNUAU
112, ceea ce au ficut.

In scurt timp a venit ambulanta cu o asistentd si au preluat pacienta
transportand-o la spital, Seara, asistenta comunitard a fost anuntatd de citre spital
cd bolnava nu constituie urgenti si prin urmare nu ramdne internati avand indicatii
de tratament la domiciliu.

Persoana vérstnici figura in evidentele medicului de familie cu:

, dar din luna mai 2019 a Jost scoasd si de la medicul
de familie dupd ce a primit actele pentru internare intr-un camin.

Dupd mai multe demersuri, Primaria transmite o copie a unei anchete
sociale din data de 14.05.2019 din care rezultd ci doamna

locuieste singurd, intr-o casd “foarte modestd, nu este Intretinutd corespunzitor

)



oferindu-i conditii de trai siricicioase”. anchetd efectuatd la solicitarea fiului

acesteia, persoand incadratd in gradul accentuat de handicap ca
urmare a unui Concluzia acestei anchete era “avand in vedere situatia
delicata in care se giseste d-na - datorata stirii de sinitate, a
varstei Inaintate, a faptului ci in comuna noastri nu dispunem de un serviciu
social, suntem de acord cu internarea acesteia intr-o unitate medico-sociali de

stat sau privatd, cu suportarea cheltuielilor de citre ea si fiu.”

In acest context, analizdnd situatia de fapt, in raport cu normele legale
aplicabile in acest caz, apreciem ci au existat deficiente la nivelul Primiriei
comunei Cotusca, judetul Botosani, constind in aceea ca, echipa comunitari
integratd care asigurd paleta de servicii ce sunt furnizate prin intermediul
serviciului comunitar integrat a dat dovadi de necunoagtere a legislatiei privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, constdnd in aceea ¢ nu a instituit
managementul de caz cu elaborarea planului initial de interventie, stabilirea unei
strategii de interventie,

Potrivit art.4 din Anexa la Ordinul nr.393/630/4236/2017 asistentul medical
comunitar are printre atributii si efectuarea vizitei la domiciliu pentru asistenta
medicald a pacientului cronic sau in stare de dependenta si a varstnicului, in
special a virstnicului singur, complementar asistentei medicale primare,
secundare si tertiare si directionarea persoanelor vulnerabile citre unititile
care furnizeazd servicii medicale si/sau sociale, facilitind accesul acestora la

astfel de servicii, si monitorizeazi accesul acestora.

Fatd de cele expuse, avind in vedere deficientele constatate la nivelul
Primariei comunei Cotusca, judetul Botosani, in temeiul dispozitiilor art. 59 din
Constitutia Romaniei i ale art. 15 alin. (1) lit. f) art. 24 si ale art. 26 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,

republicati si



pentru realizarea scopuluj legal si constitutional al Avocatului Poporului,
respectiv apdrarea drepturilor i libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora

cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

L. Primarul comunei Cotugca, judetul Botosani, urmeazi ca in exercitarea
atributiilor conferite prin legislatia in vigoare, sd dispund misuri pentru
cunoasterea si aplicarea corespunzitoare de ciitre angajatii autoritatii publice

locale a legislatiei privind asistenta sociali a persoanelor varstnice.

2. Primarul comunei Cotugea, judetul Botosani, va informa institutia
Avocatul Poporului ~ Biroul teritorial Suceava, in termen de 30 de zile, cu privire la
Insusirea Recomandarii, conform art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea

si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati.

Avocatul Poporului,

Bucuresti, "(J(..feb.ruarie 2020
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