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referitoare la recunoasterea dreptului la ingrijire la domiciliu a persoanei
virstnice, independent de incadrarea acesteia intr-un grad de handicap

Prin petitia consemnatd telefonic, prin intermediul serviciului Dispecerat,
inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului cu nr. 777 din
07 noiembrie 2019, domnul , cu domiciliul in municipiul Brasov,
str., , judetul Brasov, ne-a sesizat cu privire la
o0 posibild incalcare a art.50 din Constitutia Romaniei, privind protectia persoanelor cu
handicap.

Astfel, din continutul petitiei adresate, rezulta cd petentul are varstade  de ani
impliniti, este invalid, cu grad de handicap mediu, nedeplasabil (interventie chirurgicala

data de 30.10.2018), are nevoie de masca de oxigen, nu are persoane
care s il ingrijeasca, este singur, a fost internat de mai multe ori.

Domnul . doreste sa fie sprijinit de Directia de Asistentd Sociala Brasov
sub mai multe aspecte, inclusiv ingrijire medicald, alimente pentru prepararea mesei,
ajutor in efectuarea toaletei zilnice.

Conform aprobarii Avocatului Poporului, in data de 26 noiembrie 2019,
reprezentantii Biroului Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului au efectuat o

ancheti la Directia de Asistentd Sociala, judetul Brasov.
I



Din discutiile purtate cu reprezentantii institutiei, a rezultat faptul ca petentul se
incadreazd in categoria persoanelor vdrstnice care pot beneficia de servicii sociale,
domnia sa avand dreptul la ingrijire la domiciliu numai contracost. Costurile se
stabilesc in functie de venit, dumnealui ajungdnd dacd, de exemplu, s-ar presta 1 ord/zi
de servicii sociale la un cost mediu de aproximativ 4 lei/ord si aproximativ 80 lei/lund
(20 zile x 4 lei/ord). Ingrijirea gratuitd se acordd doar pentru persoane care au un venit
de maxim 710 lei/lund, potrivit HCL Brasov nr.771/21.12.2018.

In pofida declaratiilor consemnate in cadrul anchetei, in data de 13 ianuarie 2020,
domnul .ne-a comunicat telefonic ca a fost informat de citre reprezentantii DAS
Brasov ca nu poate beneficia de ingrijire la demiciliu, intrucit este persoani cu
handicap — aspect confirmat ulterior.

Avand in vedere contradictorialitatea informatiilor comunicate, Biroul
Teritorial Bragov al institutiei Avocatul Poporului a efectuat o ancheti la Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Brasov (AJPIS Brasov), in data de 7 februarie
2020, iar din discutiile purtate au rezultat urmatoarele:

Pentru efectuarea ingrijirilor la domiciliu de care beneficiazid persoanele cu
handicap, este necesari licentierea unei noi unitati de ingrijire la domiciliu (UID), care
implica indeplinirea unor conditii specifice. DAS Brasov este licentiati pentru
efectuarea ingrijirilor la domiciliu specifice categoriei persoanelor vérstnice.

Cu toate acestea, intrucat petentul indeplineste conditiile conform cirora este
persoana varstnica, dumnealui poate beneficia de ingrijire si la domiciliu, raportat la
necesitdtile acestei categorii de persoane, si anume, persoanele vdrstnice, conform
Legii nr.17/2000.

Potrivit HCL Brasov nr.75/2019, in criteriile de eligibilitate este introdusi
interdictia ca beneficiarul potential sa aiba certificat de handicap, chiar daca are varsta
de peste 65 ani - aspect care contravine dispozitiilor legale in vigoare.

in ceea ce priveste cadrul legal in domeniu, se constatd urmatoarele:

- potrivit art.8 lit.a) din Legea nr.17/2000, republicati, cu modificarile si

completarile ulterioare, serviciile comunitare asigurate persoanelor vérstnice la
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domiciliu sunt reprezentate si de serviciile de ingrijire personald prevazute la art. 31 si
art. 32 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Prevederile legale la care se face trimitere stabilesc:

(1) serviciile de ingrijire personald se adreseazd persoanelor dependente care,
ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi;

(2)Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitdtii si
poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Legea nr.292/2011 reglementeaza prin art.5, principiul nediscrimindrii, potrivit
caruia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociala fara
restrictie sau preferinta fata de (...) dizabilitate (...), in conditiile in care, potrivit art.6
liLh), dizabilitatea este definita ca fiind termenul generic pentru afectari, limitari ale
activitdtii §i restrictii in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
problema de sinitate si factorii contextuali in care se regiiseste, respectiv factorii de
mediu si personali.

Art.31 din aceeasi lege prevede: (1) serviciile de ingrijire personald se adreseazd
persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile
uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2)Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitdtii i
poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate.

Asadar, se constatd faptul ca dizabilitatea este o stare de fapt care ulterior este
recunoscuta prin incadrarea intr-unul dintre gradele de handicap stabilite de lege, iar
tocmai aceastd nevoie speciald a condus la reglementarea serviciilor de ingrijire
personala.

De altfel, art.36 mentioneaza cele trei categorii de beneficiari ai serviciilor de

ingrijire personald: persoanele vdrstnice, persoanele cu dizabilitdti si bolnavii cronici,



iar solicitarea persoanei se adreseaza serviciului public de asistenta sociald organizat
in subordinea autoritatilor administratiei publice locale (art.44).

Potrivit art. 84 din Legea nr.292/2011, persoana cu dizabilititi are dreptul, in baza
evaluarii socio-psiho-medicale, la servicii sociale organizate si acordate in conditiile
legii. Autoritdtile administratiei publice locale au responsabilitatea organizdrii §i
finantarii sau cofinantarii serviciilor sociale (s.n.) adecvate nevoilor speciale de
ingrijire, acestea fiind acordate la domiciliu, in centre rezidentiale sau in centre de zi,
proiectate si adaptate nevoilor individuale ale persoanei asistate, in conformitate cu
strategiile nationale, strategiile judetene si planurile anuale proprii de actiune. De
asemenea, potrivit art.88, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a
asigura, cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu
dizahilitati,

Pe de alta parte, art.94 din lege reglementeaza conditiile care trebuie indeplinite
de catre persoanele varstnice pentru a beneficia de asistentd sociald, fard a fi indicatd si
interdictia incadrarii in grad de handicap.

Autoritdatile administratiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de
ingrijire personald acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele
vdrstnice dependente singure ori a cdror familie nu poate sd le asigure ingrijirea.

Potrivit Hotéardrii nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, Anexa 1, sunt reglementate Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice, persoane cu dizabilitdti, persoane aflate in situatie de dependentd, fiind
identificate, printre altele, categoria ingrijiri personale la domiciliu (pct.36), care consti
in ajutor pentru realizarea activitdtilor instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ), prin
intermediul ROF serviciu social la domiciliu.

Pe de alta parte, potrivit Ordinului MMSSF nr.82/2019, in prezent in vigoare, cit
st anteriorului Ordin MMSSF nr.67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi,

sunt prevazute standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu



pentru persoane adulte cu dizabilitati, in Anexa 4 fiind reglementate Standarde specifice
minime de calitate obligatorii pentru Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitati (SID), acesta fiind infiintat prin hotirirea consiliului
judetean/local pentru FSS public sau hotarirea/decizia/dispozitia organului de
conducere prevazut de lege pentru FSS privat.

Conform Ordinului MMSSF nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale (in
prezent abrogat prin Ordinul nr.29/2019), Anexa 8, pct.S2.1. sunt stabilite standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentiu persoanc varstnice,
conform cdrora furnizorul serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice elaboreazd §i aplicd o procedurd proprie de accesare a serviciului, care
precizeazd inclusiv criteriile de eligibilitatea ale beneficiarilor. Beneficiarul depune un

dosar in care se regdsesc si actele/documentele emise in conditiile legii prin care se

atestd gradul de dependentd al persoanei/eradul de handicap si recomandarea

persoanele varstnice beneficiare si fie asadar incadrate in grad de handicap si nu o
interdictie in acest sens. Prin Ordinul nr.29/2019, dispozitiile anterior mentionate au
ramas neschimbate, fiind reluate intocmai.

Ordonanta de Guvern nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, reglementeazd principalele categorii de persoane care pot
beneficia de o evaluare complexa a nevoilor sociale individuale printre care si copiii
aflati in dificultate, persoanele vdrstnice si cele cu handicap, bolnavii cronici
etc.(art.32), iar pentru a determina in competenta materiald a cdrei autoritdti publice
este acordarea serviciilor sociale, art. 12 din ordonantd mentioneazd:

(1)Serviciul public de asistentd sociald, organizat la nivel local, are

responsabilitatea credrii, mentinerii §i dezvoltirii serviciilor sociale cu caracter



primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a
functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viatd, familial si comunitar.

Serviciile sociale cu caracter primar sunt serviciile sociale care au drept scop
prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce
la marginalizare sau excluziune sociald (art.3’)

Pe de altd parte, Hotdrdrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala §i a structurii orientative de personal, Anexa 2 Regulamentul-Cadru de
organizare si functionare al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor stabileste prin art.8 competente in sarcina

acestor directii, atit in ceea ce priveste ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu

dizahilititi (art.8 alin.3, lit.a), cét si a persoanclor varstnice (art.8, alin.5, lit.a).

Asadar, legislatia in vigoare nu interzice acordarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu persoanelor vdrstnice cu dizabilitdfi de cdtre DAS Brasov, stabilind drepturi
atat pentru persoanele varstnice, cét si pentru persoanele cu dizabilitati.

Cu toate acestea, prin Hotararea de Consiliu Local a Municipiului Brasov nr.75
din 28 februarie 2019 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu , Unitate de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane vdrstnice”, iar potrivit art.6 al acestuia se limiteazd dreptul persoanelor

vdrstnice de a beneficia de ingrijire la domiciliu, prin inserarea, pe ldngd conditiile

prevazute de legislatia in vigoare, a conditiei sd nu fie incadrate in grad de handicap.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale
art. 15 alin.(1) lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional §i legal al Avocatului Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:



RECOMANDARE

1. Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Brasov va dispune de
indata masuri pentru punerea in discutia Consiliului Local al Municipiului Brasov a
propunerii de modificare a art.6 din Hotérarea de Consiliu Local al Municipiul Brasov
nr.75/28.02.2019 de aprobare a Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat la domiciliu ,, Unitate de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice”, in scopul elimindrii conditiei ca persoana virstnicd si nu fie
incadratd intr-un grad de handicap pentru a putea beneficia de ingrijire la domicilju;

2. Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Brasov va informa institutia
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea Recomandarii

si la mésurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Avocatul Poporului,

Bucuresti, 11 februarie 2020



