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Domnului Victor Sebastian COSTACHE, Ministra—

AVOCATUL POPO RULUI
REGISTRATURA GENERALA
(ESIRENr..... 906/ 1.2.008 20

Ministerul Sanatitii

RECOMANDARE
Nr. ¢ din data de 17, AN 020

referitoare la respectarea dispozitiilor art. 52 din Constitutia Roméniei
privind dreptul persoanei vitamate de o autoritate publici

Prin petitia inregistratd la institutia Avocatul Poporului cu nr. 1938 din
2019, domnﬁl ne-a sesizat in contextul prevederilor art. 52 din
Constitutia Romdniei privind dreptul persoanei vitamate de o auloritate publica.

Petentul isi exprimd nemulfumirea legatdi de faptul ¢ firma

nu i-a aprobat cererea de retur a doui perechi de ochelari
achizitionate, care s-au dovedit a nu fi conforme asteptdrilor sale si restituirea in
consecinti a pretului oferit.

Petentul reclamd in continuare faptul ci in urma inaintarii unei sesizari in
vederea clarificdrii situatiei sale, citre Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Arges, competenta privind solutionarea cererii a fost declinati in
favoarea Directiei de Sanatate Publica Arges. Directia de Sanatate Arges a
declarat, la randul sdu, ci cele relatate in sesizare nu sunt de competenta sa si a

restituit documentatia primitd. Din acest motiv, am considerat ci se justifica



clarificarea aspectelor legate de competentd in vederea solutionarii cererii
petentului.

Cu privire la situatia invocatd, ne-am adresat Comisariatului Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Arges, in vederea clarificarii aspectelor semnalate legate
de stabilirea institutiei competente pentru solutionarea cererii. Drept urmare,
comisariatul ne-a comunicat urmitorul punct de vedere: ,reprezentantii
Ministerului Sanatatii (in cazul de fata DSP Arges — sau dupa caz alte organisme
care ar putea avea competente in acest domeniu si care ar putea fi indicate de catre
DSP Arges in conformitate cu dispozitiille OG 27/2001 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor) ar putea verifica daca serviciul medical conex
prestat de tehnicianul optometrist autorizat de DSP Vaslui/DSP Arges a fost sau nu
realizat in strictd concordanta cu prescriptiile medicale ale medicului curant si,
eventual, cu alte norme legale in vigoare pe care institutia care autorizeazi aceasti
activitate este in méasura sa le cunoasca”.

Potrivit raspunsului formulat de Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Arges, reprezentantii institutiei nu pot efectua verificari cu privire
la calitatea dispozitivelor medicale, conformitatea si corectitudinea masurétorilor
efectuate de un prestator de servicii si nici corectitudinea unui serviciu conex
actului medical. Referitor la acest aspect, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor a comunicat faptul ca mentine punctul de vedere formulat de CJPC
Arges.

Avand in vedere faptul c2 in urma demersurilor efectuate nu s-a putut
concluziona 1in legaturd cu stabilirea institutiei competente si verifice
conformitatea produselor cumpdrate, precum si calitatea serviciului medical conex,
am solicitat comunicarea unui punct de vedere de catre Ministerul Sanatatii.

Potrivit ultimului raspuns comunicat de Ministerul Sanatatii, in prezent,
legislatia din domeniul sanitar, nu prevede reglementari clare privind verificarea

calitafii produselor oftalmologice.



Avand in vedere:

- Faptul ca potrivit punctului de vedere comunicat de Comisariatul Judetean
pentru Protectia Consumatorilor Arges si Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, reprezentantii institutiei nu pot efectua verificari cu
privire la calitatea dispozitivelor medicale, conformitatea si corectitudinea
masuratorilor efectuate de un prestator de servicii si nici corectitudinea unui
serviciu conex actului medical;

- Raspunsul formulat de Ministerul Sanatatii referitor la faptul ca legislatia din
domeniul sanitar, nu prevede reglementari clare privind verificarea calititii
produselor oftalmologice;

- Faptul cd lipsa rcglementarii in acest domeniu cauzeaza dificultati pentru
verificarea de catre autoritatile competente in domeniu, a calititii produselor

oftalmologice.

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apdararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile

acestora cu autoritafile publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

- Indentificarea de solutii de catre Ministerul Sanatitii, in vederea formularii
de propuneri de reglementare in domeniul verificarii calititii produselor
oftalmologice.

- Informarea Avocatului Poporului cu privire la insusirea prezentei

recomandari.

Avocatul

Renate WEBER | )






